
บทท่ี 4

การจ าแนกกล ุม่ตวัแปรดว้ย

เทคนิค Cluster  Analysis



การจ าแนกกลุม่ตวัแปรดว้ยเทคนคิ Cluster  Analysis เป็นเทคนคิ

ที่ใชใ้นการจ าแนกกลุม่โดยไมท่ราบมากอ่นว่าควรมกีีก่ลุม่   แตจ่ะแบ่ง

ตามค่าของตวัแปรที่น ามาใชใ้นการแบ่ง  โดยใหห้นว่ยที่อยูใ่นกลุม่

เดยีวกนั มคีวามคลา้ยกนัในตวัแปรที่ศึกษา    แตห่นว่ยที่อยู่ตา่งกลุม่กนั

จะมคีวามตา่งกนั  ดงันัน้ การพิจารณาเลือกลกัษณะหรือตวัแปรที่จะ

น ามาใชใ้นการแบ่งกลุม่ Case จึงมคีวามส าคญั



จดุม ุง่หมายของการจ าแนกกล ุม่ตวัแปรดว้ยเทคนิค Cluster  Analysis

เพื่อเป็นการลดจ านวนโครงสรา้งขอ้มลู

เพื่อพฒันาสมมตฐิาน

เพื่อจ าแนกกลุม่  เชน่  การแบ่งกลุม่การใชป้ระโยชนท์ี่ดนิ  การท าความเขา้ใจ

พฤตกิรรมของประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ ในเขตเมอืง  หรือในเขตชนบท



ประเภทของเทคนิค  Cluster  Analysis

เทคนคิ Cluster Analysis แบ่งเป็นหลายประเภทหรือเทคนคิย่อย โดยเทคนคิที่ใชก้นัมากม ี

2 เทคนคิ คือ

1.  เทคนิค  Hierarchical Cluster Analysis 

เป็นเทคนคิที่นยิมใชก้นัมากในการแบ่งกลุม่ Case หรือแบ่งกลุม่ตวัแปร โดยมเีงือ่นไขดงันี้

1. ในกรณีที่ใชใ้นการแบ่ง Case นัน้ จ านวน Case ตอ้งไมม่ากนกั (จ านวน Case 

ควรต า่กว่า 200 ถา้ตัง้แต ่200 ขึน้ไปใช ้K-Means Cluster) และจ านวนตวัแปรตอ้งไม่

มากเชน่กนั

2. ไมจ่ าเป็นตอ้งทราบจ านวนกลุม่มากอ่น

3. ไมจ่ าเป็นเป็นตอ้งทราบว่าตวัแปรใดหรือ Case ใดอยูก่ลุม่ใดกอ่น



เป็นเทคนคิการจ าแนก Case ออกเป็นกลุม่ยอ่ย จะใชเ้มือ่มจี านวน Case มาก 

โดยจะตอ้งก าหนดจ านวนกลุม่ หรือจ านวนCluster ที่ตอ้งการ เชน่ ก าหนดใหม้ ีk กลุม่ 

เทคนคิ K - Mean  จะมกีารท างานหลาย ๆ รอบ (Iteration) โดยในแตล่ะรอบจะมกีาร

รวม Cases ใหไ้ปอยูใ่นกลุม่ใดกลุม่หนึง่

2.  เทคนิค K-Means Cluster Analysis

     โดยเลือกกลุม่ที่ Case นัน้มรีะยะห่างจากค่ากลางของกลุม่นอ้ยที่สดุ แลว้

ค านวณค่ากลางของกลุม่ใหม ่จะท าเชน่นีจ้นกระทัง่คา่กลางของกลุม่ไมเ่ปลี่ยนแปลง 

หรือครบจ านวนรอบที่ก าหนดไว ้ส าหรับชนดิของตวัแปรที่ใชใ้นเทคนคิ K-Means 

Clustering  จะตอ้งเป็นตวัแปรเชงิปริมาณ คือเป็นสเกลอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ

สเกลอตัราส่วน (Ration Scale) โดยไมส่ามารถใชก้บัขอ้มลูที่อยูใ่นรปูความถ่ี หรือ Binary 

เหมอืนเทคนคิ Hierarchical



ส าหรบัขอ้แตกต่างระหว่างเทคนิค Hierarchical กบัวิธี K-Means  มีดงัน้ีคือ

1. เทคนคิ K-Means ใชเ้มือ่มจี านวน Case หรือจ านวนขอ้มลูมาก โดยทัว่ไปนยิมใช ้

เมือ่ n  200 เพราะเมือ่ n มาก เทคนคิ K-Means จะงา่ยกว่า และใชร้ะยะเวลาใน

การค านวณนอ้ยกว่าการใชเ้ทคนคิ Hierarchical หรือกลา่วไดว้่าเมือ่มจี านวน Case 

ไมม่ากควรใชเ้ทคนคิ Hierarchical 

2. เทคนคิ K-Means นัน้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งก าหนดจ านวนกลุม่ที่แนน่อนไวล้ว่งหนา้

3. เทคนคิ Hierarchical นัน้ ผูว้ิเคราะหจ์ะ Standardized ขอ้มลูหรือไมก็่ได ้แตโ่ดยวิีี 

K-Means จะตอ้งท าการ Standardized ขอ้มลูกอ่นเสมอ



ตวัอยา่งงานท่ีใชก้ารวิเคราะหจ์ าแนกกล ุม่  

➢  ใชแ้บ่งกลุม่ประเทศเป็นกลุม่ประเทศพฒันาแลว้  กลุม่ประเทศก าลงัพฒันา  และ

กลุ่มประเทศดอ้ยพฒันา  โดยอาจจะพิจารณาจากตวัแปรลกัษณะทางเศรษฐกิจ  ดชันีการ

พฒันามนษุย ์ การสง่เสริมคณุภาพชวีิตและสาีารณสขุ  รายไดป้ระชากร  เป็นตน้

➢  ใชแ้บ่งพื้นที่เสี่ยงภยัแลง้  โดยอาจจะพิจารณาจากตวัแปรดชันพีืชพรรณ (Normalized 

Difference Vegetation Index : NDVI), ดชันคีวามแตกตา่งความชืน้ (Normalized Difference 

Water Index : NDWI), ดชันเีงือ่นไขอณุหภมู ิ(Temperature Condition Index : TCI) ดชันี

เงือ่นไขพืชพรรณ (The Vegetation Condition Index : VCI), ดชันคีวามชืน้ในดนิ (Soil 

Moisture Index)  เป็นตน้



➢  ใชศึ้กษา การแบ่งสว่นตลาด  ซ่ึงจะท าใหส้ามารถวางกลยทุีท์างการตลาดไดอ้ย่างมี

ประสิทีิภาพมากขึน้ การที่จะสามารถแยกกลุม่ผูบ้ริโภคออกเป็นกลุม่ยอ่ยได ้จะตอ้ง

พิจารณาถึงตวัแปรที่ใชใ้นการแบ่งกลุม่ผูบ้ริโภค ที่จะท าใหผู้ท้ี่อยู่ตา่งกลุม่กนัมี

พฤตกิรรมการบริโภคที่แตกตา่งกนั ตวัแปรดงักลา่วอาจจะประกอบดว้ยเกณฑด์า้น

ประชากรศาสตร ์(Demographic) เกณฑด์า้นจิตวิทยา (Psychographic) เกณฑด์า้น

พฤตกิรรม (Behavioral) และเกณฑด์า้นปัจจยัทางภมูศิาสตร ์(Geographic) เป็นตน้



ตวัอยา่งการจ าแนกกล ุม่ตวัแปรดว้ยเทคนิค  Cluster  Analysis โดยใช้

โปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรปูทางสถิติ

ตวัอยา่งการใชเ้ทคนิค Hierarchical Cluster Analysis

ตวัอยา่ง  จาก  File  clusteryuth1_Ex4.1 ผูศึ้กษาสนใจที่จะจดักลุม่เบียร ์ 20 ยีห่อ้ว่าจะ

รวมกนัอย่างไร โดยคาดว่าตวัแปร  แคลอร่ี  โซเดยีม  แอลกอฮอล ์และ น า้ตาลมีผลตอ่

การรวมกลุม่ ดงัภาพประกอบ



คลิก  Continue         OK  

ขัน้ตอนท่ี  1 Click  Data Select Cases … Click  Based on  time  or  case  range

จากนัน้  Click  range  ใส่เลข  1  ที่  First  Case  และเลข  20  ที่  Last Case  จะไดห้นา้จอ

ดงัภาพประกอบ



ขัน้ตอนท่ี  2  แปลงตวัแปรใหเ้ป็นมาตรฐาน  โดยให ้ Standardized  ขอ้มลูใหเ้ป็น  

Z – Score  ของทกุตวัแปรที่น ามาจดักลุม่สมาชกิ  โดยใชค้ าสัง่ ดงันี้

1) คลิกท่ี  Analyze

2) เลือก  Descriptive  Statistics

3) คลิกที่ Descriptive จะไดห้นา้จอ  ดงัภาพประกอบ

ในหนา้จอ Descriptive เลือกตวัแปรอย่างนอ้ย  1

ตวัแปร ใส่ในชอ่ง  Variable(s)  ในที่นีเ้ลือกตวัแปร

ทกุตวัแปรท่ีจะน ามาจดักลุม่สมาชกิ  จากนัน้ให้

คลิก    Save  standardized  value  as  variables  

ตวัแปรที่แปลงใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้จะอยูใ่นรปู  

Z – Score  โดยจะอยู่ในแฟ้มขอ้มลูเดมิ

ดงัภาพประกอบ





ขัน้ตอนท่ี  3  จดักลุม่สมาชกิโดยใชค้ าสัง่ Analyze       Classify       Hierarchical  Cluster

จะไดห้นา้จอ  ดงัภาพประกอบ



หนา้จอ Hierarchical  Cluster  Analysis  มคี าสัง่ใหเ้ลือก  ดงันี้

1)  สว่น  Variable (s) : เป็นค าสัง่ใหเ้ลือกว่า  ถา้ตอ้งการจดักลุม่สมาชกิใหเ้ลือกตวัแปรที่เป็น

ตวัเลข  (Numeric  Variable)  มาอย่างนอ้ย  1  ตวัแปร  และถา้ตอ้งการจดักลุม่ตวัแปรใหเ้ลือกตวั

แปรที่เป็นตวัเลขมาอย่างนอ้ย  3  ตวัแปร

2)  สว่น Label  Cases  By  :  เป็นค าสัง่ใหน้ าชือ่สมาชกิที่ตอ้งการจดักลุม่มาใสช่่องนีถ้า้เป็นการ

จดักลุม่สมาชกิ  ในท่ีนีค้ือ  ย่ีหอ้เบียร ์(Brandname)  ใหน้ าตวัแปร Brandname มาใส่ โดยที่ตวัแปร

ชอ่งนีจ้ะมกีารวดัเป็นตวัแปร  Normal  และชนดิของตวัแปรเป็น  String

3) สว่น Cluster  ม ี 2  ทางเลือก คือ

      3.1  เลือก  Cases  กรณีจดักลุม่สมาชกิ

      3.2  เลือก  Variable  กรณีจดักลุม่ตวัแปร

      ในที่นีเ้ป็นการจดักลุม่สมาชกิ  เลือก  Cases ตามโปรแกรม 



4) สว่น display : เป็นค าสัง่เลือกผลลพัีจ์ากโปรแกรม  ดงันี้

      🗹  Statistics  ใหแ้สดงคา่สถิติ

      🗹  Plots  ใหแ้สดงกราฟ

จะไดด้งัภาพประกอบ



คลิก  Statistics  จะได ้ Hierarchical  Cluster  Analysis : Statistics  ซ่ึงมคี าสัง่ดงัภาพประกอบ

1.  Agglomeration  schedule  เป็นค าสัง่แสดงขัน้ตอนการ

รวมกลุม่สมาชกิ

2. Proximity  matrix  เป็นค าสัง่ใหแ้สดงระยะห่างของ

สมาชกิแตล่ะคู ่ โดยระยะห่างท่ีแสดงคือ  ระยะห่าง

ยคูลิเดยีนก าลงัสอง  (Squared  Euclidean  Distance)

3.   Cluster  membership  เป็นค าสัง่ใหแ้สดงแตล่ะสมาชิก

อยู่ในกลุม่ใด  ซ่ึงผูวิ้เคราะหม์ทีางเลือก  ดงันี้

      3.1  None :  ไมแ่สดงการเป็นสมาชกิของแตล่ะสมาชกิ

 3.2  Single  Solution  :  ใหแ้สดงสมาชกิของกลุม่  

(Cluster)  โดยใหผู้วิ้เคราะหก์ าหนดจ านวนกลุม่  (Number  

of  Cluster)  ที่เป็นเลขจ านวนเต็ม  ทัง้นีค้วรก าหนดคา่

ตัง้แต ่ 2  ขึน้ไป   



4.  Range  of  Solutions:  เป็นค าสัง่ใหแ้สดงจ านวนกลุม่เป็นชว่งต า่สดุและสงูสดุที่คิดว่า

ควรจะเป็น  โดยค่าต า่สดุตอ้งก าหนดเป็นคา่  2  อย่างต า่  ในที่นีก้  าหนดดงัภาพประกอบ



คลิก  Continue  Plots…  จะไดห้นา้จอ  Hierarchical  Cluster  Analysis : Plot  ซ่ึงมคี าสัง่

ดงัภาพประกอบ

1.  ที่  Dendrogram  เป็นกราฟที่เป็นการรวมสมาชกิตา่ง ๆ 

ใหย้ ู่ในกลุม่เดยีวกนั  จากนัน้จึงพิจารณาว่าควรจะแบ่ง

สมาชกิออกเป็นกีก่ลุม่ (Cluster)  จึงจะเหมาะสม ซ่ึงในกราฟ

จะแสดงระยะห่างของการรวมกลุม่  โดยมรีะยะห่างอยู่ในชว่ง  

0 – 25  



2. ที่ Icicle  เป็นค าสัง่ Plots  อีกแบบหนึง่ที่มคี าสัง่ย่อยใหเ้ลือก  3  ทาง  ไดแ้ก่

      2.1  All  cluster  ใหแ้สดง  Icicle  Plot  ทกุสมาชกิ

      2.2  Specified  range  of  clusters  เป็นค าสัง่ใหแ้สดง  Icicle  Plot  ตามชว่งของจ านวนกลุม่ 

(Cluster)  ที่ตอ้งการ  โดยที่

             - Start  Cluster  ใส่กลุม่เร่ิมตน้

             - Stop  Cluster  ใส่กลุม่ที่ตอ้งการสดุทา้ย

             - By  หมายถึง  การเพ่ิมขึน้ครัง้ละ  เชน่  ใส่เลข  5  จะท าให ้ Icicle  Plot  แสดง 5  กลุม่

2.3  None  เป็นค าสัง่ไมใ่หแ้สดง  Icicle Plot   

3. ที่ Orientation  เป็นค าสัง่ใหแ้สดง  Icicle Plots  2  ทางเลือกคือ

      3.1  Verticle  แสดง Icicle Plots แนวตัง้  

      3.2  Horizontal แสดง Icicle Plots แนวนอน  เลือกค าสัง่ตา่ง ๆ ดงัภาพประกอบ



คลิก  Continue  Method…  จะไดห้นา้จอดงัภาพประกอบ



หนา้จอ  Hierarchical  Cluster  Analysis : Method จะมคี าสัง่ย่อยดงันี้

1.  ที่  Cluster  Method  ใหเ้ลือกวิีีการจดักลุม่



2. ที่  Measure  เป็นค าสัง่วดัระยะห่างและวดัความคลา้ย  ซ่ึงการวดัทัง้  2  อย่างจะ

ขึน้อยู่กบัชนดิของขอ้มลูที่ก าหนดเป็น  3  ประเภท คือ

      2.1  Interval  ใชก้บัขอ้มลู  Internal  Scale  และ  Ratio  Scale  การวดัระยะห่างและความคลา้ย

      2.2  Count  ใชก้บัขอ้มลูที่อยู่ในรปูความถ่ี

      2.3  Binary  ใชก้บัขอ้มลูที่มคี่าได ้ 2  ค่า  ซ่ึงจะแสดงเป็นตาราง  2 2  ของสมาชกิแตล่ะคูใ่น

ค าสัง่ของโปรแกรม  SPSS  ที่  Present  แสดงขอ้มลูที่สรา้งขึน้  มคี่าเป็น  1  หมายถึงสมาชกิที่มี

ลกัษณะที่ก าหนดไว ้ และ  0  หมายถึง  สมาชกิที่ไมม่ลีกัษณะตามที่ก าหนด

3.  Transform  Values  เป็นค าสัง่ที่ตอ้งการเปลี่ยนค่าของสมาชกิหรือตวัแปรเพ่ือใหค้วามส าคญั

เท่ากนั  เมือ่ขอ้มลูเดมิมสีเกลตา่งกนั  โดยจะก าหนด  Standardize  ขอ้มลูและมทีางเลือกคือ

      3.1  None  ไมป่รบัเปลี่ยนขอ้มลูเดมิ

      3.2  Z  Score  เปลี่ยนเป็นค่ามาตรฐานท่ีมคี่าเฉลี่ยเป็น  0  และคา่  S.D.  เป็น  1

3.3  Range-1  to  1  เปลี่ยนเป็นค่ามาตรฐานมคีา่  -1  ถึง  1

3.4  Range  0  to  1  เปลี่ยนเป็นค่ามาตรฐาน  มคีา่  0  ถึง  1 



เมือ่ก าหนดแลว้ใหเ้ลือกค าสัง่ย่อยอีกคือ

(1) By  Variable  เปลี่ยนค่าตวัแปร

(2) By  Case  เปลี่ยนค่าตวัแปร

4.  Transform Measure  เมือ่ใชค้ าสัง่  Interval  หรือค าสัง่  Counts  แลว้ในการ  Standardize  ขอ้มลู

สมาชกิ  โดยมทีางเลือกดงันี ้ 

(1) Absolute  Value  เป็นการค านวณคา่สมับรูณข์องระยะห่างระหว่างสมาชกิ

(2) Change  Sign  เป็นค าสัง่เปลี่ยนความไมค่ลา้ยเป็นความคลา้ยหรือเปลีย่นความ

คลา้ยเป็นความไมค่ลา้ยของสมาชกิ

(3) Rescale  to 0 – 1  Range  เปลี่ยนระยะห่างของสมาชกิใหม้คี่า  0 ถึง  1  ซ่ึงก็คือ

การท า  Standardize  อย่างหนึง่



ในที่นีเ้ลือกตามภาพประกอบ  ดงันี้

คลิก  Continue Save  จะไดห้นา้จอ Hierarchical  Cluster  Analysis  Save  New  Variable  ดงันี ้ 



หนา้จอ  Save  New  Variable  มคี าสัง่คือ

(1) None  ไมต่อ้งบนัทึกเลขท่ีกลุม่

(2) Single  Solution  บนัทึกกลุม่ที่แนน่อนค่าเดยีว

(3) Range  of  solutions  บนัทึกเลขท่ีกลุม่ที่ก าหนดว่ามจี านวนกลุม่หลาย ๆ แบบ เชน่  ถา้จ านวน

บนัทึกเลขท่ีกลุม่ของแตล่ะสมาชกิ  เมื่อแบ่งเป็น  3, 4  และ  5



จะเลือกไดด้งัภาพประกอบ

Minimum  number  of  Cluster  ใส่เลข  3

Maximum  number  of  Cluster  ใส่เลข  5

คลิก  Continue OK  โปรแกรมจะแสดงผลดงันี ้ 



ตาราง  Proximity  เป็นตารางแสดงความใกลห้รือระยะห่างของสมาชกิแตล่ะคู่



ตาราง  Agglomeration  Schedule  เป็นตารางแสดงการรวมกลุม่แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการท่ีสมาชิก 

(Case)  และกลุม่  (Cluster)  มารวมกนัแตล่ะขัน้ตอน



ตาราง  Cluster  Membership  เป็นตารางที่ระบวุ่าแตล่ะสมาชกิ (Case)  จดัอยู่ในกลุม่  

(Cluster)  ใดตามที่ก าหนดไวใ้นหนา้จอ  Save  New  Variable  ที่ผูวิ้จยัก าหนดเอาไว้





(1)  Case  ที่  15  จะมพีื้นที่สีฟ้าเฉพาะตวั  จึงมสีมาชกิตวัเดยีวคือ  Case ที่  15

(2)  Case  ที่  17 ถึง Case ที่  7 ตดิตอ่จะมพีื้นที่สีฟ้า  จึงเป็นสมาชกิกลุม่เดยีวกนั

(3)  Case  ที่  9 ถึง Case ที่  2  ตดิตอ่จะมพีื้นที่สีฟ้า  จึงเป็นสมาชกิกลุม่เดยีวกนั

(4)  Case  ที่  14  จะมพีื้นที่สีฟ้าเฉพาะตวั  จึงมสีมาชกิตวัเดยีวคือ  Case ที่  14

(5)  Case  ที่  8 ถึง Case ที่  1  ตดิตอ่จะมพีื้นที่สีฟ้า  จึงเป็นสมาชกิกลุม่เดยีวกนั

จากภาพ  พ้ืนท่ีสีฟ้าแสดงการจดักลุม่  ถา้ม ี 1  กลุม่ (Cluster)  พื้นที่จะเป็นสีฟ้า

ทัง้หมด  ซ่ึงจากตวัอย่างนีจ้ดัทัง้หมด  5  กลุม่ พื้นที่สีฟ้าจะแสดง  ดงันี้



จากภาพ  เป็นภาพ  Dendrogram  ซ่ึงเป็นการแสดงการรวมสมาชกิ (Case)  ที่แสดงใหด้อูกี

แบบหนึง่ที่เป็นการรวมสมาชกิออกมาโดยการโยงเสน้ระหว่างสมาชกิท่ีรวมกลุม่พรอ้มทั้งบอก

ระยะห่างของการรวมกลุม่ดว้ย  โดยมกีารแปลงระยะห่างใหอ้ยู่ในชว่ง  0 ถึง  25



ตวัอยา่งเทคนิคการจดักล ุม่แบบ  K - Mean Cluster Analysis

ตวัอยา่ง  จาก  File  clusteryuth1_Ex4.3  ผูว้ิจยัจดักลุม่สมาชกิ (Case)  ที่เป็นโรงเรียน

มัี ยมศึกษาตอนตน้  ในเขตพื้นที่การศึกษาซ่ึงมทีัง้หมด  220 โรงเรียน  เพื่อตอ้งการ

จดักลุม่ออกเป็น  3  กลุม่  จึงรวบรวมขอ้มลูตวัแปรดงันี้

 1. จ านวนหอ้งเรียน (Class)

2.  จ านวนนกัเรียน  (Student)

3. จ านวนคร ู (Instructor)

4. พื้นที่ของโรงเรียน  (จ านวนไร่) (Area)

ไดแ้ฟ้มขอ้มลูดงัภาพประกอบ





ขัน้ตอนท่ี  1 ท าการ  Standardized  ทกุครัง้กอ่นการวิเคราะหก์ารจดักลุ่มแบบ  

K – Mean  ดว้ยค าสัง่ Analyze       Descriptive  Statistics      Descriptive  จากนัน้

น าตวัแปรทัง้  4  ตวัแปรใสใ่นชอ่ง  Variable(s)  คลิก 🗹 Save  standardized  value  as  

variables จะไดต้วัแปรใหมด่งัภาพประกอบ



ขัน้ตอนท่ี  2 ท าการจดักลุม่แบบ  K – Means  ตามขัน้ตอนดงันี้

1.  Analyze       Classify       K – Means  Cluster

2.  น าตวัแปรที่  Standardized  แลว้ใสช่อ่ง  Variables

3.  ที่  Label  Cases  By  เป็นค าสัง่ใหจ้ดักลุม่ตวัแปรในที่นีค้ือ  โรงเรียน (School)  

และตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรชนดิ  String  และถา้ผูว้ิเคราะหไ์มก่ าหนด  Label  ของ  Case  

โปรแกรมจะก าหนดล าดบั Case  เป็นชือ่  Case  ในที่นีไ้มก่ าหนดตวัแปร

 4.  Number  of  Cluster  พิมพเ์ลขจ านวนกลุม่  ในที่นีจ้ดั  5  กลุม่  พิมพเ์ลข  5

5.  ที่  Method  เลือก  Iterate  and  Classify 

ดงัภาพประกอบ





ขัน้ตอนท่ี  3  ที่  Iterate  ก าหนด  ดงันี้

 3.1  Maximum  Iteration  ใหก้ าหนดจ านวนรอบในการค านวณสงูสดุ

เลือกใสไ่ด ้1  ถึง  999  ในที่นีใ้สเ่ลข  10  นัน่คือ  ใหค้ านวณ  10  รอบเทา่นัน้  

โปรแกรมจะค านวณไมเ่กนิจ านวนรอบที่ก าหนด  ในที่นีก้ าหนด  10  รอบ

 3.2  Convergence  Criterion  ใสเ่ลข 0 (ศนูย)์  แตไ่มเ่กนิ (<)  1 ค าสัง่นีเ้ป็นค าสัง่

ของระยะห่างที่สัน้ที่สดุระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ (Cluster) ในตอนเร่ิมตน้

 3.3 🗹 Use  Running  Means  โปรแกรมจะแสดงค่าเฉลี่ยของกลุม่ (Cluster)  ทกุ

ครัง้ที่มกีารก าหนดสมาชกิแกก่ลุม่ ดงัภาพประกอบ   



ขัน้ตอนท่ี  4  ที่  Save  เลือก  ดงันี้

 4.1  เลือก 🗹 Cluster  Membership  แสดงสมาชกิของกลุม่

 4.2  เลือก 🗹 Distance  From  Cluster  Center  แสดงค่าระยะห่าง  Euclidean  

จากสมาชกิไปยงัคา่เฉลี่ยของกลุม่ ในที่นีเ้ลือกทัง้  2  ค าสัง่ ดงัภาพประกอบ



ขัน้ตอนท่ี  5  ที่  Option  เลือก  ดงันี้

 5.1  ที่  Statistics  

5.1.1 🗹 Initial  Cluster  Centers

5.1.2 🗹 ANOVA  Table

5.1.3 🗹 Cluster  Information  for  Each  Case

ดงัภาพประกอบ



5.2  ที่  Missing  Values  มคี าสัง่ยอ่ย  2  ค าสัง่ดงันี้

                    5.2.1  Exclude  Case  List  wise  เป็นค าสัง่ใหต้ดั  Case  ที่ม ีMissing  

value  ออกจากการวิเคราะห์

5.2.2 Exclude  Case  Pair  wise ที่ม ี Missing  Values  จบัคูก่บั  

Case  ใด  จะถกูตดัออกจากการวิเคราะห์

 ในที่นีใ้หเ้ลือก Exclude  Case  List  wise จากนัน้คลิก  OK  โปรแกรมจะแสดง

ผลลพัีด์งันี้



ตาราง  Initial  Cluster  Centers  เป็นตารางแสดงค่าเฉลรายของตวัแปรที่  

Standardized  แลว้และปรากฏใน  Cluster  ตา่ง ๆ ทัง้  5 Cluster  ที่ก าหนดไวต้ัง้แต่

เร่ิมตน้



ตาราง  Iteration  History  แสดงคา่เฉลี่ยของ  Cluster  แตล่ะรอบการค านวณที่

ก าหนดเอาไว ้ 10  รอบการค านวณสงูสดุ



ตาราง Cluster  Membership  จะแสดงทกุ Case  ที่น ามาวิเคราะหโ์ดยจะแสดงให้

ทราบว่าแตล่ะ  Cluster  นัน้ม ี Case  ใด  เชน่  Case ที่  1  อยูใ่น Cluster  ที่  5 และมี

ระยะห่างจากค่าเฉลี่ยของ  Cluster  ที่  5 = 0.877



ตาราง  Final Cluster Centers เป็นค่าเฉลี่ยของตวัแปรที่  Standardized แลว้

ค่าเฉลี่ยนีก็้คือคา่เฉลี่ยของแตล่ะ  Cluster  จากตารางพบว่า  ตวัแปร  Class  จะมคี่าเฉลี่ย

แตกตา่งกนัในแตล่ะ  Cluster โดยที่ตวัแปร  Class ใน  Cluster ที่  1 = .94055 และใน  

Cluster ที่  5 = .09232 นัน่คือ  Class  ใน  Cluster  ที่  1  มคี่ามากกว่าค่าเฉลี่ยรวม

เทา่กบั .94055  และ Class  ใน  Cluster  ที่  5  มคีา่มากกว่าค่าเฉลี่ยรวมเทา่กบั 

.09232  



ตาราง Distance  between  Final  Cluster  Centers  เป็นตารางแสดงระยะห่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของ  Cluster  ทัง้  5  Clusters  จากตารางจะเห็นว่า  Cluster  ที่  3 ห่าง

จาก  Cluster ที่  2 =  6.493  ซ่ึงถือว่าเป็นระยะห่างที่มากที่สดุ  และระหว่าง  Cluster ที่  

4 กบั  Cluster ที่  4  กบั  Cluster  ที่  5  มรีะยะห่างสัน้ที่สดุซ่ึงมรีะยะห่าง  = 1.970



ตาราง ANOVA  เป็นการทดสอบความแตกตา่งค่าเฉลี่ยของแตล่ะตวัแปร  เมือ่ถกู

จดัอยูต่า่ง  Cluster  กนั  จากตารางพบว่า  ทกุตวัแปรเมือ่อยูต่า่ง  Cluster กนั มคีวาม

แตกตา่งกนั โดยดจูากคา่  Sig = .000  เมือ่พิจารณารายตวัแปร  พบว่า  ตวัแปร  Student

เมือ่อยูต่า่ง  Cluster กนัจะมคีวามแตกตา่งกนัมากที่สดุ  (F = 464.059)  สว่นตวัแปร  

Area  เมือ่อยูต่า่ง  Cluster  กนัจะมคีวามแตกตา่งกนันอ้ยที่สดุ (F = 232.086) 



ตาราง  Number  of  Case  in  each  Cluster  แสดงจ านวนขอ้มลู  Cases  ที่น ามาจดั

กลุม่ทัง้  220  Cases  โดยจดัอยู ่ Cluster  ตา่ง ๆ ดงันี้



Cluster  ที่  1 = 35 Cases

Cluster  ที่  2 = 48  Cases

Cluster  ที่  3 = 13  Cases

Cluster  ที่  4 = 35  Cases

Cluster  ที่  5 = 89  Cases

รวม  220 Cases และไมม่ ี Missing (Missing = .000)



จาก  Data  View  โปรแกรมจะแสดง  Case  ว่าอยูใ่น  Cluster  ใด โดยดจูาก  Column  

QCL_1  เชน่  Case  ที่  1  อยูใ่น  Cluster  ที่  5  สว่น QCL_2 เป็นการแสดงระยะห่างแต่

ละ  Case ไปยงัคา่เฉลี่ยของ  Cluster  นัน่คือ  Case  ที่  1  มรีะยะห่างจากคา่เฉลี่ยของ  

Cluster = 0.87706 
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