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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกัน
โรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคือเจ้าหน้าที่ประจ างานอนามัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ และนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ ระบบสารสนเทศการจัดการงาน
อนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มี
การท างานหลัก 3 ส่วน คือ การจัดการข้อมูลต าแหน่งโซนอาคาร การค านวณดัชนีลูกน้ ายุงลาย การจัดการข้อมูลสถานะการ

พ่นยา และจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.21, S.D. = 0.10) 
 
ค าส าคญั: ระบบสารสนเทศ, งานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to develop information system hygiene management to 

prevent dengue fever of Buriram Rajabhat University and 2) study the users’ satisfaction of the system. The 
samples group used from staff of health workers of Buriram Rajabhat University. The target group was 20 
students in public health program. The research tools were the information system hygiene management 
to prevent dengue fever of Buriram Rajabhat University and the questionnaire of users’ satisfaction. The 
statistics were mean and standard deviation. 

The findings showed that information system hygiene management to prevent dengue fever of 
Buriram Rajabhat University had 3 main functions were management of building zone location information, 
calculation of mosquito larvae index, management of inhalation situation information and from the study 
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of the satisfaction of users of information systems, it was found that the overall satisfaction level was at a 

high level. ( = 4.21, S.D. = 0.10) 
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บทน า 
สถานการณ์โรคไข้เลือดออก ปี พ.ศ. 2562 มีรายงานจ านวนผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกสะสมรวม 128,964 ราย โดย

ปัจจัยของผู้เสียชีวิตส่วนใหญ่มาจากชุมชนที่มีผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก และค่าดัชนีลูกน้ ายุงลาย (HI: House Index) อยู่ใน
ระดับสูง ทั้งนี้พบว่าการแพร่กระจายโรคจากลูกน้ ายุงลาย (CI : Container Index) ตามบ้านเรือนของผู้เสียชีวิตมีค่าสูง
มากกว่าร้อยละ 10 จากข้อมูลข้างต้น พบว่าอัตราการป่วยของโรคไข้เลือดออกมีแนวโน้มสูงขึ้น และพบผู้ป่วยตลอดทั้งปีอยู่ใน
ทุกกลุ่มอายุ สันนิษฐานได้ว่าการแพร่เช้ือและการกระจายโรคจะเกิดขึ้นได้ทั้งในบริเวณชุมชน สถาบันการศึกษา วัด โรงเรียน 
รวมทั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้วยเหตุนี้การควบคุมโรคจะต้องอาศัยความร่วมมือท้ังจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคไข้เลือดออกที่มีมาอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งหาวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความเสี่ยงต่อการระบาด ของโรค
ไข้เลือดออกต่อไป (กรมควบคุมโรค, 2562) 

งานอนามัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้มีการส ารวจลูกน้ ายุงลายตามจุดต่าง ๆ ในพื้นที่เสี่ยงเพื่อป้องกันโรค
ระบาดน าโดยแมลง โดยเริ่มจากหาจุดที่อาจจะมีน้ าขัง เช่น ล้อยางรถยนต์ที่ถูกทิ้ง โอ่ง อ่าง ภาชนะต่าง ๆ และจุดที่มีน้ าขังทั่ว
มหาลัยราชภัฏจากนั้นจึงน ามาเก็บข้อมูล โรคไข้เลือดออกนับเป็นปัญหาสาธารณสุขไทยตลอดมาเพราะไข้เลือดออกเป็น
โรคติดต่อท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ง
จากที่ทุกฝ่ายได้ช่วยกันรณรงค์ป้องกันและควบคุมมาโดยตลอด และได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน พบว่าปัญหาโรคไข้เลือดออกไม่ได้ลดลงมากนัก ยังคงเป็นปัญหาส าคัญในระดับประเทศเรื่อยมา พบการว่าส ารวจยัง
ขาดเครื่องมือที่ช่วยในการส ารวจจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และยังไม่มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
วางแผนการท างานเพื่อป้องกัน ก าหนดนโยบายป้องกันลูกน้ ายุงลายให้มีประสิทธิภาพ ตามมาตรการการป้องกันการระบาด
ของลูกน้ ายุงลายของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ มาตรการป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออก (เสกสิทธิ์ ดวงค า, 2563) 

ดังนั้นผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไข้เลือด มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ เพื่อให้สามารถจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจลูกน้ ายุงลาย แสดงพิกัดต าแหน่งพื้นที่ส ารวจลูกน้ า และพื้นท่ีในการ
พ่นยา และเป็นแนวทางในการจัดการข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ วางแผนและป้องกันโรคไข้เลือดออก เพื่อสร้างความตระหนัก
และเห็นความส าคัญของโรคไข้เลือดออกให้กับบุคลลากร นักศึกษา ได้เห็นความส าคัญและสร้างมาตรการทางสังคมในการ
ก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ุลูกน้ ายุงลาย 

 

 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
 ระบบ หมายถึ ง  แนวความคิดที่ จะท าให้ เกิดประโยชน์  และมีความเข้า ใจองค์การดีขึ้ น ซึ่ ง 

Shugabutdinova และ Federation (2014) ได้ให้ความหมายของระบบ คือ ชุดของรายการต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์โดยมี
หน้าท่ีเฉพาะของแต่ละรายการ 

ระบบสารสนเทศ ศิริพร อ่วมมีเพียร (2563) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ คือ ระบบงานที่น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มาท าหน้าที่ในการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงานขององค์กร 
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เพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจขององค์กร ระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วย ข้อมูล คือ ข้อมูลดิบที่ยังไม่ได้ผ่านการประมวลผล บุคลากร คือ ผู้ที่จะน าข้อมูลดิบท่ีได้ไปประมวลผล
ให้เป็นสารสนเทศ ขั้นตอนการปฏิบัตงาน คือ ขั้นตอนการน าข้อมูลไปประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์ที่ช่วยในการจัดการสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ คือ ชุดค าสั่งที่ช่วยในการประมวลผลสารสนเทศให้ได้ตาม
ความต้องการ 

2.2 เว็บแอปพลิเคชัน 
 อรลดา แซ่โค้ว (2558) ได้ให้ความหมายของ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และลักษณะเด่นไว้

ดังนี้ เว็บแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ต หรือ
อินทราเน็ต เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่นิยมเนื่องจากความสามารถในการอัปเดทและดูแลโดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั้งซอฟต์แวร์
บนเครื่องผู้ใช้ จุดเด่นของเว็บแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรมของเว็บแอปพลิเคชันติดตั้งไว้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ (Server) เพื่อให้บริการผู้ใช้ 
ผู้ใช้งานจึงไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม ข้อมูลที่ส่งหากันระหว่างผู้ใช้กับเซิร์ฟเวอร์มีปริมาณน้อยมาก ท าให้สามารถใช้
งานผ่านอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วต่ าได้ จุดเด่นอีกประการคือ ผู้ ใช้สามารถเข้าใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมประเภท
บราวเซอร์ที่ติดมากับระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน เช่น Internet Explorer, Firefox, Google Chrome เป็นต้น จึงลด
ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้และระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นสามารถใช้งานง่าย สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ถ้าหากไม่
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้เว็บบราวเซอร์ก็สามารถใช้แอปพลิเคชันนี้ได้ รวมถึงมีการแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 

2.3 การส ารวจและค านวณดัชนีลกูน้ ายุงลาย 

 จุดมุ่งหมายของการส ารวจความชุกชุมของลูกน้ ายุงลายซึ่งเป็นพาหะน าโรคไข้เลือดออก เพื่อหาระดับความ
ชุกชุมของลูกน้ ายุงลาย โดยหาค่า BI, HI และ CI2 เพื่อประเมินผลการก าจัดลูกน้ ายุงลาย หรือโครงการควบคุมโรคที่มียุงลาย
เป็นพาหะ เช่น โรคไข้เลือดออก โรคติดเช้ือไวรัสซิกา และเพื่อทราบชนิดของภาชนะที่ยุงลายชอบวางไข่ และความส าคัญของ
ภาชนะแต่ละชนิด4) เพื่อใช้ในการวางแผนจัดหางบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สารเคมีก าจัดลูกน้ า บุคลากร และวางแผนป้องกัน
ควบคุมโรค (กองควบคุมโรคติดต่อ, 2560) 

 วิธีการส ารวจลูกน้ ายุงลาย เจ้าหน้าที่ส ารวจ แนะน าตัว แจ้งวัตถุประสงค์และขออนุญาตเจ้าของบ้าน ก่อน
เข้าท าการส ารวจภายในบ้าน  ด าเนินการส ารวจภาชนะที่มีน้ าขังทุกชนิดทั้งภายในบ้านและนอกบ้าน โดยจะเริ่มจากภายใน
หรือภายนอกก่อนก็ได้ ขึ้นอยู่กับความสะดวกของเจ้าของบ้านและเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ถ้าพบลูกน้ าระยะใด ๆ 
หรือตัวโม่งก็ตาม แม้เพียงตัวเดียวก็ให้ถือว่าภาชนะนั้นมีลูกน้ ายุงลาย ภาชนะที่จะนับว่าเป็นแหล่งเพาะพันธุ์จะต้องเป็นภาชนะ
ที่มีน้ าขังอยู่เท่านั้น ภาชนะใดไม่มีน้ าขังอยู่จะไม่นับเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ และไม่ต้องบันทึกจ านวนลงในแบบส ารวจ การส ารวจ
ลูกน้ าจะต้องนับจ านวนภาชนะขังน้ าทุก ๆ ช้ินและแยกชนิดของภาชนะแล้วบันทึกลงในแบบส ารวจลูกน้ า โดยปกติเจ้าหน้าที่
หนึ่งคนสามารถท าการส ารวจลูกน้ ายุงลายได้ ประมาณ 25-30 หลังคาเรือนต่อวัน 

 ดัชนีวัดความชุกชุมของลูกน้ ายุงลาย ท่ีใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลจากการส ารวจโดยมีสตูรค านวณดังนี ้
  Container Index (CI) คือ ร้อยละของภาชนะขังน้ าท่ีพบลูกน้ ายุงลาย 

𝐶𝐼 =
จ านวนภาชนะน้ าขังที่พบลูกน้ ายุงลาย

จ านวนภาชนะท่ีส ารวจทั้งหมด
𝑥100 

 
 Container Index เป็นค่าร้อยละของภาชนะขังน้ าที่พบลูกน้ ายุงลายเท่านั้น ไม่สามารถบอกจ านวนลูกน้ า

ยุงลายที่อยู่ในภาชนะเหล่านั้นได้ บางพื้นที่มีจ านวนภาชนะที่พบลูกน้ ายุงลายน้อย แต่มีจ านวนลูกน้ ายุงลายที่อยู่ในภาชนะมาก
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ก็ได้ ภายหลังจากการส ารวจทุกครั้ง ให้รวบรวมข้อมูลและค านวณค่าดัชนีให้เรียบร้อย แล้วจึงน าข้อมูลและค่าดัชนีต่าง ๆ ของ
แต่ละพื้นท่ีที่ท าการส ารวจ น ามากรอกลงในแบบรายงานการส ารวจ พร้อมท้ังวิเคราะห์และแปลผลต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Arthur Langer, 2008) ดังนี ้

1.1 การก าหนดปัญหา (Problem definition) โดยการศึกษาสภาพปัญหาการท างานของเจ้าหน้าที่งานอนามัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ในการส ารวจข้อมูลลูกน้ ายุงลาย การส ารวจจากพ้ืนท่ีเสี่ยงต่าง ๆ การสุ่มหาตามพื้นท่ีหรือภาชนะที่
มีน้ าขัง ข้อมูลอาคารที่ตั้งภายในมหาวิทยาลัย การค านวณค่าดัชนีวัดความชุกชุมของลูกน้ ายุงลาย และวิธีการบันทึกเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ส ารวจความต้องการในด้านการใช้งานระบบสนเทศการจัดการ
งานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก โดยค านึงการใช้การจัดเก็บข้อมูล การท างานของระบบบนอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ 
เพื่อให้สอดคล้องการท างานของเจ้าหน้าท่ี 

1.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ท าการวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม สภาพปัญหาในการส ารวจ
ลูกน้ ายุงลาย ของงานอนามัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พร้อมน าเสนอการวิเคราะห์ผ่านภาพกระแสข้อมูล 

1.4 การออกแบบระบบ (System Design) น าเสนอผลจากการวิเคราะห์งานเดิมมาออกแบบจ าลองเชิงตรรกะ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการจากทางผู้ใช้ รวมทั้งการออกแบบด้านสถาปัตยกรรมการท างานของระบบด้านฮาร์ดแวร์ที่
เกี่ยวข้อง การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relation Database) ออกแบบหน้าจอการบันทึกและแสดงผลข้อมูล  

1.5 การพัฒนาและทดสอบ (Development and Test) พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา
เอชทีเอ็มแอล ภาษาพีเอชพี จาวาสคริปต์ ซีเอสเอส และภาษาเอสคิวแอล ท าการทดสอบหาข้อผิดพลาดพร้อมแก้ไขให้สมบูรณ์ 
เพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ ด าเนินการจดโดเมนใช้งานเว็บไซต์  

1.6 การน าระบบไปใช้ (System Implement) จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งาน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบ พร้อมท้ังเตรียมขยายผลการใช้งานควบคู่กับรูปแบบการท างานเดิม 

1.7 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศการจัดการงาน
อนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน วางแผนและติดตามผลการใช้งานในระยะยาว 

 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 ระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลอืดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ 
2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่งานอนามัย และนักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เข้าร่วมกิจกรรมส ารวจความชุกชุมของลูกน้ ายุงลาย จ านวน 20 คน 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ไดเ้ทียบกับเกณฑ์การประเมิน (พิสุทธา 
อารีราษฎร์, 2551) ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

1.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินวิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการ
งานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยน าข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหาการท างาน และน ามา
วิเคราะห์ จัดท าแผนภาพบริบท เพื่อแสดงภาพรวมการท างาน ขอบเขตที่ศึกษาของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ภายนอก ประกอบด้วย ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของเจ้าหน้าท่ี และส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป  แสดงดังภาพท่ี 1  

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก  

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
 

 1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ประกอบด้วย เมนูจัดการข้อมูลของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การค านวณดัชนีลูกน้ ายุงลาย ดังภาพท่ี 2 (ก) การจัดการข้อมูล
ต าแหน่งโซนอาคาร ดังภาพที่ 2 (ข) การจัดการข้อมูลสถานะการพ่นยา ดังภาพที่ 2 (ค) และกราฟข้อมูลแสดงสถิติข้อมูล
จ านวนลูกน้ ายุงลายที่พบ ดังภาพที่ 2 (ง)  
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ภาพที่ 2 การจัดการข้อมูล สารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไขเ้ลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 
 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

คณะผู้วิจัยได้น าระบบไปติดตั้งและด าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อป้องกันโรค
ไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่พัฒนาขึ้น กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานอนามัย และนักศึกษาสาขา
สาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 20 คน จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดง
ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศจัดการงานอนามยัเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

รายการ  S.D. ระดับความพีงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ    
1. การจัดหมวดหมู่ของเมนูสามารถใช้งานง่าย 4.55 0.59 มากที่สุด 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.60 0.58 มากที่สุด 
3. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเชื่อถอืได้ 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 4.65 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.53 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ    
1. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบสารสนเทศ 4.30 0.64 มาก 
2. การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.05 0.38 มาก 

(ก)

  

(ข)

  

(ค)

  

(ง)

  

(จ)
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3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.10 0.70 มาก 
4. ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.00 0.45 มาก 
5. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน 4.40 0.66 มาก 

รวม 4.17 0.57 มาก 
ด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ    
1. การเข้าใจระบบ มีความง่ายต่อการใช้งาน 3.90 0.44 มาก 
2. มีความถูกต้องของขอ้มูล 3.45 0.59 ปานกลาง 
3. การก าหนดสิทธิ์เข้าใช้งานง่าย ให้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยั 3.85 0.65 มาก 
4. ระบบสารสนเทศช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลการท างานได้ด ี 4.10 0.54 มาก 
5. ระบบสารสนเทศมีความมั่นคง ไม่ล้มเหลว 3.95 0.69 มาก 

รวม 3.85 0.56 มาก 

โดยรวม 4.21 0.10 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.10) ซึ่งผู้ใช้งานพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่
สามารถใช้งานง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเช่ือถือได้ข้อมูลสารสนเทศมีความ
ถูกต้องเชื่อถือได้ ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ มากที่สุด ในด้านการออกแบบระบบสารสนเทศมีความ
สวยงามและน่าสนใจ การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล ข้อความสื่อความหมายชัดเจน ความ
เหมาะสมของรูปแบบรายงาน ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นในด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจที่ระบบสารสนเทศมีความมั่นคง ไม่ล้มเหลว การเข้าใจระบบ มีความง่ายต่อการใช้งาน การก าหนดสิทธ์ิเข้าใช้
งานง่าย ให้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย ระบบสารสนเทศช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลการท างานได้ดี อยู่ในระดับมาก และ
ระบบมีความถูกต้องของข้อมูล ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการงานอนามัยเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ด าเนินการพัฒนาตามขั้นตอนโดยใช้รูปแบบวงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle : SDLC) ของโอภาส เอี่ยม
สิริวงศ์ (2549) ได้แก่ การก าหนดปัญหา (Problem Definition) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การวิเคราะห์
ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development and Test)  
การน าระบบไปใช้ (System Implement) และการซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance)  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ส่วน คือ 1) การจัดการข้อมูลต าแหน่งโซนอาคาร 2) การค านวณดัชนีลูกน้ ายุงลาย 3) การจัดการข้อมูลสถานะการพ่นยา  
สอดคล้องกับ ชนันธร ขัติยะ และสืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์ (2559) ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบเกี่ยวกับระบบแผนที่ออนไลน์
เพื่อจัดเก็บข้อมูลการส ารวจแหล่งเพาะพันธ์ุลูกน้ ายุงลาย โดยส ารวจข้อมูลพิกัดต าแหน่งในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จากน้ัน
น ามาออกแบบและจัดท าเป็นฐานข้อมูล และจัดท าระบบเว็บแอปพลิเคชัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว สามารถประเมินความเสี่ยงในพื้นที่การส ารวจจากข้อมูลสถิติ เพื่อน าไปวางแผนป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในพื้นที่
ได้ อีกท้ังเป็นระบบแผนท่ีรายงานแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลายเพื่อสนับสนุนการท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับ
ต าบลได้ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จากกลุ่มตัวอย่าง 20 คน พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
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เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ และด้านความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูล แสดงรายงานสถิติในระบบสารสนเทศผ่านอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ได้อย่างสะดวก
สอดคล้องกับ วิลาวัณย์ เตือนราษฎร์ และวราภรณ์ บุญเชียง (2555) ซึ่งได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานอนามัยโรงเรียน กลุ่ม
วิชาการพยาบาลสาธารณสุข คณะพยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพบว่า ระบบสารสนเทศมีเพื่อการจัดการข้อมูลมี
ความสามารถในการใช้งาน (Usability) เป็นระบบที่เข้าถึงง่ายใช้งานง่ายจัดเก็บง่ายแก้ไขง่ายครบถ้วนและถูกต้อง อยู่ในระดับ
มาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรออกแบบการท างานของเว็บแอปพลลิเคชันให้สามารถจัดการข้อมูล แสดงผลข้อมูลที่รองรับทุกอุปกรณ์ 

เนื่องจากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม จะต้องด าเนินการให้ต่อเนื่องและสอดคล้องกับการท างานกับอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ 
2. การใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานอนามัยเพื่อการป้องกันโรคไข้เลือดออก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

จะต้องท าการอบรมการใช้งานส่วนของผู้ดูแลและผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถเข้าใจการท างานของระบบได้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
มีประสิทธิภาพ 
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