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OVERVIEW

▪ ส่วนประกอบของ use case diagram

▪ Use case กบั Scenario

▪ ตวัอยา่งการเขียน use case diagram

▪ ขอ้ควรระวงัในการเขียน use case diagram

▪ Use case description
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การวิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบ

โดยใช ้Use case Diagram

▪ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายเร่ืองราวของ Problem Domain ทั้งหมด

▪ บอกความสมัพนัธข์องส่วนต่าง ๆ ในระบบ

▪ เป็นการเร่ิมตน้การวิเคราะหร์ะบบงานวา่สามารถท าอะไรใหก้บัผูใ้ชไ้ดบ้า้ง

▪ ชว่ยใหผู้พ้ฒันาระบบสามารถแยกแยะกิจกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบ

▪ แต่ละสถานการณท่ี์ระบบสามารถบริการใหผู้ใ้ชส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีตอ้งการได ้เรียกวา่ Use 

case

▪ แต่ละ Use case จะแสดงสถานการณ(์Scenario) ท่ีสามารถบรรยายไดว้า่ผูใ้ช ้(Actor)
โตต้อบกบัระบบอยา่งไร
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Use Case Diagram

▪Use Case
 ความสามารถ/หนา้ท่ีของระบบ

 ใน 1 Use Case Diagram มกัมีหลาย Use Case

▪Actor
 ผูก้ระท า/ผูใ้ชง้าน Use Case น้ันๆ 

 Actor ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นคนเสมอไป อาจจะเป็นส่ิงอ่ืนหรือระบบอ่ืนๆ ก็ได ้เช่น 
ระบบบญัชี ระบบโทรศพัท ์เป็นตน้
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Use Case Diagram

▪ Relationship

 เสน้แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง Use Case กบั Actor

▪ System
 ระบบท่ีก าลงัพฒันา
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Use Case Modeling : Core Elements
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Construct Description Syntax 

use case A sequence of actions, including 
variants, that a system (or other 
entity) can perform, interacting with 
actors of the system. 

 

actor A coherent set of roles that users 
of use cases play when interacting 
with these use cases. 
 

 

system 
boundary 

Represents the boundary between 
the physical system and the actors 
who interact with the physical 
system. 

 

 

 

UseCaseName

ActorName



Use Case Modeling : Core Relationships
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Construct Description Syntax 

association The participation of an actor in a use 
case. i.e., instance of an actor and 
instances of a use case communicate 
with each other. 

 

generalization A taxonomic relationship between a 
more general use case and a more 
specific use case. 

 

extend A relationship from an extension use 
case to a base use case, specifying 
how the behavior for the extension 
use case can be inserted into the 
behavior defined for the base use 
case. 

 

 

<<extend>>



Use Case Modeling : Core Relationships
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Construct Description Syntax

include An relationship from a base use case
to an inclusion use case, specifying
how the behavior for the inclusion use
case is inserted into the behavior
defined for the base use case.

<<include>>



Use Cases V.S. Scenario

▪ Use Case (Class)
 ความสามารถ หรือ หน้าท่ีการท างานของระบบ

 แต่ละ Use Case แทนชุดของ transactions ท่ีระบบท างานโตต้อบกบั ผูใ้ชง้าน หรือระบบอ่ืนๆ 
ภายนอก

▪ Scenario (Object)
 สถานการณ ์หรือตวัอยา่งเร่ืองราวการใชง้านระบบ

 Scenario จดัเป็น instance ของ use case

 เช่น

9

withdrawal cash

a user withdrawals
$200 



Use Cases V.S. Scenario

▪Use Case จะอธิบายทุกกรณีท่ีเกิดขึ้ นไดท้ั้งหมด 

▪Scenario จะแสดงถึงเหตุการณจ์ริงท่ีเกิดขึ้ นภายใตเ้งื่อนไขต่าง ๆ ของ 
Use Case ซ่ึงอาจจะไม่ไดเ้กิดทุกกรณีท่ีระบุไวใ้น Use Case ก็ได้

▪จุดประสงคข์องการเขียน Use Case Diagram เพื่อเล่าเร่ืองราวของ 
Problem Domain ทั้งหมดวา่มีส่วนประกอบอะไรบา้ง และเก่ียวขอ้งกนั
เป็นระบบไดอ้ยา่งไร
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ตัวอย่าง Use Case

▪ผูใ้ชง้านสอดบตัร ATM เขา้สู่เครื่องรบับตัร หากบตัรใชง้านไดจ้ึงเขา้สู่
หน้าจอ Main Menu หากใชง้านไม่ไดบ้ตัร ATM จะถูกปล่อยคืน 
(Reject) ออกมา หากบตัรใชไ้ด ้ผูใ้ชง้านตอ้งระบุประเภทบญัชีและจ านวน
เงินท่ีตอ้งการถอน หากมีเงินในบญัชีมากกวา่หรือเท่ากบัจ านวนท่ีระบุ 

ผูใ้ชง้านสามารถน าเงินออกจากเคร่ือง ATM ได้
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ตัวอย่าง Scenario

Scenario ท่ี 1

▪นายสมชายสอดบตัร ATM ของ ธ.กรุงเทพ สาขาหาดใหญ่ แต่บตัรเสีย

บตัรจึงถูก reject ออกมา
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ตัวอย่าง Scenario

Scenario ท่ี 2

▪นางสมใจสอดบตัร ATM ของ ธ.ทหารไทย สาขาบางเขน บตัรสามารถใช้

การได้ แต่เงินในบญัชีไมพ่อจา่ย จึงไมส่ามารถน าเงินไปใชไ้ด้
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ตัวอย่าง Scenario

Scenario ท่ี 3

▪นายสมบติัสอดบตัร ATM ของ ธ.ทหารไทย สาขาบางเขน บตัรสามารถ

ใชก้ารได้ และมีเงินในบญัชีเพียงพอ เขาตอ้งการถอน 100 บาท และใน

บญัชีมีเงินจ านวน 250 บาท ดงัน้ันนายสมบติัจึงสามารถน าเงินออกจาก

เครื่อง ATM ไปใชไ้ด้
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Actors

▪ Actor หมายถึง someone หรือ some thing ท่ีมีการปฏิสมัพนัธ ์โตต้อบกบัระบบ

 ส่ิงใดก็ตามท่ีมีความตอ้งการในการแลกเปล่ียน information กบัระบบ หรือ ส่ิงใดก็ตามท่ีอยูภ่ายนอก
ระบบ  และมีการใชง้าน Use Case ของระบบ

▪ ตวัอยา่งของ Actors

 Customer -- maintain their account

 Cashier -- verify withdrawal amount
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Actors

▪ Actors สามารถอธิบายโดยใช ้Generalization/Specialization Relationship

▪ อาจพิจารณา Actors เป็นคลาส ใน UML เน่ืองจากมี relationships เชน่เดียวกบัท่ี
คลาสมี
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Actors

▪ เชื่อมต่อกบั use cases โดยใชเ้สน้แสดงความเกี่ยวขอ้ง ปฏิสมัพนัธ ์(association)

▪ Association = ความสมัพนัธท่ี์มีการติดต่อส่ือสารกนั (ทั้งการรบั และส่ง messages 
ใหแ้ก่กนัและกนั)

▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งอธิบายรายละเอียดของ Association เน่ืองจากไมมี่การ Implement ส่วน
ของ Actor ในระบบ
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System

▪ วตัถุประสงคใ์น use-case modeling  คือ เพื่อระบุขอบเขตของ
ระบบท่ีก าลงัพฒันา (system boundary) วา่จะตอ้งประกอบดว้ย
Use case อะไรบา้ง

▪ ใชส้ญัลกัษณเ์ป็นรูปส่ีเหล่ียมท่ีลอ้มรอบ Use case ไว ้
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ความสัมพนัธ์ของ Use Case

▪ Extend

 Use Case หน่ึงไปมีผลต่อการท างานตามปกติของอีก Use Case หน่ึง

 Use Case ท่ี Extend จากอีก Use case หน่ึง จะเป็น Use case ท่ี

เกิดขึ้ นในกรณีเดียวกนัแต่เป็นกรณีท่ีพิเศษมากกวา่

 Use Case ท่ีมา Extend น้ันจะมีผลท าใหก้ารด าเนินการของ Use Case 
ท่ีถูก Extend ถูกรบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีการเปล่ียนกิจกรรมไป
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ตย. Use Case Diagram ท่ีมี Extend

▪Use case diagram ท่ีแสดงการรบัโทรศพัท ์ซึ่งขณะท่ีรบัโทรศพัท์
ปกติ หากมีสายเรียกซอ้นเขา้มา อาจท าใหต้อ้งมีการรบัสายเรียกซอ้นก่อน 

ซ่ึงท าใหก้ารรบัสายโทรศพัทต์ามปกติตอ้งชะงกัชัว่คราว
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ขั้นตอนท่ี 1 : หา Use Case และ Actor ของระบบ

▪ Use case ของระบบคือ

การรบัโทรศพัท์

การรบัสายเรียกซอ้น

▪ actor ของระบบคือ
ผูร้บัโทรศพัท์
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ขั้นตอนท่ี 2 : เขียน Scenario ของระบบ

▪scenario ท่ี 1 : เกิดสายเรียกซอ้น

เมื่อเกิดสายเรียกซอ้น ท าให ้use case การรบัโทรศพัท์ เกิดการชะงกังนั ซ่ึงผูร้บั

อาจหยุดการสนทนาชัว่ขณะ

หรือผูร้บัเปล่ียนไปรบัสายท่ีเรียกซอ้นแทน

▪scenario ท่ี 2 : ไมเ่กิดสายเรียกซอ้น
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ขั้นตอนท่ี 3 : เขียน Use Case Diagram
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การรับโทรศพัท์

รับโทรศพัท์ รับสายเรียกซอ้น

ผูรั้บโทรศพัท์

<<extend>>



ความสัมพนัธ์ของ Use Case (ต่อ)

▪ Include/Use

▪Use case ท่ีถูก includes จะถูกรวมการท างานเขา้ไวก้บั Use 
case ท่ีเป็นตวัหลกัดว้ยเสมอ

▪ คลา้ยกบัการเรียกใชง้านโปรแกรมยอ่ยโดยโปรแกรมหลกั

24



ตย. Use Case Diagram ท่ีมี Include/Use

▪use case diagram เพื่ออธิบายการตรวจสอบ user ท่ีเขา้
มาในระบบคอมพิวเตอรข์ององคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการตรวจสอบ

รหสัผ่านรวมอยูด่ว้ย โดย actor ของระบบน้ีคือผูจ้ดัการระบบ
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ขั้นตอนท่ี 1 : หา Use Case และ Actor ของระบบ

▪Use Case ของระบบคือ

การตรวจสอบ User (Validate User)

การตรวจสอบรหสัผ่าน (Check Password)

▪Actor ของระบบคือ

ผูจ้ดัการระบบ (System Administrator)
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ขั้นตอนท่ี 2 : เขียน Scenario ของระบบ

▪scenario ท่ี 1 : user ป้อน password ท่ีถูกตอ้ง

การตรวจสอบ password ใน use case ชื่อ check password 
ตรวจสอบไดถู้กตอ้ง ท าใหก้ิจกรรมใน validate user ด าเนินต่อไปได้
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ขั้นตอนท่ี 2 : เขียน Scenario ของระบบ

▪scenario ท่ี 2 : user ป้อน password ท่ีไมถู่กตอ้ง

ท าให ้use case ชื่อ check password ถูกเรียกใชอี้กหลายครั้ง

จนกวา่จะถูก หรือจนกวา่จะครบ 3 ครั้ง จึงตดั user คนน้ันออกจาก
ระบบ
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ขั้นตอนท่ี 3 : เขียน Use Case Diagram
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System
Administrator User Authorization

Validate Users Check Password

<<include>>



ความสัมพนัธ์ของ Use Case (ต่อ)

▪ Generalization
 Child Use case รบัถ่ายทอดคุณสมบติัมาจาก Parent 

Use Case

 Child สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีรบัจาก Parent 
หรือเพิ่มเติมพฤติกรรม

 Child อาจน าไปแทนท่ี ในท่ีๆ Parent ปรากฏ
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ตัวอย่าง การเขียน Use Case Diagram

▪จงสรา้ง use case diagram เพื่ออธิบายการลงทะเบียนของนักเรียน 
ซ่ึงเกิดจากผลของการวเิคราะหค์วามตอ้งการเบ้ืองตน้ สามารถเขียนเป็น

รายการไดด้งัน้ี
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ความตอ้งการ

▪ในแต่ละภาคการศึกษานักศึกษาจะมีการลงทะเบียน

▪การลงทะเบียนในแต่ละครั้งจะมีการเก็บหลกัฐานและช าระค่าลงทะเบียนเรียน

▪ซ่ึงการลงทะเบียนเรียนจะเสร็จส้ินไดก็้ต่อเมื่อหลกัฐานท่ีไดร้บัมาครบถว้นถูกตอ้ง

▪และในขณะเดียวกนัเงินค่าลงทะเบียนเรียนท่ีเรียกเก็บไดก็้ตอ้งมีจ านวนครบถว้นดว้ย

▪เจา้หน้าท่ีของสถาบนัการศึกษาจะเป็นจดัเก็บหลกัฐาน
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ความตอ้งการ...

▪ส าหรบันักศึกษาบางคนท่ีไดร้บัสิทธิพิเศษเช่น

ไดร้บัทุนเรียนฟรี

เป็นนักกีฬาของสถาบนั

หรือเป็นผูท้ าช่ือเสียงใหส้ถาบนั

จะมีสิทธิไดร้บัยกเวน้ค่าเล่าเรียนในบางภาคการศึกษา
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หา Use Case ของระบบ

▪use case ของระบบคือ
การลงทะเบียนเรียน

การเก็บหลกัฐาน

การช าระค่าเล่าเรียน
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หา Use Case อ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้ง

▪หา use case อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งคือ
การเก็บหลกัฐาน

 หลกัฐานไมพ่รอ้ม

 การช าระค่าเล่าเรียน

 มีเงินไม่พอช าระค่าเล่าเรียน

 ไดร้บัการยกเวน้ค่าเล่าเรียน
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หา Actor ของระบบ

▪Actor ของระบบคือ
เจา้หนา้ท่ี

นักศึกษา
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เขียน Use Case Diagram การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน
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นักศึกษา
เจ้าหน้าที่

ลงทะเบียนเรียน

มีเงนิไม่พอช าระ
ค่าเล่าเรียน

ช าระเงนิค่า
ลงทะเบียนเรียน

เก็บหลักฐาน

หลักฐานไม่พร้อม

ได้รับยกเว้นค่า
เล่าเรียน

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

<<include>>

<<extend>>



Use Case Diagram ท าเมื่อไรและท าอย่างไร

▪ Requirements capture 
 ใชใ้นการก าหนด Requirement ของระบบ

 สรา้งแบบจ าลอง (Model) ของ User requirements ดว้ย Use Case

▪ Test Scenarios 
 สรา้งแบบจ าลอง (Model) ของสถานการณก์ารทดสอบระบบ (test scenarios) ดว้ย Use Case

▪ Use Case: ระบุส่ิงท่ีตอ้งการใหมี้ในระบบ

 ตั้งช่ือให ้Use Case

 เขียนค าอธิบายสั้นๆ

 เพิ่มรายละเอียดในภายหลงั
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สรุปการสรา้ง Use Case Diagram

▪ระบุ actors ท่ีมีปฏิสมัพนัธก์บัระบบ

▪พิจารณาแนวทางของระบบ ในการปฏิสมัพนัธก์บั actors

▪จ าแนกพฤติกรรมของระบบใน การปฏิสมัพนัธก์บั actors ให้
เป็น use cases โดยก าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่ง Use 

Case
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ขอ้ควรระวงัในการเขียน Use Case Diagram

▪Use Case ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสารกบัผูใ้ช ้ดงัน้ันตอ้งใหง้่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได้

▪ไมค่วรใช ้<<include>>,<<extend>> และ inheritance 
โดยท่ีไมจ่ าเป็น

▪จ านวน Use Case ไมค่วรเกิน 20 Use Case โดยนับจาก Use 
Case ท่ีไมม่ีความสมัพนัธ์
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Use case Description

▪เน่ืองจากรายละเอียดท่ีปรากฏใน Use case Diagram เป็น

เพียงภาพรวมของระบบ แต่ยงัไมม่ีค าอธิบายการท างานของแต่ละ 

Use case

▪การเขียน Requirement Specification ใหส้มบรูณจ์ะ

เพิ่มเติมส่วนท่ีเป็น Use case Description เขา้ไปเพื่อใหที้ม

พฒันาเขา้ใจ Use case ไดดี้ยิง่ขึ้ น

▪Use case Description ไมไ่ดเ้ป็นมาตรฐานของ UML
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Use case Description

▪ ช่ือของ Use Case

▪ ภาพรวมของการท างาน (Overview)

▪ Actor หลกั (Primary Actor)

▪ Actor รอง (Secondary Actor)

▪ จุดเร่ิมตน้ (Starting Point)

▪ จุดส้ินสุด (End point)

▪ การท างานของ Use Case (Flow of Events)

▪ การท างานของ Use Case เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน (Alternative flow of Events)

▪ ผลของการท างานของ Use Case (Measurable Result)
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Use Case : Create Order

▪ ภาพรวมของการท างาน (Overview)
 จุดประสงคห์ลกัของ Use Case น้ี เพื่อท าการลงขอ้มลูในใบสัง่ซ้ือสินคา้จากลูกคา้

▪ Actor หลกั (Primary Actor)
 ตวัแทนฝ่ายขายสินคา้

▪ Actor รอง (Secondary Actor)
 ไมม่ี

▪ จุดเร่ิมตน้ (Starting Point)
 Use Case ตวัน้ีเร่ิมตน้เมื่อ Actor ตวัแทนฝ่ายขายสินคา้ขอใหร้ะบบท าการลงขอ้มลูการสัง่ซ้ือสินคา้

▪ จุดส้ินสุด (End point)
 ค าขอเพื่อท าการลงขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้เสร็จส้ินสมบรูณห์รือไม่ก็ถูกยกเลิก
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Use Case : Create Order

▪ การท างานของ Use Case (Flow of Events)

 จาก  User Interface บนจอเพื่อท าการลงขอ้มูลการสัง่ซ้ือ Actor จะตอ้งท าการใส่
ขอ้มูลเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือ เป็นตน้วา่ วนัท่ีลกูคา้ตอ้งการใหสิ้นคา้ส่งมอบถึงมือ (Required 
Date) ปริมาณท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ (Quantity) ตอ้งการใหส้่งมอบสินคา้โดยบริษัทส่งสินคา้
ไหน (ShipVia) ตอ้งการใหใ้หส้่งมอบสินคา้ท่ีไหน (ShipAddress) หลงัจากน้ันแลว้ 
Actor สามารถเลือกท่ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลลงไปไวใ้นฐานขอ้มูล หรือยกเลิกการท างาน
ทั้งหมด ถา้ Actor เลือกท าการบนัทึก ใบสัง่ซ้ือใบใหม่ก็จะถูกสรา้งข้ึนมาในฐานขอ้มูล
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Use Case : Create Order

▪ การท างานของ Use Case  เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้ น (Alternative 

Flow of Events)
 ถา้ไมม่ีสินคา้ท่ีตอ้งการอยูใ่นคลงัสินคา้ ระบบจะตอ้งแจง้ให ้Actor ทราบพรอ้ม
กนัน้ันก็ตอ้งยกเลิกการท างานท่ีเหลือของ Use Case น้ี 

▪ ผลของการท างานของ Use Case (Measurable Result)
 จะมีใบสัง่ซ้ือสินคา้ใหม ่1 ใบข้ึนมาในระบบ

45



46

Use Case Create Order

Overview จุดประสงคห์ลกัของ Use Case น้ี เพื่อท าการลงขอ้มลูในใบสัง่ซ้ือสินคา้จาก

ลกูคา้

Primary Actor ตวัแทนฝ่ายขายสินคา้

Secondary Actor ไม่มี

Starting Point Use Case ตวัน้ีเร่ิมตน้เม่ือ Actor ตวัแทนฝ่ายขายสินคา้ขอใหร้ะบบท าการลง

ขอ้มลูการสัง่ซ้ือสินคา้

End point ค าขอเพ่ือท าการลงขอ้มลูการสัง่ซ้ือสินคา้เสร็จส้ินสมบูรณห์รือไม่ก็ถูกยกเลิก

Flow of Events จาก User Interface บนจอเพ่ือท าการลงขอ้มลูการสัง่ซ้ือ Actor จะตอ้งท า

การใส่ขอ้มลูเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือ เป็นตน้วา่ วนัท่ีลกูคา้ตอ้งการใหสิ้นคา้ส่งมอบถึงมือ 

(Required Date) ปริมาณท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ (Quantity) ตอ้งการใหส้่งมอบ

สินคา้โดยบริษัทส่งสินคา้ไหน (ShipVia) ตอ้งการใหใ้หส้่งมอบสินคา้ท่ีไหน 

(ShipAddress) หลงัจากน้ันแลว้ Actor สามารถเลือกท่ีจะท าการบนัทึก

ขอ้มลูลงไปไวใ้นฐานขอ้มลู หรือยกเลิกการท างานทั้งหมด ถา้ Actor เลือกท าการ

บนัทึก ใบสัง่ซ้ือใบใหม่ก็จะถูกสรา้งขึ้ นมาในฐานขอ้มลู

Alternative Flow of Events ถา้ไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการอยูใ่นคลงัสินคา้ ระบบจะตอ้งแจง้ให ้Actor ทราบพรอ้มกนั

น้ันก็ตอ้งยกเลิกการท างานท่ีเหลือของ Use Case น้ี

Measurable Result จะมีใบสัง่ซ้ือสินคา้ใหม่ 1 ใบขึ้ นมาในระบบ



การบา้น

▪จงเขียน use case diagram ของการซ้ือสินคา้จากรา้นคา้แหง่
หน่ึง โดยสัง่ไดต้ามจ านวนสินคา้คงเหลือท่ีมีอยูใ่นคลงัเท่าน้ัน การซ้ือ

สินคา้น้ีสามารถช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตหรือเงินสดก็ได้
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