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บทคัดย่อ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ มีวัตถุประสงคเ์พื่อให้
ผู้ใช้บริการและพนักงานขับรถได้รบัความสะดวกและรวดเร็วในการใช้บริการรถไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภฏับุรรีัมย์ ใน
การกดเรียกรถไฟฟ้าเพื่อท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ี หรืออาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ ไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน 
โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา คือ Flutter SpringBoot และใช้ระบบฐานข้อมูล PostgreSQL เพื่อเก็บข้อมูล ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลตา่ง ๆ ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา คือ Dart  ในการทำแอปพลิเคชั่น 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้ทั้งหมดจำนวน 16 คน โดยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มของพนักงานขับรถ 5 คน 
กลุ่มผู้ของใช้บริการ  10 คน  และ กลุ่มผูดู้แลแอปพลเิคชัน 1 คน ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้พบว่า มีค่าเฉลีย่ เท่ากับ 4.3 
และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.1 แสดงว่าแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 
 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน, แอปพลิเคชันการเรยีกใช้บริการรถไฟฟ้า, ฟลัตเตอร ์
 

ABSTRACT 
Application for the use of the internal rail service. Buriram Rajabhat University The purpose of this 

project is to provide the users and staffs with fast and convenient access to the Buriram Rajabhat 
University. To call the Metro to travel to various places or buildings. Buriram Rajabhat University More 
convenient. The program used in the development is Flutter Spring boot and use PostgreSQL as a 
database management system check the data. The language used in the development is Dart. To do 
application 
 The sample used in the research include 15 users divided into 3 group: 5 drivers, 10 service 
users, and 1 application moderator. The results showed that the satisfaction of user on the applications 
for running electric carts in Buriram Rajabhat University was at satisfied level (�̅�=4.3, S.D.=0.1). 
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บทนำ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์มีนักศึกษาเป็นจำนวนมาก และยังรวมถึงผู้คนท่ีเข้ามาใช้บริการหรือทำกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ซึ่งการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ ส่วนใหญ่จะเดินทางโดยรถจักรยานยนต์หรือ
รถยนต์ของนักศึกษาเอง  อย่างไรก็ตามยังมีนักศกึษาหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการอีกจำนวนมากที่เดินทางโดยรถไฟฟ้า ท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมยไ์ด้จดัเตรียมไว้  ซึ่งนักศึกษาหรือคนที่เขา้มาใช้บริการ อาจจะยังไม่ทราบถงึอาคารหรือสถานท่ี 
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรมัย์ที่ตนเองต้องการเดินทางไป  ส่งผลให้การเดินทางเป็นไปไดอ้ย่างยากลำบากและทำ
ให้เสียเวลาในการรับบริการจากทางมหาวิทยาลัย  

จากการสอบถามผู้ใช้บริการและพนักงานขับรถไฟฟ้า พบว่าผู้ใช้บริการไม่ทราบตำแหน่งของรถไฟฟ้าแต่ละคันที่วน
รับส่งผูโ้ดยสารภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรมัย์ จึงทำให้ต้องรอรถไฟฟ้าเป็นเวลานาน  อีกทั้งไม่มีสถานีหรือป้ายท่ีชัดเจน
และสถานท่ีแน่นอนในการรอรถไฟฟ้า ส่งผลใหก้ารเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าจำเป็นต้องใช้วิธีการร้องเรยีกหรือโบกมือเพื่อแจ้งให้
พนักงานขับรถทราบ ซึ่งในบางครั้งพนักงานขับรถไฟฟ้าอาจไมไ่ด้เหน็การเรยีกใช้บริการนั้น    ในส่วนของพนักงานขับรถไฟฟ้า
พบปัญหาว่า ไม่ทราบตำแหน่งของผู้ใช้บริการจึงต้องขับวนหา ทำให้เปลืองพลังงานแบตเตอรี่ อีกทั้งยังไม่มีการนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการบริการผู้โดยสาร (พนักงานขับรถไฟฟ้ามหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์, 2562) 

ดังนั้นผู้จัดทำได้มีการศึกษา แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในด้าน
การให้บริการไดห้ลายรูปแบบ ซึ่งในปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีเทคโนโลยีระบบติดตามด้วยดาวเทยีมบอกพิกัด (Tracking) 
จึงได้นำมาผสานกับเทคโนโลยี GPS มาประยุกต์ใช้เข้าด้วยกันทำให้เกิดเป็นแอปพลิเคชันการเรยีกใช้บริการรถไฟฟ้าภายใน
มหาวิทยาลยั ทีส่ามารถบอกตำแหน่งของรถไฟฟ้าตำแหน่งป้ายจอดรถต่าง ๆ ได้ เพื่อให้เป็นประโยชน์สำหรับการเดินทางด้วย
รถไฟฟ้ามหาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ต่อนักศึกษาและบุคคลทั่วไปได ้

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยฯ  
2. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีจะสามารถเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลยัไดโ้ดยผ่านแอปพลเิคชัน 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยผู้เชีย่วชาญ  
4. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยผู้ใช้ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจองโรงแรมอัจฉรยิะด้วย Spring Boot คณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าความรู้จาก

แหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนบัสนุนในการดำเนินการพัฒนาโครงงาน ประกอบด้วยงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับระบบงาน ดังนี้ 
สนทยา พลพาลสังข์  และรัชนันท์ หลาบมาลา (2560, น. 72) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจองที่พักออนไลน์ 

กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาตติาดโตนและเพื่อบรหิารจดัการระบบท่ีพกัออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติตาดโตน ซึ่งเป็น
ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการจองห้องพักออนไลน์เป็นหลัก โดยระบบนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ใช้บริการ และผู้ดูแลระบบ 
ผู้ใช้บริการสามารถจองห้องพักออนไลน์ ยกเลิก แก้ไขข้อมลูการจองห้องพักออนไลน์ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูล
ในการจองห้องพักออนไลน์รวมไปถึงการอนุมัติและยกเลิกการจองหอ้งพักออนไลน์ ซึ่งทำให้เกิดความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ
และผูดู้แลระบบ การจัดเก็บข้อมูลทำให้ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมาก
ยิ่งข้ึนและสามารถนำไปใช้งานได้จริง ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทำงานของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅�= 4.03) และความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (�̅�= 4.08) ซึ่งในการทำงานของระบบเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมลูมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและสามารถนำไปใช้ได้ 

สุธีรา พ่ึงสวัสดิ์ และคณะ (2552, น. 118) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจองห้องพัก กรณีศึกษา สมยุเมอร์เมด  
รีสอร์ท งานวิจัยมีวตัถุประสงค์เพือ่เป็นการพัฒนาระบบจองห้องพัก กรณีศึกษาสมุยเมอร์เมด รสีอร์ท โดยอาศัยหลักการของ 
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการตลาดกลางสำหรับการจองหอ้งพักเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้สามารถ
เลือกใช้บริการจองห้องพักไดด้้วยตนเอง นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มช่องทางการจองห้องพักให้สามารถเข้าถึงลูกค้าไดม้ากขึ้น 
ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ได้ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.86 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60) แสดงให้เห็นว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี และผลการประเมินจากผู้ใช้ระบบจำนวน 20 คน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับด ี
 ภูเบศ นิราศภัย และคณะ (2551, น. 163) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจองห้องพักออนไลน์ กรณีศกึษาสวนป่า 
รีสอร์ท วัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบจองห้องพักของโรงแรมสวนป่ารีสอร์ท โดยนำเทคโนโลยีเว็บเพจเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
อำนวยความสะดวกต่อนักท่องเทีย่วท่ีติดต่อกับทางโรงแรม โดยพัฒนาเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นให้มีความสะดวกรวดเร็ว ในการตดิต่อ
ประสานงานท่ีดีขึ้นกว่าระบบเดิม และพัฒนาระบบการจองห้องพักเพิ่มเติมเข้าไปในระบบใหม่ เพื่อช่วยให้การบริหารและการ
จัดการทำได้ดยีิ่งข้ึน ทำให้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบพัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บ 
แอพพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ พัฒนาระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้ระบบการ
จัดการฐานข้อมลู MySQL และระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP ในการพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้
การทดสอบผลการประเมินประสทิธิภาพ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและทดลองใช้งาน โดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้ทั่วไป พบว่าจากการประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.585 และผู้ใช้งานท่ัวไปได้คา่เฉลีย่เท่ากับ 4.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.534  
 ภรณ์ธิพัชร วิมุกตายน (2561, น. 1155) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจองห้องพักและประชาสัมพันธ์
ผ่านอินเทอร์เนต็กรณีศึกษา: เกาะทองเรสซิเดนท์ จังหวัดเชียงราย มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
สำหรับธรุกิจของเกาะทองเรสซิเดนท์ จังหวัดเชียงราย และเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบการจองห้องพักและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านอินเทอรเ์น็ต ของเกาะทองเรสซิเดนท์ จังหวัดเชียงรายผู้ใช้บริการเกาะทองเรสซเิดนท์ สามารถตดิต่อกับ
เกาะทองเรสซิเดนท์ผ่านเว็บไซต์ สามารถทำการจองห้องพักไดส้ะดวก โปรแกรมพัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP ในรูป Web 
Application ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมลู ระบบนี้ประกอบด้วย 6 ระบบงานย่อยคอื ระบบงานสำหรับเข้าสู่
ระบบ ระบบลงทะเบยีนสมาชิก เรียกดูข่าวสารโปรโมชั่น การจองห้องพัก ออกรายงาน และปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้ระบบจากการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจำนวน 32 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 4.15 
 วรณัฐ ธุรเสน และคณะ (2548, น. 85) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจองห้องพักโรงแรมผ่านอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษา โรงแรมเกทเวย์ จังหวดัพะเยา  ระบบการจองห้องพักโรงแรมผ่านอินเทอรเ์น็ต ท่ีสนับสนุนการพัฒนาระบบการ
จองห้องพักออนไลน์ โดยระบบทีพ่ัฒนาให้ความสะดวกในการบริการทั้งในส่วนของระบบการจองห้องพัก ข้อมูลของโรงแรม 
และข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้บริการต่างๆ ของโรงแรมผ่านอินเทอร์เน็ตได้ กลุม่
ประชากรตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ลูกค้าและพนักงาน เป็นผู้ที่เกีย่วข้องโดยตรงกับการออกแบบและ
พัฒนาระบบการจองห้องพักโรงแรมผ่านอินเทอร์เน็ตของโรงแรมเกทเวย์ จังหวัดพะเยา 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 วางแผนขั้นตอนในการทำงานและศึกษาความเป็นไปได ้
1.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วกับการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย Flutter  
1.3 ศึกษาภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
1.4 วิเคราะห์และออกแบบระบบที่จะพัฒนา   

1.4.1 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 
1.4.2 ออกแบบฐานข้อมูลโปสเกรเอสคิวแอล (PostgreSQL) 

1.5 พัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา Dart และ Java โดยใช้ Framework คือ Flutter และ Spring Boot 
1.6 ทดสอบ แก้ไข แอปพลิเคชันให้สมบรูณ์ใช้งานไดค้รบทุกฟังก์ชัน   
1.7 รายงานผลการดำเนินงาน    
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2. เคร่ืองมือการวิจัย 
2.1 พัฒนาโดยใช้ภาษา Dart และ JAVA เป็นเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และการใช้งานร่วมกับระบบ

ฐานข้อมูล PostgreSQL ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และใช้ DBeaver เพื่อใช้ในการเข้าถึงข้อมูลของระบบ 
2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจองโรงแรมอัจฉรยิะด้วย Spring Boot 

 
3. กลุ่มเป้าหมาย  

3.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถไฟฟ้าและ พนักงานขับรถไฟฟ้า 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 1 คน  ผู้ใช้บริการ 10 คน และพนักงานขับรถไฟฟ้า 5 คน 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) 
โดยนำผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2550 ) ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาแอปพลเิคชันการเรยีกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์มี
ส่วนประกอบสำคัญ 3 ส่วนคือ ผู้ใช้บริการ พนักงานขับรถ และผู้ดูแลระบบ ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรยีกใช้บริการ
รถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรรีัมย์ ได้ตัวอยา่งดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าจอเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า 
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 จากภาพท่ี 1 ตัวอย่างการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ในส่วน
ของหน้าการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า  
 
2. ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จำนวน 16 คน เป็นพนักงานขับรถไฟฟ้า 5 คน ผู้ใช้บริการทั่วไป 10 คน 
ผู้ดูแลระบบ 1 คน ผลสรุปจากการประเมินความพึงพอใจ แสดงดังตารางที่ 1 - ตารางที่ 4 

 
 ตารางที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชันในส่วนของผู้ใช้บริการ 

  
  
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่1 ดา้นการทำงานไดต้ามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชันในส่วนของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยที ่4.24 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 0.1 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานในส่วนของพนักงานขับรถ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
�̅� S.D. 

1. ตัวหนังสืออ่านเข้าใจง่าย 4.2 0.4 มาก 
2. ความสวยงามของแอปพลิเคชัน 4.2 0.8 มาก 
3. ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล 4.0 1.0 มาก 
4. ระบบใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน 4.6 0.5 มาก 

โดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่ 4.25 0.27 มาก 
 
จากตารางที ่2 ด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานในส่วนของพนักงานขับรถ คือ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.25 อยู่ในเกณฑ์

ความพึงพอใจมาก 
 

 ตารางที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชันในส่วนของพนักงานขับรถ 
 
  
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

แปลผล �̅� S.D. 
1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนำเข้า 3.8 0.5 มาก 
2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม 4.4 0.5 มาก 
3. ความถูกต้องในการเรียกรถ 4.6 0.7 มาก 
4. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.4 0.7 มาก 
5. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบจริง 4.0 0.7 มาก 

โดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่ 4.24 0.1 มาก 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

 x̄  S.D. 

1. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนำเข้า 3.8 0.5 มาก 
2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในโปรแกรม 4.4 0.5 มาก 
3. ความถูกต้องในการแสดงตำแหน่งของผู้ใช้บริการและป้ายจอดรถ 4.6 0.7 มาก 
4. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.4 0.7 มาก 
5. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบจริง 4.0 0.7 มาก 

โดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่ 4.24 0.1 มาก 
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จากตารางที ่3 ด้านการทำงานไดต้ามฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชันในส่วนของพนักงานขับรถ คือ โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.24 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความต้องการส่วนของผู้ใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ แปลผล 
 x̄  S.D. 

1. ความสามารถของระบบในด้านการใช้งาน 4.5 0.7 มาก 
2. ความสามารถของระบบในด้านการจดัการข้อมูล 4.5 0.7 มาก 
3. ความสามารถของระบบในด้านการตรวจสถานะตา่ง ๆ 4.5 0.7 มาก 
4. ความสามารถของระบบในด้านการวเิคราะห์ และออกรายงาน 5.0 0.7 มาก 

โดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่ 4.6 0.7 มาก 

 
จากตารางที่ 4 ด้านความต้องการของส่วนของผู้ใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ คือ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.6 อยู่

ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 
สรุปการประเมินเฉลี่ยทุกด้านท้ังดา้นประสิทธิภาพของการทำงาน และด้านความพึงพอใจในการใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยที่ 

4.3 ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.1 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ในการจัดทำแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 

เพื่อจัดทำแอปพลิเคชันเพื่อช่วยใหผู้้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ก็
สามารถเรียกใช้บริการรถไฟฟ้าได ้และยังสามารถช่วยให้พนักงานขับรถรู้ตำแหน่งของผู้ใช้บริการป้ายที่ผู้ใช้บริการยืนรอรถอยู่
และเส้นทางที่จะมารับผู้ใช้บริการได้สะดวกมากข้ึน และยังเพิม่โอกาสในการเรียกใช้บริการได้อย่างง่ายโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยสร้างแอปพลเิคชันใหม่ และได้มีการนำระบบฐานข้อมูล PostgreSQL เข้ามาใช้ในการจัดฐานข้อมลู 
วิเคราะห์ สรุปผลทดสอบ ประเมนิผล และตรวจสอบข้อมลูเพื่อนำไปใช้กับแอปพลิเคชัน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูล PostgreSQL สามารถ เพิ่ม แก้ไขข้อมูลสมาชิก จัดการขอ้มูลสมาชิก ข้อมูลสมาชิก และวิเคราะห์การใช้งาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน และประสิทธิผลในดา้นจัดการแอปพลเิคชันให้กับผู้ดูแลแอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการ และพนักงาน
ขับรถให้มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ ซึ่งสามารถนำผลที่ไดไ้ปพัฒนา และปรับปรุงการจัดการภายในแอปพลิเคชันให้
ดีขึ้น 

2. ผลการความพึงพอใจของแอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ จากการ
ประเมินของของผู้ใช้ทั้งหมดจำนวน 16 คน โดยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มของพนักงานขับรถ 5 คน กลุ่มผู้ของใช้
บริการ  10 คน  และ กลุ่มผู้ดูแลแอปพลิเคชัน 1 คน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.3 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.1  
แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก และแบ่งตามด้านตา่ง ๆ ไดด้ังนี้ 1) ด้านความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่ที ่4.25 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก 2) ด้านการทำงานของได้ตามฟังก์ชันงานของ 
แอปพลิเคชัน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 3) ด้านความต้องการของส่วนของผู้ใช้งาน (ผู้ดูแล
ระบบ)  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.6 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก  
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ข้อเสนอแนะ 

แอปพลิเคชันการเรียกใช้บริการรถไฟฟ้า ภายในมหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรมัย์ สามารถนำไปใช้งานได้จริง และ
สามารถปรับใช้ไดเ้หมือนแอปพลเิคชันเรียกใช้บริการรถโดยสารทั่วไป คือ สามารถกดเรียกรถได้ บอกตำแหน่งของผู้ใช้งาน 
ป้ายจอดรถ ตำแหน่งของรถ และยังมีเส้นทางนำทางพนักงานขับรถไปรับผู้โดยสารตามตำแหน่งสถานตี่าง ๆ และเส้นทางนำ
ทางไปส่งผู้โดยสารไปยังสถานีปลายทางได้ ในส่วนข้อเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชัน สำหรับผู้นำไปพัฒนาอาจจะต้อง
พัฒนาให้มีการประหยัดพลังงานในส่วนของโทรศัพท์ของพนักงานขับรถ เพราะตำแหน่งของรถจะได้รบัจาก GPS ของโทรศัพท์
ของพนักงานขับรถซึ่งพนักงานขับรถจะต้องทำการเปิดหน้าจอแอปพลิเคชันตลอดเวลาเพื่อท่ีจะส่งตำแหน่งไปยังผู้ใช้บริการ ซึ่ง
จะทำให้สิ้นเปลืองพลังงานของโทรศัพท์เป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้ทีส่นใจอยากนำไปพัฒนาต่ออาจพัฒนาให้สามารถปิดหน้าจอ
แอปพลิเคชันในขณะที่ไปรับ  ส่งผูใ้ช้บริการ โดยที่พนักงานขับรถไมต่้องเปิดหน้าจอตลอดเวลาอีกต่อไป 
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