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ĭĪĪňŗȮ3 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĚŅĬ 

 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢȮĴňĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
1,/ ĔŅĶĻŉĔļŅĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴ 
1,0 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴ 
1,1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞ 
1,2 ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĪħĽŀĭĶŃĭĭ 
1,3 ĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭ 

3.1 ĔŅĶĻŉĔļŅĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴ 
ėĸńĚĕƟŀĽŀĭĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢȮœħƟěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭŏĮƦĬ

ŏŀĔĽŅĶœĺƟŒĬŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭőĮĶŐĔĶĴȮMicrosoft word ľĶŊŀěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŏĮƦĬĔĶŃħŅļȮőħĵ
ěŃŏĔŖĭĕƟŀĽŀĭœĺƟŏĮƦĬĝŋħȮŕȮőħĵĪŅĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěŃŏĮƦĬįŌƟŀŀĔĕƟŀĽŀĭœĺƟľĸŅĵĝŋħŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮőħĵ
ŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŃĬņĕƟŀĽŀĭĝŋħŒħĝŋħľĬŉŗĚĴŅŒĝƟĪħĽŀĭȮĪńŘĚĔĸŅĚĳŅėŐĸŃĮĸŅĵĳŅė
ěŃŒĝƟĕƟŀĽŀĭĝŋħĨƞŅĚĔńĬľĶŊŀĬņĕƟŀĽŀĭĔĸŅĚĳŅėĭŅĚĕƟŀĴŅŒĝƟŒĬĮĸŅĵĳŅėȮŒĬŐĨƞĸŃĺŇĝŅěŃĴňĔŅĶĽŀĬȮ
0ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĔŅĶĽŀĬŏħňŗĵĺȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴȮȮŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŃŒĝƟĕƟŀĽŀĭĝŋħŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ľĶŊŀŀŀĔĕƟŀĽŀĭŒľĴƞĪńŘĚľĴħĪńŘĚĔŅĶĪħĽŀĭĔĸŅĚĳŅėȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĮĸŅĵĳŅėĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔņľĬħœĺƟ 
 
3.0 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
3.2.1 ĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴ 

3.2.1.1 ĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĽŀĭœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭ 
1) ěńħŏĔŖĭĕƟŀĽŀĭŏĮƦĬŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮMicrosoft Word 
2) ěńħŏĔŖĭĕƟŀĽŀĭœĺƟŒĬŐĨƞĸŃĝŋħĕƟŀĽŀĭ 

3.2.1.2 įŌƟŒĝƟĚŅĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĸńĚĕƟŀĽŀĭ 
1) ĬņĕƟŀĽŀĭĝŋħŏħŇĴĴŅŒĝƟȮĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĭŅĚĽƞĺĬĽŌĠľŅĵ 
2) ĕƟŀĽŀĭĭŅĚĕƟŀŏĔŇħĔŅĶĞŘņĔńĬ 

1,0,/,1 ĕƟŀĴŌĸŒĬėĸńĚĕƟŀĽŀĭœĴƞĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
/' œĴƞœħƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 
0' œĴƞœħƟĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĽŀĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔŇħĔŅĶĶńŗĺœľĸ
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ĳŅıĪňŗȮ1,/ȮŐįĬįńĚŐĽħĚĮƤĠľŅȮ&Cause-and-Effect Diagram'ȮĶŃĭĭĚŅĬŏĔƞŅ 
 

3.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞȮ 
ĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅėĸńĚ

ĕƟŀĽŀĭȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅĶŃĭĭĚŅĬŏħŇĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŒľĴƞ ĨŅĴ
ĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
1,1,/ ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢ 

ħńĚĳŅıĪňŗ 3.2 
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ĳŅıĪňŗȮ1,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Flowchart'ȮĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞŒĬĽƞĺĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ1,0 ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ ħńĚĬňŘ 
1) ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
2) ĩƟŅĶľńĽįŌƟŒĝƟĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭœħƟ 
3) ĪņĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅ 
4) ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
5) ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
6) ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
7) ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĽŀĭ 
8) ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĪņĶŅĵĔŅĶĨƞŀȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅȮĕƟŀĴŌĸ

ĭĪŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢȮĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĕƟŀĽŀĭœħƟŀňĔĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
9) ĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĔěŅĔĶŃĭĭ 
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1,1,0 ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬħńĚĳŅıĪňŗȮ1,1 

 

ĳŅıĪňŗȮ1,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Flowchart'ȮĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞŒĬĽƞĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ1,1 ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ħńĚĬňŘ 
1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
2) ĩƟŅĶľńĽįƞŅĬĩŌĔĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟȮ 
3) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭœħƟȮ 
4) ĶŅĵĚŅĬŐĭĭĪħĽŀĭŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
5) ıŇĴıƢŐĭĭĪħĽŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 
6) ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĪņĶŅĵĔŅĶĨƞŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭȮĶŅĵĚŅĬ

ŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĸŃıŇĴıƢŐĭĭĪħĽŀĭœħƟŀňĔĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
7) ĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĔěŅĔĶŃĭĭ 

1,1,1 ĽƞĺĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĕŀĭŏĕĨȮ&List of Boundaries'ȮĴňħńĚĬňŘ 
1,1,1,/ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ 

/' ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕŒĬĶŃĭĭœħƟȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸ
ĶŅĵĺŇĝŅȮĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0' ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭœħƟ 
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1' ĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅȮĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬȮĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1,1,1,0 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
/' ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭőħĵĪņĔŅĶĽŋƞĴĕƟŀĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ

ŏĶňĵĬœħƟ 
0' ĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĪħĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ 
1' ĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬŐĭĭĪħĽŀĭœħƟ 
2' ĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢŐĭĭĪħĽŀĭœħƟ 

1,1,2 ĽƞĺĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&List of Data' ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1,1,2,/ ĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ 

/' ĶľńĽŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ 
2) ĝŊŗŀȮ-ȮĬŅĴĽĔŋĸ 
1' ĪňŗŀĵŌƞ 
2' ŀňŏĴĸ 
3' ĶľńĽįƞŅĬ 
4' ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ 
7) ĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

1,1,2,0 ĕƟŀĴŌĸŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
/' ĶľńĽŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
2) ĝŊŗŀȮ-ȮĬŅĴĽĔŋĸ 
1' ĪňŗŀĵŌƞ 
2' ŀňŏĴĸ 
3' ĶľńĽįƞŅĬ 
4' ĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

1,1,2,1 ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅ 
/' ĶľńĽĺŇĝŅ 
2) ĝŊŗŀĶŅĵĺŇĝŅ 
3) ľĬƞĺĵĔŇĨ 

1,1,2,2 ĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬ 
/' ĶľńĽĭĪŏĶňĵĬ 
2) ĝŊŗŀĭĪŏĶňĵĬ 

1,1,2,3 ĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬ 
/' ĶľńĽěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
2) ĝŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢ 

1,1,2,4 ĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭ 
/' ĶľńĽĕƟŀĽŀĭ 
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2) ėņĩŅĴ 
3) ĶŌĮĳŅı 
2' ĨńĺŏĸŊŀĔȮĔ, 
3' ĨńĺŏĸŊŀĔȮĕ, 
4' ĨńĺŏĸŊŀĔȮė, 
5' ĨńĺŏĸŊŀĔȮĚ, 
6' ĨńĺŏĸŊŀĔȮě, 
7' ŏĜĸĵ 

1,1,2,7 ŐĭĭĪħĽŀĭ 
/' ĶľńĽŐĭĭĪħĽŀĭ 
2) ĶľńĽĺŇĝŅ 
1' ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 
2' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
3' ĮĶŃŏĳĪŐĭĭĪħĽŀĭ 
4' ėŃŐĬĬŏĨŖĴ 
5' ŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĽŀĭ 

1,1,3 ĽƞĺĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮ&List of Processes' ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1,1,3,1 ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬėĸńĚĕƟŀĽŀĭ 

/' ŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕĶŅĵĺŇĝŅ 
2) ŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬ 
1' ŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬ 
2' ŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕĕƟŀĽŀĭ 
3' ŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕĨńĺŏĸŊŀĔĕƟŀĽŀĭŐĭĭĮĶĬńĵȮ3ȮĨńĺŏĸŊŀĔ 

1,1,3,2 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
1,1,3,3 ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĭĭĪħĽŀĭ 

/' ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĽŀĭŒĬĶŅĵĺŇĝŅ 
2) ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĽŀĭŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬ 
1' ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĽŀĭŐĨƞĸŃěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬ 
2' ĶŅĵĚŅĬŐĭĭĪħĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
3' ĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬŐĭĭĪħĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
6) ıŇĴıƢŐĭĭĪħĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 
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1,1,4 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭ 
1,1,4,/ ŐįĬĳŅıĔĶŃŐĽĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĽŌĚĽŋħȮ&Context Diagram' ħńĚĳŅıĪňŗȮ1,2 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ1,2ȮŐįĬĳŅıĔĶŃŐĽĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĽŌĚĽŋħȮ&Context Diagram) 

 
1,1,4,0 ŐįĬĳŅıĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram : DFD' ĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭ

ŀŀĬœĸĬƢȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1,3 
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ĳŅıĪňŗȮ1,3ȮĳŅıĶĺĴ DFD ĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮ 

ȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢ 
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  1,1,4,1 ėņŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Description' 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭŐįĬĳŅıĔĶŃŐĽĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram'Ȯ
ĕŀĚĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢĽŅĴŅĶĩ
ŏĕňĵĬėņŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Description'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃőıĶŏĞĽœħƟ ħńĚĬňŘ 
  /'ȮȮőıĶŏĞĽĪňŗȮ/Ȯ: ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ 
  0'ȮȮőıĶŏĞĽĪňŗȮ0Ȯ: ĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
  1'ȮȮőıĶŏĞĽĪňŗȮ1Ȯ: ĶŅĵĚŅĬ 
1,1,5 ĸńĔļĦŃŐįĬĳŅıėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&ER Diagram) ŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸ

ŒĬĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢ  
ħńĚĳŅıĪňŗ 3.6  
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,4ȮŐįĬĳŅıŏŀĬĪŇĨňŘȮ&ER Diagram)ȮĕŀĚĶŃĭĭėĸńĚĕƟŀĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮ 
ȮȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĺŇĝŅĻŉĔļŅĪńŗĺœĮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢ 
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1,1,6 ĸńĔļĦŃěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĬņĴŅěńħĪņőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸ
œħƟĨŅĴıěĬŅĬŋĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸȮ&Data dictionary'ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮuser 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
Id ĶľńĽĮĶŃěņĨńĺ Smallint (A) 2 PK 
email ŀňŏĴĸ Varchar 30  
password ĶľńĽįƞŅĬ Varchar 10  
name ĝŊŗŀ Varchar 50  
Tel ľĴŅĵŏĸĕ

őĪĶĻńıĪƢ 
Varchar 10  

address ĪňŗŀĵŌƞ Varchar 50  
status ĽĩŅĬŃįŌƟŒĝƟĚŅĬ Char 1  
type ĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬ Char /  

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅ tbsubject 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
idsub ĶľńĽĺŇĝŅ Char 5 PK 
namesub ĝŊŗŀĺŇĝŅ Varchar /0.  
scredit ľĬƞĺĵĔŇĨ Varchar 1.  
Id ĶľńĽŀŅěŅĶĵƢ Smallint 0 FK 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮtblesson 

 
(ľĴŅĵŏľĨŋȮA ľĴŅĵĩŉĚ Auto number. 
 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
Lesid  ĭĪŏĶňĵĬ Smallint (A) 0 PK 
lesname ĝŊŗŀĭĪŏĶňĵĬ Varchar 3.  
idsub ĶľńĽĺŇĝŅ Char 5 FK 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,2ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬȮtbpurpose 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
purid ĶľńĽěŋħĮĶŃĽĚėƢ Mediumint (A) 1 PK 
purname ĝŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢ

ĔŅĶŏĶňĵĬ 
Varchar 1.0  

lesid ĶľńĽĭĪŏĶňĵĬ Tinyint 1 FK 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,3ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭȮitem 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
Itid ĶľńĽĕƟŀĽŀĭ Mediumint (A) 1 PK 
itques ėņĩŅĴ Varchar 500  
Cha ĨńĺŏĸŊŀĔȮĔ, Varchar 500  
Chb ĨńĺŏĸŊŀĔȮĕ, Varchar 500  
Chc ĨńĺŏĸŊŀĔȮė, Varchar 50.  
Chd ĨńĺŏĸŊŀĔȮĚ, Varchar 50.  
Che ĨńĺŏĸŊŀĔȮě, Varchar 50.  
itcore ŏĜĸĵ Char 1  
purid ĶľńĽěŋħĮĶŃĽĚėƢ Mediumint 1 FK 

 
(ľĴŅĵŏľĨŋȮA ľĴŅĵĩŉĚ Auto number. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,4ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸŒĭĮŃľĬƟŅĕƟŀĽŀĭȮtest 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
testid ĶľńĽŐĭĭĪħĽŀĭ Smallint (A) 2 PK 
term ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ Char /  
numterm ĮĶŃŏĳĪ

ŐĭĭĪħĽŀĭ 
Char /  

year ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ Char 4  
score ėŃŐĬĬ Char 1  
timeit ŏĺĸŅĽŀĭ Char 3  
idsub ĶľńĽĺŇĝŅ Char 5 FK 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,5ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸŐĭĭĪħĽŀĭȮtestitem 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
testid ĶľńĽŐĭĭĪħĽŀĭ Smallint 2 PK 
numberit ľĴŅĵŏĸĕĕƟŀĽŀĭ Tinyint 1  
Itid ĶľńĽĕƟŀĽŀĭ Mediumint 1 FK 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,6ȮĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĶƞĺĴĺŇĝŅȮusersub 

ĝŊŗŀĲƕĸħƢ ėņŀīŇĭŅĵ ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĴŌĸ ĕĬŅħ ėŋĦĽĴĭńĨŇ 
idsub ĶľńĽĺŇĝŅ Char 7  
Id ĶľńĽĮĶŃěņĨńĺ Smallint  2  

 
(ľĴŅĵŏľĨŋȮA ľĴŅĵĩŉĚ Auto number. 
 
1,1,7 ŀŀĔŐĭĭľĬƟŅěŀŐĽħĚįĸ  
įŌƟĻŉĔļŅœħƟĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭĴŅĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ĶŃĭĭĚŅĬȮőħĵŀŀĔŐĭĭŒĬĽƞĺĬľĬƟŅěŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬħńĚĬňŘ 
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3.3.9.1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĬƟŅěŀĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,5 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,5ȮľĬƟŅěŀĸĚĪŃŏĭňĵĬ 
 

 1,1,7,0 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĬƟŅěŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,6 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,6ȮľĬƟŅěŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ&ȮLogin' 
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 1,1,7,1 ľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅȮŐĽħĚįĸħńĚĳŅıĪňŗȮ1,7 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.9 ľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅ 
 

 1,1,7,2 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵĺŇĝŅȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĶľńĽĺŇĝŅȮĝŊŗŀĺŇĝŅȮěņĬĺĬľĬƞĺĵĔŇĨȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/. 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.10 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅ 
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 1,1,7,3 ľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮŐĽħĚįĸħńĚĳŅıĪňŗȮ1,// 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.11 ľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 

 

 1,1,7,4 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĭĪŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĝŊŗŀĭĪŏĶňĵĬȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ3.12 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.12 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬ 
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 1,1,7,5 ľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅȮ
ŐĽħĚįĸħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/1 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.13 ľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅ 

 1,1,7,6 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴěŋħĮĶŃĽĚėƢȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĝŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢȮŐĽħĚħńĚ 
ĳŅıĪňŗȮ3.14 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.14 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
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 1,1,7,7ȮľĬƟŅěŀĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭŒĬĶŃĭĭȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/3 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.15 ľĬƟŅěŀŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭŒĬĶŃĭĭ 
 

 1,1,7,/. ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĽŀĭŏĕƟŅĶŃĭĭȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/4 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.16 ľĬƟŅěŀĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸĕƟŀĽŀĭŏĕƟŅĶŃĭĭ 
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1,2 ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĪħĽŀĭĶŃĭĭ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃĽƞĺĬĕŀĚĶŃĭĭŒľĴƞȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĽņėńĠȮŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1,2,/ ĔŅĶĽĶƟŅĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮ&ĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴ' 
  ŏĴŊŗŀŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭěĶŇĚĕŉŘĬĴŅħƟĺĵĔŅĶŏĕňĵĬ
őĮĶŐĔĶĴȮőħĵĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠľĸńĔȮŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  1,2,/,/ ŏĸŊŀĔĳŅļŅŏıŊŗŀěŃĬņĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮœħƟŐĔƞȮPHP, HTML3, 
CSS, SQL ŐĸŃȮJavaScript őħĵĪňŗįŌƟıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅȮĳŅļŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕňĵĬ
őĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪńŘĚľĴħȮħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĳŅļŅěŉĚĨƟŀĚŏĕƟŅŒěěŋħĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĬņĴŅŒĝƟĚŅĬħƟĺĵȮőħĵĳŅļŅĪňŗįŌƟıńĥĬŅœħƟŏĸŊŀĔĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
   /'ȮĳŅļŅŏŀĝĪňŏŀŖĴŐŀĸȮ&HTML'ȮėŊŀȮĳŅļŅľĸńĔĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŏĺŖĭŏıěőħĵ
ŒĝƟŐĪŖĔȮ&Tag) ŒĬĔŅĶĔņľĬħĔŅĶŐĽħĚįĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽƞĺĬĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŒĝƟȮőħĵįŌƟıńĥĬŅœħƟĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅŏŀĝĪňŏŀŖĴŐŀĸȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/5 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,/5ȮȮľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅŏŀĝĪňŏŀŖĴŐŀĸȮ&HTML' 
 

   0'ȮĳŅļŅĞňŏŀĽŏŀĽȮ&CSS: Cascading Style Sheet'ȮĵƞŀĴŅěŅĔȮCascading 
Style Sheet ĴńĔŏĶňĵĔőħĵĵƞŀĺƞŅȮŴĽœĨĸƢĝňĪŵȮėŊŀĳŅļŅĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĽħĚįĸ
ĕŀĚŏŀĔĽŅĶŏŀĝĪňŏŀŖĴŐŀĸ ŀńĬœħƟŐĔƞȮĽňĕŀĚĕƟŀėĺŅĴȮĽňıŊŘĬľĸńĚȮĮĶŃŏĳĪĨńĺŀńĔļĶȮŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĺŅĚĕƟŀėĺŅĴȮőħĵįŌƟıńĥĬŅœħƟĵĔĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅĞňŏŀĽŏŀĽȮ&CSS) 
ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/6 
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ĳŅıĪňŗȮ1,/6ȮȮľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅĞňŏŀĽŏŀĽ 
 

   1'ȮĳŅļŅıňŏŀĝıňȮ&Hypertext Preprocessors : PHP'ȮĵƞŀĴŅěŅĔ 
Hypertext PreprocessorsȮėŊŀĳŅļŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢěņıĺĔȮscripting language ĳŅļŅěņıĺĔĬňŘėņĽńŗĚ
ĨƞŅĚȮŕȮěŃŏĔŖĭŀĵŌƞŒĬœĲĸƢĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮscript ŐĸŃŏĺĸŅŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĨńĺŐĮĶĝŋħėņĽńŗĚȮőħĵįŌƟıńĥĬŅ 
œħƟŒĝƟĳŅļŅıňŏŀĝıňĽņľĶńĭĨŇħĨƞŀĔńĭĶŃĭĭěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮMySQL ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗ
ŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅıňŏŀĝıňȮ&PHP) ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/7 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,/7ȮȮľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅıňŏŀĝıňȮ&PHP) 
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   2'ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĴŅĵŏŀĽėŇĺŐŀĸȮ&MySQL'ȮėŊŀȮőĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭ
ěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĪňŗıńĥĬŅőħĵĭĶŇļńĪȮMySQL AB ĴňľĬƟŅĪňŗŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶŀĚĶńĭėņĽńŗĚȮ
SQL ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴŀŊŗĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮőħĵįŌƟıńĥĬŅœħƟĵĔĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴȮ
PHPMyAdmin ĪňŗŒĝƟĶŃĭĭěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĭĬĶŃĭĭěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĴŅĵŏŀĽėŇĺŐŀĸȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ
1,0. 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,0.ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮPHPMyAdmin 
 

   3'ȮĳŅļŅěŅĺŅĽėĶŇĮĨƢȮ(JavaScript) ŏĮƦĬĳŅļŅĽėĶŇĮĨƢĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŏĕňĵĬ
ŐĭĭőĮĶőĨœĪıƢȮ(Prototyped-based Programming) ĽƞĺĬĴŅĔŒĝƟŒĬľĬƟŅŏĺŖĭŏıŊŗŀĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃėĺĭėŋĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟĪňŗİƤƧĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮőħĵįŌƟıńĥĬŅœħƟĵĔĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬ
őħĵŒĝƟĳŅļŅěŅĺŅĽėĶŇĮĨƢȮ(JavaScript) ȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ1,0/   
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,0/ȮȮľĬƟŅěŀőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅěŅĺŅĽėĶŇĮĨƢ 
 


