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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพ้ืนบ้านและ
บริการ 2) พัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักท่องเที่ยว กรรมการหมู่บ้าน และสมาชิกกลุ่มหัตถกรรมบ้านสนวนนอก อ�าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ จ�านวน 
73 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามรูปแบบการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่าย แบบประเมินความ
สามารถการใช้งานระบบ และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้ สถติิทีใ่ช้คอื ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพ้ืนบ้านและบริการท่ีเหมาะสมซ่ึงชุมชนมีความ
ต้องการคือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกับลูกค้า 2) ผลการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่าย คือ พาณิชย์
อิเลก็ทรอนกิส์ทีท่�างานในรปูแบบเวบ็แอปพลเิคชนับนสถาปัตยกรรมไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ซ่ึงมกีารท�างานหลกั 2 ส่วน
คือ 1) ส่วนบรกิารลกูค้า ประกอบด้วย หน้าฐานการเรยีนรู้หมูบ้่านท่องเทีย่วไหม การจองโฮมสเตย์และกิจกรรมการ
เยีย่มชมหมูบ้่าน  แคตตาลอ็กสนิค้า ตะกร้าซือ้ผลติภัณฑ์ และการลงทะเบยีนผู้ใช้ 2) ส่วนบริการผู้ดูแลระบบ ประกอบ
ด้วย ส่วนจัดการข้อมูลระบบ คือ สินค้าและบริการ ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการชมหมู่บ้าน การสั่งซื้อ และการ
จองบริการ จากการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบโดยรวมอยู ่ในระดับมากท่ีสุด และ  
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการโดยรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ค�าส�าคัญ : พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการ หมู่บ้านท่องเที่ยวไหม เศรษฐกิจสร้างสรรค์     
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Abstract 
 This research aims: 1) to study the distribution channel development models for folk 
handicrafts and services, 2) to develop the distribution channel for folk handicrafts and services, 
and 3) to study user satisfaction towards the distribution channel for folk handicrafts and 
services of Thai silk village relative to creative economy. The sample group consisted of 73  
participants from tourists, village committees, and the folk handicraft group members of Sanuan 
Nok Thai silk village, Huai Rat district, Buriram province. The research instruments were  
questionnaires for the distribution channel development model, the system usability assessments, 
and user satisfaction questionnaires. Statistics employed in the study were mean and standard 
deviation. The research results revealed that: 1) the appropriate distribution channel model for 
folk handicrafts and services needed by the community were the Business-to-Consumer of  
e-commerce, 2) the distribution channel development result was an e-commerce in the form of 
a web application on the client/server architecture. There are two major parts: the customer 
service part, which consists of Thai silk village learning-based content pages, homestay booking, 
and activities related to visiting the village visiting, product catalogues, shopping cart, and user 
registration; and the administrator service part, which consists of the management of product and 
service data, news, village visiting activities, ordering, and service booking. The result of overall 
system usability evaluation was at the highest level; and 3) The study result of overall user  
satisfaction towards the distribution channel for folk handicrafts and services was at a high level.

Keywords: e-commerce, folk handicraft and service, Thai silk village, creative economy

บทน�ำ
 การเคลื่อนจากโลกในศตวรรษที่ 20 มาสู่โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่ก่อให้
เกิดโอกาส ภัยคุกคาม เงื่อนไข และข้อจ�ากัดขึ้น Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน�าพาประเทศไทยให้หลุด
พ้นจากกบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง ความเหลือ่มล�า้ และความไม่สมดุลไปพร้อมกบัการเปล่ียนผ่านประเทศไทย
ไปสู่ประเทศในโลกที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนที่เป็นรูปธรรมตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้วาง
ไว้ โดยขบัเคลือ่นผ่านกลไกประชารฐัท่ีมุง่พฒันาประเทศไปสูร่ะบบเศรษฐกจิสร้างสรรค์เพือ่ยกระดบัการสร้างมลูค่า
เพิ่มให้กับสินค้า และบริการเพื่อน�าไปสู่การเจริญเติบโตและความกินดีอยู่ดีของคนในประเทศ (กองบริหารงานวิจัย
และประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่รัฐบาลใช้
เป็นแนวทางขับเคลื่อนประเทศไทยให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการสร้างและ
ใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของ
สังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการใหม่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจด้วยต้นทุนหรือ
ศักยภาพที่มีอยู่ในชุมชน    ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถน�ามาต่อยอดให้เกิดผลผลิตที่เป็นได้ทั้ง
สินค้าหรือบริการเพื่อสร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น (ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 



133วารสารวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 16 ฉบบัท่ี  1 (มกราคม - มถินุายน ) 2564

วิจัยและนวัตกรรม,  2563) 
  บ้านสนวนนอก ต�าบลสนวน อ�าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ มีประวัติความเป็นมาและวิถีชีวิตที่น่าสนใจ 
ราษฎรในหมู่บ้านมีอาชีพท�านาเป็นอาชีพหลักหลังจากเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรกลุ่มสตรีบ้านสนวนนอกจะ
ปลกูหม่อน เลีย้งไหม และทอผ้าไหมมาตัง้แต่สมยัโบราณ ผ้าไหมหางกระรอกคูบ้่านสนวนนอกเป็นผลิตภณัฑ์ทีส่ร้าง
ชื่อเสียงส่งจ�าหน่ายทั้งในและต่างประเทศสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยปี 2556จังหวัดบุรีรัมย์ ได้เปิดตัวบ้านสนวน
นอกเป็น “หมูบ้่านท่องเทีย่วไหม” ของจงัหวดั มหีน่วยงานทัง้ภาคราชการและเอกชนให้ความสนใจเข้ามาท่องเทีย่ว
เพือ่เรยีนรูว้ถีิชมุชน วฒันธรรมของชนเผ่าไทยเขมรท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น การแสดงเรอืมตรด บายศรสีูข่วญั ชิมอาหาร
พื้นบ้าน ชมบ้านทรงไทยโบราณ เป็นต้น จึงเกิดการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว คือ   โฮมสเตย์ กิจกรรมการ
เยีย่มชมวถิชีีวติชมุชนและฐานการเรยีนรู ้สิง่เหล่าน้ีน�าพาบ้านสนวนนอกสู่ “หมูบ้่านแห่งการทอผ้า เป็นเลศิเศรษฐกจิ
ชุมชน” จุดเด่นที่ส�าคัญอีกประการของหมู่บ้านท่องเที่ยวไหมบ้านสนวนนอกคือ การได้ชื่นชมความงดงามของผ้า
ไหมที่มาพร้อมกับการท่องเท่ียวชมและเรียนรู้วิถีชีวิตผลิตภัณฑ์ไหม การทอผ้าไหม การแปรรูปและสร้างสรรค์
ลวดลายบนผืนผ้าไหม ซึ่งเป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาในชุมชนอย่างต่อเน่ืองและปัจจุบันยิ่งมีจ�านวนมากขึ้น 
จากการศกึษาการบริหารจดัการหมูบ้่านพบว่า ชมุชนต้องการเพ่ิมช่องทางในการจัดจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้าน และ
บริการของหมู่บ้านเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายโดยมีเครื่องมือในการซื้อสินค้าและบริการที่สะดวก พร้อม
ทั้งน�าเสนอบริการต่าง ๆ ของหมู่บ้าน  
  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เป็นแนวคิดหนึ่งในการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจ
ตามนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การเติบโตในสื่อดิจิทัลจะเป็นเสมือนประตูที่เปิดให้ผู้ประกอบการ 
วสิาหกจิชุมชนขยายช่องทางด้านงานบรกิารและโปรโมทสนิค้าให้ถงึผูบ้รโิภคได้สะดวกข้ึน ซ่ึงปัจจบุนัมกีารน�าระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านเพื่อส่งเสริมและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
อาทิ ชยภทัร พุม่จนัทร์ (2562) ได้ท�าการวจิยัเพือ่พฒันาระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์แบบมส่ีวนร่วมของชมุชน กรณี
ศึกษา กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือผ้าซิ่นตีนจก อ�าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่โดยระบบมีองค์ประกอบคือ ระบบหน้าร้าน
แสดงรายการสินค้า ระบบการสั่งซื้อสินค้า  ระบบค�านวณราคาสินค้า และระบบแจ้งการช�าระเงิน ซึ่งมีผลความพึง
พอใจในการใช้ระบบของผู้ใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึง ชนินทร์ มหัทธนชัย และคณะ (2561) ได้ท�าการวิจัย
เพือ่พฒันาระบบดจิทัิลคอมเมร์ิซเพือ่ส่งเสรมิการตลาดของผลิตภณัฑ์หนึง่ต�าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์อ�าเภอแม่ริม จังหวดั
เชยีงใหม่ โดยระบบแบ่งออกเป็น ส่วนหน้าร้าน ส�าหรบัผูใ้ช้ทัว่ไปท�าการค้นหา สัง่ซือ้สนิค้า และส่วนหลงัร้าน ส�าหรบั
ผู้ประกอบการ/เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนในการจัดการข้อมูลสินค้า เมื่อน�าระบบไปใช้งาน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก และนริสรา ลอยฟ้า (2563) ได้ท�าการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและรูปแบบ
การเพิ่มมูลค่าสินค้าเพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลการประเมินระบบจากผู้ใช้พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด      
 จากความส�าคญัดงักล่าวการพฒันาช่องทางการจดัจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้านและบรกิารของหมูบ้่านท่อง
เที่ยวไหมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเฉพาะของ
หมู่บ้านท่องเทีย่วไหมบ้านสนวนนอก จะช่วยส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของชมุชน
ให้เป็นแหล่งรายได้ที่ส�าคัญของชุมชนที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต บนพื้นฐานของวัฒนธรรมชุมชน
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาแนวทางและรูปแบบการพฒันาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้าน และบรกิารหมูบ้่าน
ท่องเที่ยวไหม สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 2. เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม สู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์   
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้าน และบริการ
หมู่บ้านท่องเที่ยวไหม สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัประยกุต์ (Applied Research) โดยน�าวงจรการพัฒนาระบบ (System Devel-
opment Life Cycle: SDLC) เป็นแนวทางของการพัฒนาระบบ มีการด�าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังนี้
 1. การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาบริบทและ
รวบรวมข้อมลูชุมชนจากการค้นคว้าเชิงเอกสาร (Documentary Research) ทีเ่ป็นแนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทของชุมชน และศึกษาภาคสนาม (Field) วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของชุมชนตลอด
จนปัญหาในการด�าเนินหัตถกรรมพ้ืนบ้านและบริการของชุมชน จากนั้นศึกษาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาช่อง
ทางการจดัจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้านและบรกิารโดยการสมัภาษณ์ การประชมุกลุม่ย่อย และสอบถามความต้องการ
และรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าและบริการ จากกรรมการหมู่บ้าน/สมาชิกกลุ่ม
หัตถกรรมพื้นบ้านหมู่บ้านท่องเที่ยวไหมจังหวัดบุรีรัมย์  
 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ด้วยวิธีการเชิงวัตถุ (Object Ori-
ented Approach) ทีน่�าเสนอด้วยแผนภาพยเูอม็แอล (UML Diagram) รวมถงึออกแบบฐานข้อมลูด้วยแบบจ�าลอง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)    
 3. การพฒันาและทดสอบระบบ (System Development and Testing) ระบบพัฒนาในรูปแบบเวบ็แอป
พลิเคชัน (Web Application) และทดสอบการท�างานของระบบ 2 ระดับ คือ    1) การทดสอบทีละหน่วย (Unit 
Testing) โดยทดสอบโปรแกรมทีละส่วน ทีละฟังก์ชันการท�างาน ด้วยกลยุทธ์ในการทดสอบ คือ ความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ และ 2) ทดสอบโดยน�ามารวมกัน (Integration Testing) คือ น�าโปรแกรมทั้งหมดมารวมกันแล้ว
ทดสอบการท�างานของทุกเมนูในระบบ จากนั้นทดสอบการใช้งานระบบโดยติดตั้งจดทะเบียนชื่อโดเมน (Domain 
Name) และใช้บริการเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) 
 4. การตดิตัง้และประเมนิผลระบบ เพือ่ประเมนิผลว่าระบบสามารถท�างานได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ และ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ โดยท�าการฝึกอบรมการบริหาร
จัดการและใช้งานระบบแก่กรรมการหมู่บ้านและผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 33 คน เพื่อสร้างความ
ยัง่ยนืในการขยายช่องทางการจัดจ�าหน่าย จากนัน้ท�าการประเมนิความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ (System 
Usability) รวมถงึการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ต่ีอพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์หตัถกรรมพ้ืนบ้านและบริการหมูบ้่าน
ท่องเที่ยวไหม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้งานระบบ จ�านวน 40 คน   
 5. การตลาดออนไลน์  โดยท�าการวเิคราะห์ค�าส�าคญั (Keywords) ของระบบ จากนัน้น�าค�าส�าคญัทีว่เิคราะห์
ได้มาใช้ในการปรับแต่งเพิ่มเติมในเนื้อหาของระบบ และลงทะเบียนเว็บไซต์ (Submit URL) เพื่อให้ระบบเป็นที่รู้จัก
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จาก Search Engine

ผลกำรวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพ้ืนบ้านและบริการ
หมู่บ้านท่องเที่ยวไหม    
  การศึกษาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้าน และบริการหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวไหม พบว่า กลุ่มหัตถกรรมบ้านสนวนนอกมีความต้องการเสนอขายผลิตภัณฑ์ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพือ่เพิม่ช่องทางการจดัจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้านและบริการของชมุชน โดยพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ท่ีชมุชนต้องการ
นัน้ควรน�าเสนอได้ทัง้สินค้าทีเ่ป็นหตัถกรรมพืน้บ้านของชมุชน รวมถงึการเผยแพร่กิจกรรมของหมูบ้่าน การน�าเสนอ
กระบวนการผลิตสินค้าเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน การจองโฮมสเตย์ ซึ่งรูป
แบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ทีเ่หมาะสม คอื ประเภทธรุกจิกบัลกูค้า (Business-to-Customer: B2C) เพราะเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างการท�าธุรกิจจริงท่ีเป็นการขายผลิตภัณฑ์ของชุมชน และมีเว็บไซต์ที่ช่วยเพิ่มช่องทางการจัด
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์อีกทางหนึ่ง โดยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่บ้านสนวนนอกต้องการอาจยังไม่เต็มรูปแบบนัก คือ มี
ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์ การสั่งซื้อ แนะน�าการจัดส่งและการโอนเงิน ด้วยชุมชนยังต้องการเตรียมความพร้อมในเรื่อง
การบรหิารจดัการของผูด้แูลระบบ รวมถงึการให้ความรูด้้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กบัสมาชกิกลุม่ และควรมเีครือ่ง
มือที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์งานบริการ เผยแพร่กิจกรรมของหมู่บ้าน การน�าเสนอกระบวนการผลิตสินค้าตาม
ฐานการเรียนรู้ และการจองที่พักโฮมสเตย์ การจอง/ติดต่อการร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมหมู่บ้าน
 2. ผลการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวไหม 
  2.1 ผลการศึกษากระบวนการท�างานโดยรวมของระบบ  จากผลการศึกษาแนวทางและรูปแบบ
การพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหมร่วมกับคุณลักษณะท่ีส�าคัญ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (จีราภรณ์ สุธัมมสภา, 2557) น�าเสนอกระบวนการท�างานของระบบด้วยแผนภาพยูส
เคส (Use case Diagram) ที่มีผู้ที่เกี่ยวข้อง (Actor) และกระบวนการท�างานหลัก (Use case) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนภาพยูสเคสพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม
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  จากภาพที ่1 ผูเ้กีย่วข้องกบัระบบคอื ลูกค้า (Customer) แบ่งเป็นลกูค้าทีล่งทะเบยีนเพือ่ซือ้สนิค้า จองโฮม
สเตย์ จองชมกิจกรรมบ้านสนวนนอก และลูกค้าทั่วไปที่เข้ามาเยี่ยมชมกิจกรรมการท่องเที่ยว ศึกษาฐานการเรียนรู้ 
ผู้ดูแลระบบ (Admin) คือ ผู้ที่ท�าหน้าที่ดูแลและบริหารจัดการข้อมูลภายในระบบ และรูปแบบการช�าระเงิน
(Payment Platform) โดยมชีดุการท�างาน 4 แพค็เกจ คอื 1) แสดงผลติภณัฑ์หตัถกรรมพืน้บ้านและบรกิาร (Display 
Products Package) มีการแสดงผลิตภัณฑ์ที่กรองตามความต้องการของลูกค้า และฟังก์ชันภาพย่อขยายเพ่ือชม
รายละเอยีดผลติภณัฑ์ท่ีชัดเจนเสมอืนจรงิ 2) แพค็เกจสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ (Purchase Products Package) มผีูเ้กีย่วข้อง 
คือ ลูกค้าทั่วไป (Customer) ลูกค้าที่ลงทะเบียน (Registered Customer) และรูปแบบการจ่ายเงิน (Payment 
Platform) เมื่อลูกค้าเข้าสู่ระบบและท�าการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์โดยเพิ่ม/ปรับปรุงรายการผลิตภัณฑ์ในตะกร้าได้  
จากนั้นระบุสถานที่จัดส่งผลิตภัณฑ์ และแสดงวิธีการช�าระเงิน รวมถึงแสดงรายละเอียดรายการสั่งซื้อ 3) แพ็คเกจ
จองโฮมสเตย์ (Booking Homestay Package) คือ การจองโฮมสเตย์และกิจกรรมการเยี่ยมชมชุมชน พร้อมแสดง
เสน้ทางไปยังสถานที่ทอ่งเทีย่วใกล้เคียง เมื่อลูกค้าเข้าสู่ระบบจะแสดงโฮมสเตย์ รายการกิจกรรมการเยี่ยมชมชุมชน 
การก�าหนดวันที่เข้าพัก จ�านวนผู้เข้าพัก รวมถึงรายการจองกิจกรรมการเยี่ยมชมชุมชน การจองชุดรายการอาหาร 
และการจ่ายเงินจอง และ 4) แพ็คเกจจัดการระบบ (Manage System Package) ผู้ดูแลระบบท�าการจัดการข้อมูล
ภายในระบบ ได้แก่ ประเภทผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ โฮมสเตย์ กจิกรรมการท่องเทีย่ว รายการสัง่ซือ้ ตรวจสอบรายการ
สั่งซื้อ เป็นต้น  
 2.2 ผลการออกแบบการท�างานของระบบ โดยมีการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ออกแบบฐานข้อมูล 
ออกแบบการท�างานของระบบ ดงัแสดงการท�างานของยสูเคสการสัง่ซือ้ด้วยแผนภาพล�าดบัเหตกุารณ์  (Sequence 
Diagram) โดยลูกค้าเข้าสู่ระบบเพื่อเลือกหรือแก้ไขสินค้าในตระกร้า ตลอดจนการรับสารสนเทศการจ่ายเงิน และ
การขนส่งสินค้า ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภาพล�าดับเหตุการณ์ยูสเคสการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์
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สถาปัตยกรรมระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหมท�างานบน
สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ (Client-Server Architecture) เพื่อใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web 
Browser) โดยมีโครงสร้างการท�างานของระบบที่แบ่งงานหลักเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนบริการลูกค้า (Customer 
Services) และส่วนบริการดูแลระบบ (Administrator Services) แผนผังโครงสร้างของระบบ ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนผังโครงสร้างพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม
 2.3 ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม แยก
ตามโครงสร้างการท�างานของระบบ ดังนี้
 ส่วนบริการลูกค้า (Customer Service) แบ่งงานออกเป็น 5 ส่วนคือ หน้าหลักการค้นหาข้อมูล (Browse) 
ส่วนฐานการเรียนรู้/ข้อมูลโฮมสเตย์และกิจกรรมการเยี่ยมชมหมู่บ้าน ส่วนตะกร้าซื้อผลิตภัณฑ์ (Shopping Cart) 
ส่วนการเช่า/จองโฮมสเตย์ (Homestay Booking) ส่วนการลงทะเบียนผู้ใช้ (New User Registration) ดังภาพที่ 
4 (ก) และภาพที่ 4 (ข)
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ภาพที่ 4 หน้าหลักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม
 ส่วนตะกร้าซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้าท�าการสั่งซื้อสินค้าและดูรายละเอียดสินค้า ดังภาพที่ 5 (ก) เมื่อ
ลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อสินค้าระบบจะแสดงข้อมูลการสั่งซื้อ เพื่อแจ้งที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า และรายละเอียดการ
ช�าระเงินแก่ลูกค้า ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 หน้าแสดงรายการสินค้าและการสั่งซื้อ
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 ส่วนการเช่า/จองโฮมสเตย์ สิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจคือ บริการ ในการเยี่ยมชมวิถีชีวิต กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และพักโฮมสเตย์ โดยระบบจะแสดงรายละเอียดของโฮมสเตย์ ดังภาพที่ 6และเมื่อลูกค้าท�ารายการจอง
โฮมสเตย์ ระบบจะพิมพ์รายละเอียดการจองเพื่อการช�าระเงิน

ภาพที่ 6 การเช่า/จองโฮมสเตย์
 ส่วนบริการส�าหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator Service) เพื่อจัดการข้อมูลพื้นฐาน ตรวจสอบความถูก
ต้อง และแสดงรายงานการสั่งซื้อหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการ ดังภาพที่ 7 (ก) จัดการรายละเอียดสินค้า และภาพ
ที่ 7 (ข) จัดการประเภทสินค้า/บริการ

ภาพที่ 7  ส่วนบริการผู้ดูแลระบบ
 2.4 ผลของการตลาดออนไลน์ จากกระบวนการในการท�าการตลาดออนไลน์ ผลการค้นหาจากการใช้ค�า
หลักท่ีก�าหนดตามการวเิคราะห์ค�าหลัก (Keywords) ของเวบ็ไซต์ ซ่ึงท�าโดยใช้เคร่ืองมอืของกเูกิล (Google Keyword 
Tool) เพื่อท�าการปรับแต่งเอสอีโอโดยใช้ปัจจัยภายใน (SEO On-page) โดยการตรวจสอบว่าค�าหลักที่จะใช้แต่ละ
ค�ามกีารค้นหามากน้อยเพยีงใดเพือ่เลอืกค�าหลกัดงักล่าวมาใช้  โดยค�าหลกัทีน่�ามาใช้ในระบบ คอื เทีย่ว บรุรีมัย์ โฮม
สเตย์ หัตถกรรมพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง หมู่บ้านท่องเที่ยวไหม sanuan handicraft  thaisilk  cultural  Village 
ผลการค้นหาตามค�าหลัก ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8  ผลการค้นหาด้วยค�าหลัก
 2.5 ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ  ผู้วิจัยน�าระบบไปทดลองใช้โดยจัดอบรมการ
ใช้งาน จากน้ันประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบรวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีด้วย
แบบสอบถาม พบว่า สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยร้อยละ 44 เคยใช้มากกว่า 10 คร้ัง  
ร้อยละ 36 เคยใช้น้อยกว่า 5 ครั้ง และร้อยละ 20 เคยใช้ 5 -10 ครั้ง เช่นเดียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ทุกคน
เคยใช้อินเทอร์เน็ต โดยร้อยละ 46 เคยใช้มากกว่า 10 ครั้ง ร้อยละ 30 เคยใช้น้อยกว่า 5 ครั้ง และร้อยละ 24 เคย
ใช้ 5 -10 ครั้ง แสดงผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ

ประเด็นค�ำถำม
ระดับควำมคิดเห็น

X S.D ระดับ

ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์  4.21 0.66 มาก

ด้านการออกแบบเว็บไซต์  4.20 0.65 มาก

ด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 4.25 0.70 มากที่สุด

ด้านการขยายช่องทางการตลาด 4.43 0.54 มากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.27 0.64 มากที่สุด

 จากผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.27) 
เนื่องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความสามารถในการใช้งานได้ของระบบด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และด้านการขยายช่องทางการตลาดซึง่มผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ด้วยผูใ้ช้เหน็ว่าระบบสามารถอ�านวย
ความสะดวกในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ การจองโฮมสเตย์ มีการจัดหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์สะดวกต่อการค้นหา ข้ันตอน
การช�าระเงนิมคีวามชดัเจน การตรวจสอบสถานะการจัดส่งผลติภณัฑ์มคีวามสะดวก และมคีวามถกูต้องของรายการ
สัง่ซือ้ ส่วนด้านการขยายช่องทางการตลาด ผูใ้ช้เหน็ด้วยว่าระบบสามารถส่งเสริมการประชาสมัพันธ์หมูบ้่านได้ รวม
ถงึสามารถเพิม่ช่องทางการจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้านและบรกิารหมูบ้่านท่องเทีย่วไหม และส่งเสรมิการเข้าถงึลกูค้า
ได้ดียิ่งขึ้น ส่วนด้านเนื้อหาของเว็บไซต์มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.21) เนื่องจากมีการจัดหมวดหมู่



141วารสารวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์
ปีที ่ 16 ฉบบัท่ี  1 (มกราคม - มถินุายน ) 2564

ของเนื้อหาสะดวกต่อการค้นหา และมีความเหมาะสมของช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ มีความ
ถูกต้องในการเชื่อมโยงเว็บไซต์ และเนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =4.20) ด้วยการจดัรปูแบบเวบ็ไซต์ง่ายต่อการใช้งาน เนือ้หา และภาพประกอบสามารถส่ือความหมาย
ได้ ส่วนหน้าหลักเว็บไซต์มีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ ขนาด และรูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม สีที่ใช้ใน
การออกแบบมีความเหมาะสม รวมถึงมีความเร็วในการแสดงผล 
  3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หัตถกรรมพื้นบ้านและบริการ
ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ท�าการศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว/กลุม่ลูกค้าทีม่ต่ีอช่องทางการจดัจ�าหน่ายหตัถกรรม
พื้นบ้าน และบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม ผลการศึกษาดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ประเด็นค�ำถำม
ระดับควำมคิดเห็น

X S.D ระดับ

ควำมพึงพอใจต่อกำรออกแบบเว็บไซต์    

1. หน้าหลักเว็บไซต์มีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ  3.98 0.62 มาก

2. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.25 0.67 มากที่สุด

3. ขนาด และรูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.15 0.77 มาก

4. การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาสะดวกต่อการค้นหา 4.20 0.61 มาก

5. เนื้อหา และภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 4.18 0.62 มาก

5. ความเหมาะสมของช่องทางการติดต่อสอบถามและข้อเสนอแนะ 3.95 0.75 มาก

6. ระบบสามารถส่งเสริมการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านได้ 4.10 0.55 มาก

รวม 4.11 0.66 มำก

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

1. รายละเอียดผลิตภัณฑ์มีความชัดเจน 4.03 0.73 มาก

2. การจัดหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ สะดวกต่อการค้นหา 4.25 0.71 มากที่สุด

3. ความถูกต้องของรายการสั่งซื้อ 3.85 0.66 มาก

4. การตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อและบริการมีความสะดวก 4.13 0.72 มาก

5.ระบบสามารถอ�านวยความสะดวกในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ 4.13 0.79 มาก

6.ระบบสามารถอ�านวยความสะดวกในการจองโฮมสเตย์ 4.05 0.88 มาก

7.ระบบสามารถเพิ่มช่องทางการจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้าน และบริการบ้าน

สนวนนอกได้

4.20 0.79 มาก

8.ระบบส่งเสริมการเข้าถึงของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 4.10 0.78 มาก

รวม 4.09 0.76 มาก

ควำมพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย 4.10 0.71 มาก
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  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว/กลุ่มลูกค้าที่มีต่อช่องทางการจัดจ�าหน่าย พบว่า โดยภาพรวมมีความพึง

พอใจในระดับมาก ( X = 4.10, S.D = 0.71) เช่นเดียวกับความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ ( X = 4.11, S.D = 0.66) และความ

พึงพอใจต่อกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.09, S.D = 0.76) 

อภิปรำยผล
 แนวทางและรูปแบบการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และบริการหมู่บ้านท่องเที่ยว
ไหมบ้านสนวนนอก คอื พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ประเภทธรุกจิกบัลูกค้า ท่ีสามารถน�าเสนอได้ท้ังสินค้าท่ีเป็นหัตถกรรม
พื้นบ้านของชุมชน การจองโฮมสเตย์ รวมถึงการเผยแพร่กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน ตลอดจนการน�าเสนอ
ฐานการเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ไหม ซึ่งสอดคล้องกับอุไรวรรณ์ รักผกาวงศ์ (2557) ที่ได้ท�าการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศส่งเสริมการตลาดด้านการขายผ้าทอมือ จังหวัดพิษณุโลกผ่านอินเทอร์เน็ต ปุญญพัฒน์ อนันตธนวิทย์ 
(2558) ได้ศึกษาและพฒันาเวบ็ไซต์เพือ่ส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์ภูมปัิญญาท้องถิน่ กรณศีกึษาจงัหวดัอ่างทอง และ
จารณีุ ภทัรวงษ์ธนา (2559) ทีไ่ด้ท�าการวจิยัเพ่ือพัฒนาพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ส�าหรับขยายช่องทางการตลาดออนไลน์
สินค้าหัตถกรรมชุมชน ต�าบลมะขุนหวาน อ�าเภอสันป่าตอง ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวมี
 ผลการประเมนิความสามารถในการใช้งานระบบ และความพงึพอใจของผูใ้ช้อยูใ่นระดบัมากทีแ่สดงให้เหน็
ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านให้แก่ชุมชนได้ เมื่อพิจารณาถึงฟังก์ชัน
การท�างานของระบบพบว่า ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานระบบโดยผู้ใช้มีผลการประเมินโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความสามารถในการใช้งานระบบด้านกระบวนการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการขยายช่องทางการตลาด และด้านเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของหยางโจวและหลวิ (2012) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�าเนนิธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์ให้ประสบความส�าเร็จ
มี 3 หมวด คือ (1) ด้านการน�าเสนอเนื้อหาและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (2) ด้านเนื้อหาและกระบวนการท�างานของ
เว็บไซต์ และ (3) ด้านการด�าเนินงานและทรัพยากรภายในองค์กร
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/กลุ่มลูกค้าที่มีต่อช่องทางการจัดจ�าหน่ายหัตถกรรมพื้น
บ้าน และบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหมบ้านสนวนนอก พบว่า มีความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์มากที่สุดรอง
มาคอื ความพงึพอใจต่อกระบวนการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่พบได้จากนกัท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ร้อยละ 80 เคยมาท่องเที่ยวบ้านสนวนนอกมากกว่า 1 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์และเก็บข้อมูลเชิงสถิติ
ของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ www.sanuan.in.th จาก Google Analytics จากผลการศึกษาดังที่กล่าวมาเป็นแนวโน้มที่ดีที่
จะท�าให้ระบบทีพ่ฒันาขึน้เป็นช่องทางการจดัจ�าหน่ายหตัถกรรมพืน้บ้าน และบริการของหมูบ้่านท่องเทีย่วไหมบ้าน
สนวนนอกเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในระยะเวลาต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้จากการขายหัตถกรรมพื้นบ้าน จ�านวนการ
จองโฮมสเตย์ และการเข้าชมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนเพิ่มมากขึ้นท�าให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ให้เป็นแหล่งรายได้ที่ส�าคัญของชุมชนที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
 1. การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน ประเด็นด้านคุณภาพ และ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงบรรจุภัณฑ์ถือว่าเป็นส่ิงส�าคัญอีกประการท่ีจะสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจให้
กับลูกค้าที่เลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะต้องให้ความส�าคัญในการ
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บริหารจัดการกลุ่มเพื่อให้คงไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานดังกล่าว 
 2. ทิศทางของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเติบโต โดยเฉพาะการท�าธุรกิจการค้าบนมือถือ 
(M-commerce) ที่ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยผู้คนส่วนใหญ่นิยมการค้นหาและซ้ือสินค้าผ่านทางมือถือ ดังนั้น
การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยแพลตฟอร์มบนมือถือ จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการพัฒนาต่อไปในอนาคตเพ่ือ
ให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของผู้คนยุคใหม่  
 3. แนวทางการเพิม่ความสามารถของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีน่่าสนใจคอื การท�าการตลาดทีเ่ป็นส่วนบคุคล 
(Personalized Marketing) โดยเกบ็ข้อมลูความสนใจของลูกค้าแต่ละคน พฤติกรรมการค้นหาสินค้า และประวติัการ
ซื้อก่อนหน้า แล้วน�าเสนอสินค้าที่เข้ากับความสนใจนั้นๆ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าให้มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกำศ  
 การวิจัยคร้ังนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากโครงการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก  
เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกจากนี้คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้น�าชุมชน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ตลอดจนประธานกลุ่มอาชีพ สมาชิกกลุ่ม และชาวบ้านสนวนนอก หมู่ 2 อ�าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ที่
ให้ความร่วมมือในการท�ากิจกรรม ร่วมคิดสร้างสรรค์เพื่อชุมชน ตลอดจนให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ค�าแนะน�า 
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
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