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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา
กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา
กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 100 คน โดยเลือกมาแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ปลายปิด พบว่า ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000-25,000 บาท และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามฟุตบอลช้างอารีน่า
เป็นสถานท่ีดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ คิดเป็นร้อยละ 47 มีครอบครัวเป็นส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ 37 มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 67 เดินทางมากับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 47 เดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 87 เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35 มีช่วง วันเสาร์ - วันอาทิตย์ เป็น
วันที่เหมาะสมต่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ คิดเป็นร้อยละ 74 มีค่าใช้จ่าย มากกว่า 1,500 บาท ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 58 ใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าน้ำมันเชื้อเพลิง คิดเป็นร้อยละ 48 ใช้ระยะเวลาในการมา
ท่องเที่ยวจงัหวัดบุรีรัมย์ ไปเช้า – เย็นกลับ กับ ค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 40 เฟสบุ๊คเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้จักแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ คิดเป็นร้อยละ 100 มีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
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เทคโนโลยีเพื่อค้นหาเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 25.10 และส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการรับรู้สื่อหรือใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คิด
เป็นร้อยละ 49.00 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษา
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิต ด้านสถานที่และการ
เข้าถึง และน้อยท่ีสุดคือ ด้านด้านราคาสินค้าและบริการ  
คำสำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว / การรับรู้สื่อ / การท่องเที่ยวเมืองกีฬา 
 
1. บทนำ 
  การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการท่องเที่ยวเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
หลายภาคส่วน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง กระตุ้นการผลิตและนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยสนับสนุน ฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี พัฒนาสาธารณูปโภค 
การศึกษา และเทคโนโลยี ตลอดจนลดการอพยพเข้าสู่เมือง  
  บุรีรัมย์เป็นเมืองแห่งความรื่นรมย์ตามความหมายของชื่อเมืองที่น่าอยู่สำหรับคนในท้องถิ่นและเป็นเมืองที่น่ามาเยือน
สำหรับคนต่างถ่ิน จังหวัดบุรีรัมย์มีวัฒนธรรมอันโดดเด่นที่มีการสืบทอดมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน จนกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ทั้งทางด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรมต่าง ๆ ตลอดจนขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีที่ดีงาม และในปัจจุบันนี้จะเหน็
ได้ว่าจังหวัดบุรีรัมย์ได้พัฒนาจากที่เคยเป็นแค่เมืองผ่าน ทุกวันนี้มีความเจริญกลายเป็นเมืองเมืองหนึ่งที่ต้องห้ามพลาด ซึ่งมีความ
โดดเด่นในเรื่องกีฬา จึงได้ฉายาว่า เป็นเมืองแห่งการกีฬา โดยมีสถานที่ที ่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มีความสนใจที่จะมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ นั่นก็คือ สนามฟุตบอลช้างอารีนา สนามแข่งรถระดับโลกบุรีรัมย์อินเตอร์เนชั่นแนลเซอร์กิต (Buriram 
International Circuit, BRIC) นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ ประสาทหินพนมรุ้ง 
ประสาทหินเมืองต่ำ วนอุทยานเขากระโดง หมู่บ้านท่องเที่ยวไหมสนวนนอก เป็นต้น (สำนักงานจังหวัดบุรีรัมย์: 2560) โดยจำนวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2558 จำนวน 1.2 ล้านคน ปี 2559 จำนวน 1.3 ล้านคน 
และปี 2560 เพิ่มจำนวน เป็น 1.5 ล้านคน (สำนักงานสถิติจังหวัดบุรีรัมย์ : 2560) และในสังคมปัจจุบันสื่อโซเซียลถือเป็นสื่อที่มี
อิทธิพลหรือเป็นแรงดึงดูดในการใช้ชีวิตประจำวันในด้านต่างๆ ของมนุษย์ท่ัวโลกในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เนื่องจากสื่อมีหลากหลาย
สื่อและผู้จัดทำวิจัยมีความคิดว่าสื่อเป็นสิ่งหนึ่งที่จะเป็นเครื่องมือในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
  จากความสำคัญดังกล่าวมา ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมและการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เมืองกีฬากรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษาว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมอย่างไรในการมาเที่ยวในจังวัดบุรีรัมย์ หรือปัจจัยใดที่
สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์และการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์มีการ
รับรู้สื่อแบบใดบ้าง ช่องทางในการรับรู้สื่ออย่างไร เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนารูปแบบของสื่อให้ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวให้เป็นที่นิยมแพร่หลายในวงกว้าง อีกทั้งยังนำมาเป็นแนวทางในการวางแผนการทำธุรกิจ การทำการตลาด การปรับ
กลยุทธ์และพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
  2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - สถานภาพ 
     - ระดับการศึกษา 
     - อาชีพ 
     - รายได้ 
     - ภูมิลำเนา 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
  - ด้านสถานท่ีและการเข้าถึง 
  - ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  - ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
  - ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิต 
  - ด้านราคาสินค้าและบริการ 
  - ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  - ด้านความต้องการส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
     - สถานท่ีที่ต้องการท่องเที่ยว 
     - ช่วงฤดูในการท่องเที่ยว 
     - ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
     - สถานท่ีพัก 
     - การจัดสรรค่าใช้จ่าย (ต่อคน) 
     - ประเภทร้านอาหารที่ใช้บริการ 
     - กิจกรรมระหว่างการท่องเทีย่ว 
     - การเลือกซื้อสินค้า/ของที่ระลึก 
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3. วิธีดำเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
  ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบรุรีัมย์ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยเลือกศึกษา สถานท่ีหลักๆ ที่สำคัญ มีดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางอารยธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์
พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ำ 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น สวนเกษตร สวนผลไม้ พืชผล 3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนาม
ฟุตบอลช้างอารีน่า 4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น บ้านโคกเมือง และวัด โดยคณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามเป็น
ขั้นตอนในการศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย และขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran ซึ่งขนาดประชากรมี
จำนวนไม่แน่นอน และกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญที่ 95% และกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อน 
เป็น 0.10 ได้จำนวน 100 หน่วยตัวอย่าง สำหรับแนวคิดในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
แรงจูงใจ การรับรู้ของผู้บริโภค สื่อโฆษณา และการท่องเที่ยว 

  3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ  
(Check List) 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check List) 
   ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากที่สุด ความพึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย ระความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด   
  3.2 การทดสอบเคร่ืองมือ   
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่นำไปแจกให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการนำไปใช้จึงจำเป็นต้องทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
   3.2.1 ผู้วิจัยนำเสนอแบบสอบถามให้แก่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา
และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำให้ถูกต้อง 
   3.2.2 ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 30 คน แล้วนำมาค่าสัมประสิทธิ์
ของความเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach โดยใช้โปรแกรมทางสถิติช่วยในการวเิคราะห์ 
ปรากฎว่าค่าท่ีได้มากกว่า 0.70 ข้ึนไป แสดงว่ามีความน่าเช่ือถือเหมาะสมดีแล้ว แสดงได้ในตารางที่ 3.1 
 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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รายการ ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง 

1. ด้านสถานที่และการเข้าถึง 0.82 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.86 
3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 0.79 
4. ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 0.90 
5. ด้านราคา สินค้าและบริการ 0.86 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.88 
7. ด้านความต้องการส่วนบุคคล 0.84 

รวม 0.86 
 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
   3.3.1 ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน 
   3.3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ และนำข้อมูลที่ได้มาลงรหัสในคอมพิวเตอร์ เพื่อทำ
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.4.1 ขั้นตอนการดำเนินการรวบรวมข้อมูล 
    1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาจะตรวจสอบความสมบูรณ ์ความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม 
และคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
    2) การลงรหัส (Coding) ผู้ศึกษาจะนำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสตามที่กำหนด 
    3) การประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาจะนำแบบสอบถามที่ผ่านการลงรหัสแล้วมาบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางด้านสถิติ 
    4) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (Independent Sample T-Test) และ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
4. ผลการวิจัย 
  4.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
   ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และ เป็นเพศ
ชาย 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 



                                                                                      
 

งานประชุมวิชาการทอ่งเทีย่วระดับชาติ คร้ังที ่6 “การท่องเทีย่ววิถีปกติใหม่ (New Normal)  

สู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก” 
  861 

 

21 – 30 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อายุระหว่าง มากกว่า 50ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อายุระหว่าง 41 – 50 
ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ อายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด จำนวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รอ งลงมา 
ได้แก่ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
หรือต่ำกว่า จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 25,000 บาท จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมา ได้แก่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 – 15,000 บาท 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนน้อยกว่า 5,000 บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับ ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพทำธุรกิจส่วนตัว จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26  รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับราชการ จำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24 อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อาชีพเป็นพนักงานเอกชน จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16 อาชีพเกษตรกร จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ อาชีพเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ 
  4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬา 
   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงได้
ดังตารางที่ 4.1 ดังนี ้

ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจงัหวัดบุรีรัมย์ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

สถานที่ท่ีดึงดูดให้เข้ามาท่องเท่ียว   
แหล่งท่องเที่ยวทางอารยธรรม 32 32 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 13 13 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา 47 47 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 8 8 

รวม 100 100 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาทอ่งเที่ยว   
ตนเอง 31 31 

ครอบครัว 37 37 

เพื่อน 16 16 
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ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจงัหวัดบุรีรัมย์ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

ที่ทำงาน 16 16 

รวม 100 100 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว   
เพื่อพักผ่อน 67 67 

เพื่อหาประสบการณ์ใหม ่ 23 23 

เพื่อซื้อสินค้าของฝาก 5 5 

เพื่อศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม 5 5 

รวม 100 100 

ผู้ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว   
คนเดียว 13 13 

ครอบครัว 47 47 

เพื่อน 25 25 

ที่ทำงาน 15 15 

รวม 100 100 

ยานพาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยว   

รถยนต์ส่วนตัว 87 87 

รถโดยสารประจำทาง 7 7 

บริษัทนำเที่ยว 6 6 

รวม 100 100 

จำนวน(คร้ัง) ท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยว   
1 ครั้ง 33 33 

2 ครั้ง 35 35 

3 ครั้ง 13 13 

4 ครั้ง ขึ้นไป 19 19 

รวม 100 100 

ช่วงวันที่เหมาะสมต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว  
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ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจงัหวัดบุรีรัมย์ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

วันเสาร์ - วันอาทิตย ์ 74 74 

วันจันทร์ - วันศุกร์ 4 4 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ - วันหยุดเทศกาล 22 22 

รวม 100 100 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว (ต่อคร้ัง)  
ต่ำกว่า 500 บาท  2 2 

500 – 1,000 บาท 20 20 

1,001 – 1,500 บาท 20 20 

มากกว่า 1,500 บาท 58 58 

รวม 100 100 

ค่าใช้จ่าย (ที่นิยมใชจ้่าย)   

ของฝาก ของที่ระลึก 20 20 

อาหาร การกิน 19 19 

ที่พัก 13 13 

ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง 48 48 

รวม 100 100 

ระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยว   
ไปเช้า – เย็นกลับ 40 40 

ค้างคืน 40 40 

ค้างคืนมากกว่า 1 คืน 20 20 

รวม 100 100 

 
   นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ ส่วนใหญ่มีความสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามฟุตบอลช้างอารีน่าเป็นสถานท่ีดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47 รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางอารยธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ำ จำนวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 32 มีความสนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น สวนเกษตร สวนผลไม้ พืชผล จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และ 
มีความสนใจแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น บ้านโคกเมือง วัดต่างๆ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามลำดับ มีครอบครัวเป็น
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ส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา ได้แก่ ตัดสินใจด้วยตนเองในการมาท่องเที่ยว 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และ มีเพื่อนกับที่ทำงานเป็นส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
16 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมา ได้แก่ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และ มีวัตถุประสงค์เพื่อซื้อสินค้าของฝาก กับ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม จำนวนอย่างล ะ 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 ด้านการเดินทางส่วนใหญ่มากับครอบครัว จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ได้แก่ เดินทางมากับ
เพื่อน จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เดินทางมากับที่ทำงาน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ เดินทางมาคนเดียว 
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลำดับ ยานพาหนะที่ใช้เดินทางส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จำนวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87 รองลงมา ได้แก่ เดินทางโดยรถโดยสารประจำทาง จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 เดินทางโดยบริษัทนำเที่ยว จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ เดินทางโดยรถเช่า จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลำดับ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ 2 ครั้ง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา ได้แก่ เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 1 ครั้ง จำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 4 ครั้งขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 3 ครั้ง จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลำดับ ด้านวันเวลาที่เหมาะสมต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีช่วง วันเสาร์ - วันอาทิตย์ เป็นวันที่เหมาะสมต่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 74 
รองลงมา ได้แก่ มีช่วง วันหยุดนักขัตฤกษ์ - วันหยุดเทศกาล เป็นวันที่เหมาะสมต่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 22 และ มีช่วง วันจันทร์ - วันศุกร์ เป็นวันที่เหมาะสมต่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 4 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย มากกว่า 1 ,500 บาท ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ต่อครั้ง จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา ได้แก่ มีค่าใช้จ่าย 500 – 1,000 บาท ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดบุรีรัมย์ต่อครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีค่าใช้จ่าย 1 ,001 – 1,500 บาท ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ต่อครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ มีค่าใช้จ่าย ต่ำกว่า 500 บาท ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ต่อ
ครั้ง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ และส่วนใหญ่ใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าน้ำมันเชื้อเพลิง จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
รองลงมา ได้แก่ ใช้จ่ายเกี่ยวกับของฝาก ของที่ระลึก จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหาร การกิน จำนวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ ใช้จ่ายเกี่ยวกับที่พัก จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลำดับ ด้านการรับรู้ส่วนใหญ่รู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ 3 อันดับแรก ได้แก่ รับรู้จากเฟสบุ๊ค จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 รองลงมา คือ รับรู้จาก
โทรทัศน์ จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และรับรู้จากยูทูป จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 โดยมีโอกาสจะกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ง จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวใช้สมาร์ทโฟนในการรับรู้สื่อหรือใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา ได้แก่ นักท่องเที่ยวใช้โน๊ตบุ๊คในการรับรู้สื่อหรือใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 และ นักท่องเที่ยวใช้คอมพิวเตอร์ในการรับรู้สื่อหรือใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 
  4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเท่ียวเมืองกีฬา จังหวัดบุรีรัมย์ 
   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬาในจังหวัดบุรีรมัย์ แสดง
ได้ดังตารางที่ 4.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา จังหวัดบุรรีัมย์. 

ปัจจัยด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านสถานท่ีและการเข้าถึง 4.20 0.47 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.12 0.58 มาก 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.25 0.59 มาก 
ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิต 4.22 0.49 มาก 
ด้านราคาสินค้าและบริการ 4.05 0.43 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.45 มาก 
ด้านความต้องการส่วนบุคคล 4.19 0.40 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.29 มาก 
 
   จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรมัย์ 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิต  ด้านสถานท่ีและการเข้าถึง และน้อยท่ีสุด คือ ด้านด้านราคาสินค้าและ
บริการ 
  4.4 ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม 
   1) การคมนาคมควรจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
   2) ควรเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค  
   3) สถานท่ีท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ไกลจากตัวเมือง กรณีที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตวัทำให้เดินทางลำบาก ควรเพิ่มจุดบริการรถ
โดยสารประจำทางให้มากข้ึน และควรปรับปรุงและพัฒนาป้ายบอกทางให้ชัดเจน ให้มีครบทุกจุด  
   5) ควรมีการปรับปรุงและเพิ่มจุดแวะซื้อของฝาก ของที่ระลึก และร้านอาหาร 
    
5. การอภิปรายผลและสรุปผล 
  จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัด
บุรีรัมย์ มีประเด็นสำคัญที่นำมาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 
  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดบุรีรัมย์ นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ ส่วนใหญ่มีครอบครัวเป็นส่วน
ร่วมในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว สอดคล้องกับ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที ่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาเที ่ยวตลาดน้ำในเขตตลิ ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่มีส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ำในเขตตลิ่งชันมากที่สุด คือ ญาติหรือบุคคล
ในครอบครัว  
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  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬา 
กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน รองลงมา ได้แก่ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ และ มี
วัตถุประสงค์เพื่อซื้อสินค้าของฝาก กับ เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบุรี รัมย์ ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
รองลงมา ได้แก่ เดินทางโดยรถโดยสารประจำทาง เดินทางโดยบริษัทนำเที่ยว และ เดินทางโดยรถเช่า ช่วงวันที่เหมาะสมต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจั งหวัดบุรีรัมย์ 
ส่วนใหญ่มีช่วง วันเสาร์ - วันอาทิตย์  สอดคล้องกับ กาญจนา กาแก้ว (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตรจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน คิด
เป็นร้อยละ 79.8  ส่วนใหญ่ผู้บริโภคเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 78.00 และส่วนใหญ่มาท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์  
  ระดับความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัด
บุรีรัมย์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
เมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิต  ด้านสถานท่ีและการเข้าถึง และน้อย
ที่สุด คือ ด้านด้านราคาสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ำในเขตตลิ่งชัน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ำในเขตตลิ่งชัน
ให้ความคาดหวังระดับมากในทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว ในขณะที่ การศึกษาความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยกเว้น ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการรับรู้สื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเมืองกีฬา กรณีศึกษาจังหวัด
บุรีรัมย์ มีข้อเสนอแนะดังนี ้
 6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  6.1.1 ด้านการอำนวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ปรับปรุงให้มีรถ
ประจำทางไปถึงสถานท่ีท่องเที่ยว และเพิ่มแสงไฟส่องสว่างบนเส้นทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว 
  6.1.2 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้นและมีความหลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกแก่
นักท่องเที่ยว ควรเพิ่มการทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนให้มากยิ่งขึ้น และควรดึงเอาความเป็นบุรีรัมย์ วัฒนธรรมของบุรีรัมย์ออกมาให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น 
  6.1.3 ด้านสถานท่ี ควรพัฒนาให้สถานท่ีท่องเที่ยวทุกสถานท่ีมีระบบดูแลความปลอดภัย เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ
ว่ามาท่องเที่ยวท่ีจังหวัดบุรีรัมย์แล้วจะปลอดภัย 



                                                                                      
 

งานประชุมวิชาการทอ่งเทีย่วระดับชาติ คร้ังที ่6 “การท่องเทีย่ววิถีปกติใหม่ (New Normal)  

สู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก” 
  867 

 

 6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  6.2.1 ควรมีการเก็บจำนวนตัวอย่าง และสำรวจข้อมูลเชิงลึกให้มากขึ้น โดยอาจจะมีการสร้างแบบสัมภาษณ์เพิ่มเติมในการ
เก็บข้อมูล 
  6.2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของหน่วยงานในการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 
  6.2.3 ควรมีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มเติมด้วย 
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