
บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินโครงงาน 

 
 ในการจัดท าโครงงานนักศึกษา “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาล
และการผดุงครรภ์” จะมีวิธีการด าเนินโครงงานดังนี้ 
 3.1  การศึกษาระบบงานเดิม  
 3.2  การวิเคราะห์การท าระบบงานใหม่ 
 3.3  การวิเคราะห์ 
 3.4  ค าอธิบายกระบวนการ 
 3.5  การพัฒนาและติดต้ังระบบ 

3.1  การศึกษาระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานเดิม ผู้พัฒนาได้ศึกษาระบบงานเดิมของคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ ซึ่งได้น าทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ จากท่ีได้ศึกษามา มาประยุกต์ใช้งานโดย
ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 3.1.1  ลักษณะของระบบงานเดิม 
 ลักษณะของระบบงานเดิมนั้นคือ เมื่อผู้ป่วยเข้ามาใช้บริการคลินิก จะต้องมารับบัตรคิว 
เมื่อผู้ป่วยได้รับการเรียกคิวจากเจ้าหน้าท่ีแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะท าการสอบถามผู้ป่วย ว่าเป็นผู้ป่วยรายเก่า
หรือรายใหม่ ถ้าเป็นผู้ป่วยรายเก่าก็จะท าการค้นหาประวัติในแฟ้มประวัติได้ แต่ถ้าเป็นผู้ป่วยรายใหม่
จะต้องให้ผู้ป่วยรายนั้นบอกประวัติผู้ป่วยและเจ้าหน้าท่ีจะท าการกรอกข้อมูลลงในแฟ้มบันทึกประวัติ 
ซึ่งการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยของคลินิก โดยเจ้าหน้าท่ีเป็นคนจดบันทึกข้อมูลลงในแฟ้มบันทึกข้อมูลผู้ป่วย 
หรือเรียกว่า OPD CARD ซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บรักษาข้อมูลของผู้ป่วย และเมื่อต้องการท่ี
จะค้นหาก็จะค้นหาได้ไม่ง่ายมากนัก บางครั้งข้อมูลอาจเกิดการเสียหายจากอุบัติเหตุต่าง  ๆ เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีค้นประวัติผู้ป่วยเสร็จแล้วเจ้าหน้าท่ีจะสอบถามข้อมูลเบื้องต้น เช่น น้ าหนัก ส่วนสูง การแพ้
ยา เป็นต้น จากนั้นให้ผู้ป่วยรอคิวเข้าตรวจ เมื่อเข้าตรวจเสร็จแล้ว หากพยาบาลต้องการท่ีจะตรวจดู
อาการอีกครั้งก็จะมีการแจ้งการนัด และเขียนใบนัดและยื่นให้ผู้ป่วยทันที เมื่อผู้ป่วยท่ีมีใบนัดมาตามท่ี
นัดไว้ ก็จะยื่นใบนัดแล้วรับบัตรคิวเพื่อรอตรวจเพื่อติดตามอาการของผู้ป่วยท่ีนัดไว้ เมื่อเสร็จขั้นตอน
ท่ีว่าไว้ข้างต้น ขั้นตอนต่อมาเจ้าหน้าท่ีจะจ่ายยาตามท่ีพยาบาลได้ส่ังไว้ให้กับผู้ป่วย จากนั้นให้ผู้ป่วย
ช าระค่ายา แล้วเจ้าหน้าท่ีจะออกใบเสร็จให้
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 ขั้นตอนการท างาน (Workflow) ของคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ (ระบบเดิม) 
 

เจ้าหน้าท่ี ผู้ป่วย พยาบาล 
 

  

 
ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนการท างาน (Workflow) ของคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์จังหวัด 
               บุรีรัมย์ (ระบบเดิม) 
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เจ้าหน้าท่ี ผู้ป่วย พยาบาล 
   

 
ภาพที่ 3.1 (ต่อ) ขั้นตอนการท างาน (Workflow) ของคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ ์                
   จังหวัดบุรีรัมย์ (ระบบเดิม)
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 3.1.2  ปัญหาของระบบงานเดิม 
 เนื่องจากคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ได้เปิดท าการรักษาพยาบาลจึงมี
การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ภายในคลินิก เช่น ข้อมูลยา ข้อมูลผู้ป่วย เป็นต้น เมื่อผู้ป่วยเข้ามาท าการรักษา  
ทางคลินิกจะเก็บข้อมูลผู้ป่วยในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล ท าให้อาจเกิดการเสียหายได้ง่าย และการ
ค้นหาเป็นไปได้อย่างล่าช้าและทางคลินิกมีพนักงานเพียงคนเดียว ท าให้การท างานเป็นไปไ ด้อย่าง
ล่าช้า และอาจเกิดความผิดพลาด ท าให้การท างานเกิดปัญหาตามมา 
 จากท่ีได้ศึกษาระบบงานเดิมของคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาล และการผดุงครรภ์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบงานเดิมซึ่งพบปัญหา ดังนี้ 
 3.1.2.1  การท างานของเจ้าหน้าท่ีคลินิกไม่มีประสิทธิภาพ 
 1)  เจ้าหน้าท่ีคลินิกท างานได้ไม่สะดวก 
 2)  เจ้าหน้าท่ีคลินิกท างานล่าช้า 
 3.1.2.2  การค้นหาข้อมูลผู้ป่วยไม่มีประสิทธิภาพ 
 1)  การเก็บรักษาข้อมูลผู้ป่วยไม่เป็นระบบ 
 2)  การด าเนินการล่าช้า 
 3)  เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 
 3.1.2.3  การขาดแคลนเทคโนโลยีในการท างานของคลินิก 
 1)  ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ท างานเร็วขึ้น 
 2)  ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล 
 3.1.2.4  การเก็บและรักษาข้อมูลท่ีเป็นไม่ระบบ 
 1)  ไม่มีระบบสารสนเทศในการเก็บรักษาข้อมูล 
 2)  ค้นหาข้อมูลผู้ป่วยยากล าบาก 
 3)  ข้อมูลท่ีจัดเก็บช ารุดเสียหาย 
 4)  การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาสามารถสรุปอยู่ในรูปของแผนผังแสดงปัญหา (Cause-and- Effect 
Diagram) เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหา และสาเหตุท่ีท าให้การท างานของระบบมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ 
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ภาพที่ 3.2  แผนผังแสดงปัญหา(Cause-and- Effect Diagram) ของระบบงานเดิม 

3.2  การวิเคราะห์การท าระบบงานใหม่ 
 ขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษา คลินิกสรวิชญ์ 
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ต าบลหนองไม้งาม อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะ  
การด าเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.3  แผนภาพล าดับข้ันตอนการท างาน (Flow Chart) ในส่วนการท างานของเจ้าหน้าท่ีคลินิก   
   ก่อนเข้าห้องตรวจ 
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ภาพที่ 3.4  แผนภาพล าดับข้ันตอนการท างาน (Flow Chart) ในส่วนการท างานของพยาบาล 
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ภาพที่ 3.5  แผนภาพล าดับข้ันตอนการท างาน (Flow Chart) ในส่วนการท างานของเจ้าหน้าท่ีคลินิก   
   หลังเข้าห้องตรวจ 
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3.3  การวิเคราะห ์
 3.3.1  การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis)  
 จากท่ีได้เห็น และท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมแล้วผู้ศึกษาจึง
ได้น ารายละเอียด และข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียง และวาดเป็นแผนภาพแสดงขั้นตอนการท างาน 
(Workflow) ดังนี้ 
 3.3.2  แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model)     
 ส่วนของข้อมูลท่ีจะอยู่ในการพัฒนาระบบของคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ (ระบบเดิม) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 3.3.2.1  ส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ (List of Entity) 
 1)  ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
 2)  พยาบาล 
 3)  เจ้าหน้าท่ี 
 4)  ผู้ป่วย 
 3.3.2.2  ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ (List of Process) 
 1)  จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 2)  ท าบัตร 
 3)  จัดการข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
  3.1)  บันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
   3.2)  จัดการคิวการตรวจ 
 4)  ตรวจรักษาพยาบาล 
   4.1)  บันทึกข้อมูลการวินิจฉัยอาการผู้ป่วย 
   4.2)  บันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด 
 5)  จ่ายยา 
   5.1)  บันทึกข้อมูลรายการยาตามอาการผู้ป่วย 
   5.2)  พิมพ์ฉลากยาตามรายการ 
   5.3)  พิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 
 6)  รายงาน 
 3.3.2.3  ส่วนของกระบวนการการท างานของข้อมูล (List of Data) 
 1)  ข้อมูลผู้ป่วย 
 2)  ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ       
 3)  ข้อมูลยา 
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 4)  ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 
 5)  ข้อมูลการนัด 
 6)  ข้อมูลการจ่ายยา 
 7)  ข้อมูลการท าบัตร 
 8)  รายงานข้อมูลผู้ป่วย 
 9)  รายงานข้อมูลยา 
 10) รายงานข้อมูลการนัด 
 11) รายงานข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
                  12) รายงานข้อมูลการตรวจรักษา 
                  13) รายงานข้อมูลการจ่ายยา 
              14) รายงานสรุปการช าระเงินค่ารักษาพยาบาล 
 3.3.2.4  แผนภาพอธิบายการท างานของระบบ 
 1)  แผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram) ของการพัฒนาระบบของคลินิก 
สรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

 
 
ภาพที่ 3.6  แผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก  
               กรณีศึกษาคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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                      2)  แผนภาพระดับ 0 หรือภาพรวม DFD 
 แผนภาพระดับ 0 หรือภาพรวม DFD เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลท่ีให้
รายละเอียดในระดับแรกสุดรองจากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด จะมีการแสดงขั้นตอนการ
ท างานหลักท้ังหมดของระบบแสดงทิศทางการไหลของข้อมูล ดังภาพท่ี 3.7 ต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.7  ภาพรวม DFD ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษาคลินิกสรวิชญ์  
               การพยาบาลและการผดุงครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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 3)  Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : จัดการข้อมูลเวชระเบียน
ผู้ป่วย 
 เป็นไดอะแกรมที่น าโพรเซส “จัดการข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย” มาแตกเป็น
โปรเซสย่อยเพื่อแสดงขั้นตอนการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
 โพรเซสท่ี 3.1 : บันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
 โพรเซสท่ี 3.2 : จัดการคิวการตรวจ 

 
ภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : จัดการข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
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 4)  Data Flow Diagram Level 1 Process 4 : ตรวจรักษาพยาบาล 
 เป็นไดอะแกรมท่ีน าโพรเซส “ตรวจรักษาพยาบาล” มาแตกเป็นโปรเซส
ย่อยเพื่อแสดงขั้นตอนการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
 โพรเซสท่ี 4.1 : บันทึกข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย 
 โพรเซสท่ี 4.2 : บันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด 

 

 
 

ภาพที่ 3.9  Data Flow Diagram Level 1 Process 4 : ตรวจรักษาพยาบาล 
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 5)  Data Flow Diagram Level 1 Process 5 : จ่ายยา 
 เป็นไดอะแกรมท่ีน าโพรเซส “จ่ายยา” มาแตกเป็นโปรเซสย่อยเพื่อแสดง
ขั้นตอนการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
 โพรเซสท่ี 5.1 : ตรวจสอบรายการยาท่ีต้องจ่ายให้ผู้ป่วย 
 โพรเซสท่ี 5.2 : พิมพ์ฉลากยาตามรายการ 
 โพรเซสท่ี 5.3 : พิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 

 
 

ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 1 Process 5 : จ่ายยา 
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 3.3.3  ค าอธิบายกระบวนการ (Process Description) 
 จากการวิเคราะห์ และออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษา คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของแต่ละโพรเซสได้ดังนี้ 
 3.3.3.1  โพรเซสท่ี 1 : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 1 : 
จัดการข้อมูลพื้นฐาน ได้ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

รายการ รายละเอียดรายการ 
1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐาน 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  

–ข้อมูลยา 
-ข้อมูลผู้ป่วย 

4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  
–ข้อมูลยา 
-ข้อมูลผู้ป่วย 
-รายงานข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  
–รายงานข้อมูลยา 
-รายงานข้อมูลผู้ป่วย 

5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้ 
-สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลยาได้ 
-สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ป่วยได้ 
-สามารถค้นหาข้อมูลได้ 
-สามารถดูรายงานข้อมูลท่ีต้องการได้ 

 3.3.3.2  โพรเซสท่ี 2 : ท าบัตร 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 2 :  
ท าบัตร ได้ดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 3.2  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสท าบัตร 
รายการ รายละเอียดรายการ 

1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) ท าบัตร 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อท าบัตรผู้ป่วย 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลผู้ป่วย  

-พิมพ์บัตรผู้ป่วย 
4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -ข้อมูลการท าบัตร 

-รายงานข้อมูลการท าบัตร 

-รายงานข้อมูลผู้ป่วย 
-บัตรผู้ป่วย 

5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการท าบัตรผู้ป่วย 
-สามารถค้นหาข้อมูลผู้ป่วยได้ 
-สามารถพิมพ์บัตรผู้ป่วยได้ 

 3.3.3.3  โพรเซสท่ี 3.1 : บันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 3.1 
: บันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย ได้ดังตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที่ 3.3  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสบันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 

รายการ รายละเอียดรายการ 
1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) บันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อบันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลผู้ป่วย 

-ข้อมูลประวัติผู้ป่วย 
4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -รายงานข้อมูลผู้ป่วย 

-ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 
5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถเพิ่มข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วยได้ 
-สามารถค้นหาข้อมูลผู้ป่วยได้ 

 3.3.3.4  โพรเซสท่ี 3.2 : จัดการคิวการตรวจ 

 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 3.2 
: จัดการคิวการตรวจ ได้ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสจัดการคิวการตรวจ 
รายการ รายละเอียดรายการ 

1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) จัดการคิวการตรวจ 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อส่งคิวการตรวจรักษาให้พยาบาล 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลล าดับคิว 

-ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 

4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -รายงานข้อมูลการจัดล าดับคิวการตรวจ 
-ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 

5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถส่งล าดับคิวผู้ป่วยและการซักประวัติได้ 
-สามารถยกเลิกคิวการส่งตรวจได้ 
-สามารถค้นหาคิวการตรวจได้ 

 3.3.3.5  โพรเซสท่ี 4.1 : บันทึกข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 4.1 
: บันทึกข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย ได้ดังตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที่ 3.5  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสบันทึกข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย 

รายการ รายละเอียดรายการ 
1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) บันทึกข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อบันทึกข้อมูลการวินิจฉัย 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ล าดับคิวผู้ป่วยท่ีต้องการ 

-ข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย 
-ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 

4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 
-รายงานข้อมูลการซักประวัติ 

5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถเพิ่มข้อมูลการวินิจฉัยผู้ป่วย 
-สามารถดูรายงานการวินิจฉัยได้ 

  3.3.3.6  โพรเซสท่ี 4.2 : บันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 4.2 
: บันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด ได้ดังตารางท่ี 3.6 
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ตารางที่ 3.6  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสบันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด 
รายการ รายละเอียดรายการ 

1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) บันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อบันทึกวันท่ีนัดและสาเหตุการนัด 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลวันท่ีนัด 

-ข้อมูลสาเหตุการนัด 
4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -ข้อมูลการนัด 
5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถเพิ่มวันนัดและสาเหตุการนัดได้ 

 3.3.3.7  โพรเซสท่ี 5.1 : บันทึกข้อมูลรายการยาตามอาการผู้ป่วย 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี5.1 : 
บันทึกข้อมูลรายการยาตามอาการผู้ป่วย ได้ดังตารางท่ี 3.7 
 
ตารางที่ 3.7  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสบันทึกข้อมูลรายการยาตามอาการผู้ป่วย 

รายการ รายละเอียดรายการ 
1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) บันทึกข้อมูลรายการยาตามอาการผู้ป่วย 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อบันทึกข้อมูลรายการยาตามอาการผู้ป่วย 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลรายการยาท่ีรักษา 

-ข้อมูลยา 
4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -ข้อมูลการจ่ายยา 

-รายงานข้อมูลรายการยาท่ีรักษา 
5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถเพิ่มรายการยาตามอาการผู้ป่วยได้ 

 3.3.3.8  โพรเซสท่ี 5.2 : พิมพ์ฉลากยาตามอาการ 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 5.2 
: พิมพ์ฉลากยาตามอาการ ได้ดังตารางท่ี 3.8 
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ตารางที่ 3.8  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสพิมพ์ฉลากยาตามอาการ 
รายการ รายละเอียดรายการ 

1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) พิมพ์ฉลากยาตามอาการ 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อพิมพ์ฉลากยาตามอาการ 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลรายการจ่ายยาท่ีต้องการ 

-ข้อมูลรายการจ่ายยา 
4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -รายงานข้อมูลรายการจ่ายยา 
5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถ พิมพ์ฉลากยาได้ 
 

 3.3.3.9  โพรเซสท่ี 5.3 : พิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 
 สามารถเขียนอธิบายกระบวนการ (Process Description) ของโพรเซสท่ี 5.3 
: พิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด ได้ดังตารางท่ี 3.9 
 
ตารางที่ 3.9  สามารถเขียนอธิบายกระบวนการของโพรเซสพิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 

รายการ รายละเอียดรายการ 
1.  ช่ือการประมวลผล (Process Name) พิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 
2.  วัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อพิมพ์ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 
3.  กระแสข้อมูลเข้า (Input Data Flow) -ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาลท่ีต้องการ 

-ข้อมูลการนัดท่ีต้องการ 
-ข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล 
-ข้อมูลการนัด 

4.  กระแสข้อมูลออก (Output Data Flow) -รายงานใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 
ใบเสร็จช าระเงินและใบนัด 

5.  ค าอธิบายการประมวลผล 
(Process Description) 

-สามารถออกใบเสร็จช าระเงินและใบนัดได้ 
 

 
 3.3.4  การสร้างแบบจ าลอง (Data Modeling) 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Folw Daigram) สามารถ
น าข้อมูลท่ีได้มาแสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้แผนภาพเอนทิต้ี (ER Daigram) 
 แผนภาพเอนทิต้ี (ER Daigram) ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษา 
คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ แสดงดังภาพท่ี 3.11 
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ภาพที่ 3.11 แผนภาพเอนทิต้ี (ER Daigram) ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษา  
                คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 
 3.3.5  การออกแบบระบบ 
 จากแผนภาพเอนทิต้ี (ER Diagram) ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก 
กรณีศึกษา คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ท าให้สามารถออกแบบฐานข้อมูลได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.10 ตารางข้อมูลผู้ป่วย (tb_ patient) 
ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 

patient_ID Int (5) PK รหัสผู้ป่วย 

patient_Perfif Varchar (20) - ค าน าหน้าช่ือ 

patient_Name Varchar (100) - ช่ือ 

patient_Lastname Varchar (100) - นามสกุล 

patient_Address Varchar (255) - ท่ีอยู่ 

patient_Age Date - วัน/เดือน/ปีเกิด 

patient_Tel Varchar (10) - เบอร์โทร 

 



48 
 

ตารางที่ 3.10 (ต่อ) 
ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 

patient_Allergic Varchar (100) - การแพ้ยา 

patient_Blood Varchar (2) - กรุ๊ปเลือด 

patient_Disease Varchar (20) - โรคประจ าตัว 

create_save timestamp - วันท่ีบันทึก 

Status_btn Int (1) - สถานะปุ่ม 

 
ตารางที่ 3.11 ตารางข้อมูลยา (tb_medicine) 

ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 
medicine_ID Int (5) PK รหัสยา 
medicine_Name_Th Varchar (100) - ช่ือภาษาไทย 
medicine_Name_Th Varchar (100) - ช่ือภาษาไทย 
medicine_Category Varchar (100) - คุณสมบัติ 
medicine_Unit_eat Varchar (100) - หน่วยรับประทาน 
medicine_Price_Unit Varchar (100) - หน่วยน าจ่าย 

medicine_Sale_Price Int (11) - ราคาจ าหน่าย 

create_save Timestamp - วันท่ีบันทึก 

 
ตารางที่ 3.12 ตารางข้อมูลการตรวจรักษาพยาบาล (tb_vital) 

ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 
vital_ID Int (5) PK รหัสการซักประวัติ 
patient_ID Int (5) FK รหัสผู้ป่วย 
vital_date Datetime - วันท่ีรักษา 
symptom Varchar (100) - อาการส าคัญ 
Temperature Int (2) - อุณหภูมิ 
Pulse Int (2) - ชีพจร 
Blood_pressure Varchar (6) - ความดันโลหิต 
Body_Weight Float - น้ าหนักตัว 
vital_status Int (1) - สถานะการตรวจ 
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ตารางที่ 3.12 (ต่อ) 
ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 

predicate Text - วินิจฉัยอาการ 
payment Float - ค่ารักษาพยาบาล 

 
ตารางที่ 3.13 ตารางข้อมูลการจ่ายยา (tb_dispensing) 

ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 
dispensing_ID Int (5) PK รหัสการจ่ายยา 
vital_ID Int (5) FK รหัสการตรวจ 
medicine_ID Int (5) FK รหัสยา 
Amount_paid Int (2) - จ านวนยาท่ีจ่าย 
Amount_eaten Int (2) - จ านวนรับประทาน 
During_eating Varchar (20) - ช่วงเวลารับประทาน 
morning_eat Varchar (20) - ช่วงเช้า 
day_eat Varchar (20) - ช่วงกลางวัน 
evening_eat Varchar (20) - ช่วงเย็น 
Before_bedtime Varchar (20) - ช่วงก่อนนอน 

create_save Timestamp - วันท่ีบันทึก 

 
ตารางที่ 3.14 ตารางการนัด (tb_appointment) 

ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 
appointment_ID Int (5) PK รหัสการนัด 
appointment_date Date - วันนัด 
cause Varchar (100) - สาเหตุการนัด 
vital_ID Int (5) FK รหัสการรักษา 
vital_date Datetime - วันท่ีรักษา 
patient_ID Int (5) FK รหัสผู้ป่วย 
patient_Name Varchar (100) - ช่ือ 
patient_Lastname Varchar (100) - นามสกุล 
create_save Timestamp - วันท่ีบันทึก 
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ตารางที่ 3.15 ตารางท าบัตร (tb_card) 
ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล คุณสมบัติ ค าอธิบาย 

card_ID Int (5) PK รหัสการท าบัตร 
patient_ID Int (5) FK รหัสการรักษา 
card_Perfif Varchar (20) - ค าน าหน้า 
Card_Name Varchar (100) - ช่ือ 
card_Lastname Varchar (100) - นามสกุล 
card_Address Varchar (255) - ท่ีอยู่ 
Card_Age Date - วัน/เดือน/ปีเกิด 
card_Tel Varchar (10) - เบอร์โทรศัพท์ 
card_Allergic Varchar (100) - อาการแพ้ยา 
card_Blood Varchar (2) - กรุ๊ปเลือด 
card_Disease Varchar (20) - โรคประจ าตัว 

3.4  การพัฒนาและติดต้ังระบบ 
 การพัฒนาระบบจะเป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบใหม่ โดยการพัฒนา และ
ติดต้ังระบบจะประกอบไปด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1การสร้างส่วนประกอบซอฟต์แวร์ (การเขียนโปรแกรม) 
 เมื่อเสร็จส้ินการออกแบบขั้นตอนต่อไปคือการสร้างระบบจริงขึ้นมาด้วยการเขียน
โปรแกรม โดยการ เขียนโปรแกรมจะประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1.1  เลือกภาษาเพื่อจะน ามาใช้กับการเขียนโปรแกรม ได้แก่ PHP  HTML5 และ 
JAVA โดยท่ีผู้พัฒนาจะต้องเข้าใจว่า ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมนั้นจะไม่สามารถ
น ามาใช้งานได้ท้ังหมด ดังนั้นในการเลือกภาษาจึงต้องเข้าใจจุดประสงค์ของระบบงานท่ีน ามาใช้งาน
ด้วย โดยภาษาท่ีผู้พัฒนาได้เลือกมาใช้กับการเขียนโปรแกรมมีรายละเอียดดังนี้ 
 1)  ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) คือ ภาษาหลักท่ีใช้ในการพัฒนา web page 
โดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล (Hypertext หมายถึง ข้อความท่ีเช่ือมต่อกันผ่านลิงค์) เพื่อให้
โปรแกรม  web browser (Internet Explorer  Netscape  Opera) สามารถแปลงค า ส่ัง  และ
แสดงผลในลักษณะของรูปภาพ ตัวอักษร เสียง ภาพเคล่ือนไหว โดยไฟล์ท่ีสร้างจะมีนามสกุล 
.html หรือ .htm การสร้าง และแก้ไขสามารถใช้โปรแกรม  NotePad  WordPad ในวินโดวส์ 
หรือ Edit plus ลักษณะของไฟล์จะเป็นไฟล์ Text ดังภาพท่ี 3.12 
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ภาพที่ 3.12 โปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
 

 2)  ภาษา CSS คือชุดค าส่ังท่ีใช้ส าหรับการก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บ
เพจ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets เป็นมาตรฐานหนึ่งของ W3C ท่ีก าหนดขึ้นมา เพื่อใช้
ในการตกแต่งหน้าเอกสารเว็บเพจโดยเฉพาะ การใช้งาน CSS จะเข้ามาช่วยเพิ่มความสามารถให้กับ 
HTML และภาษา CSS มีความสามารถในการตกแต่งการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจท่ีเหนือกว่า 
HTML แสดงดังภาพท่ี 3.13 

 
 

ภาพที่ 3.13 หน้าจอโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาซีเอสเอส (CSS) 
 

 3)  ภาษาพีเอชพี (PHP) ท่ีมาจากค าว่า PHP Hypertext Preprocessor หรือ
ช่ือเดิม Personal Home Page การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ HTML ซึ่งจะไม่แสดง
ค าส่ังท่ีผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นท่ีพีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลักษณะ ไคลเอนต์ -ไซด์สคริปต์ 
เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ท่ีผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่านดูและคัดลอกค าส่ังไปใช้เองได้ นอกจากนี้พีเอชพียัง
เป็นภาษาท่ีเรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยากโดยมีเครื่องมือท่ีช่วยเหลือ และคู่มือท่ีสามารถหาอ่านได้ฟรีบน
อินเทอร์เน็ตความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การสร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการ
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ค าส่ังการอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผลการอ่านข้อมูลจากดาต้าเบสความสามารถจัดการกับคุกกี้
ซึ่งท างานเช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอื่น เช่น การประมวลผลตามบรรทัดค าส่ัง 
(command line scripting) ท่ีท าให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์พีเอชพี ซึ่งสามารถท างานผ่านพี
เอชพีพาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือเบราว์เซอร์ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron 
(ใน ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 หน้าจอโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) 
 

 4)  ภาษามายเอสคิวแอล (MySQL) คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท่ี
พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับค าส่ัง SQL เป็นเครื่องมือ
ส าหรับเก็บข้อมูลท่ีต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการเพื่อให้ได้ระบบงานท่ี
รองรับความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้พัฒนาได้ยกย่องตัวอย่างหน้าจอโปรแกรมท่ีเขียนโดยใช้ภาษา
จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) แสดงดังภาพท่ี 3.15  
 

 
 

ภาพที่ 3.15 หน้าจอโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษามายเอสคิวแอล (MySQL) 

 5)  ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต์ท่ีมีลักษณะการ เขียน
แบบโปรโตไทพ์ (Prototyped-based Programming) ส่วนมากใช้ในหน้าเว็บเพื่อประมวลผล ข้อมูล
ท่ีฝ่ังของผู้ใช้งาน โดยพัฒนาได้ยกตัวอย่างหน้าจอโปรแกรมท่ีเขียนโดยใช้ภาษาจาวาสคริปต์ 
(JavaScript) แสดงดังภาพท่ี 3.16 
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ภาพที่ 3.16 หน้าจอโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) 
 

 3.4.1.2  เขียนโปรแกรมด้วยการปฏิบัติตามไวยากรณ์ของภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับ 
โปรแกรมหรือระบบท่ีพัฒนาด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ผู้พัฒนาได้ปฏิบัติตามไวยากรณ์และกฎเกณฑ์
อย่างเคร่งครัด เนื่องจากภาษาคอมพิวเตอร์มีกฎเกณฑ์ท่ีละเอียดซับซ้อน เช่น โปรแกรมจะหยุดท างาน 
และแสดงข้อผิดพลาดออกมาทันทีเมื่อเขียนค าส่ังผิด 
 3.4.2  การตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบระบบ 
 หลังจากท่ีท าการเขียนโปรแกรมเสร็จแล้ว ในการตรวจสอบและทดสอบระบบจะมี
ขั้นตอนการทดสอบ ดังต่อไปนี้ 
 3.4.2.1  การทดสอบหน่วยย่อย คือการทดสอบเพียงโพรเซสเดียวโดยจะมุ่งเน้นท่ีความ
ถูกต้องและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในโพรเซสนั้น ๆ จนกระท่ังผู้พัฒนาทดสอบจนเช่ือได้ว่าโพรเซสนี้ไม่มี
ข้อผิดพลาด 
 3.4.2.2  การทดสอบการน าโปรแกรมมาประกอบรวมกัน เป็นการน าโพรเซสย่อยมา 
ประกอบรวมกัน ซึ่งเมื่อน ามารวมกันแล้วระบบจะต้องท างานโดยไม่มีข้อผิดพลาดท างานอย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน 
 3.4.2.3  การทดสอบระบบเป็นการทดสอบระบบท้ังหมดก่อนท่ีจะส่งมอบให้กับคลินิกสร
วิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบจะต้องมั่นใจว่าทุก ๆ โพรเซสจะต้อง
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อผิดพลาดและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
 3.4.3  ติดต้ังระบบ 
 การติดต้ังระบบให้กับคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ เพื่อให้สามารถใช้
งานเว็บแอปพลิเคชัน คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ได้ จะต้องติดต้ังให้เครื่องใดเครื่อง
หนึ่งเป็นเครื่องให้บริการในขั้นตอนนี้ จะต้องจ าลองเครื่องเป็นเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยใช้
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โปรแกรม XAMPP Version 3.2.4 แล้วท าการคัดลอกไฟล์ท้ังหมดของโปรแกรมจากซีดีไปไว้ ท่ี 
ไดเร็กทอรี่ของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) และท าการอิมพอร์ต (Import) ฐานข้อมูลเข้า 
 3.4.4  จัดท าเอกสารระบบ 
 เอกสารผู้ใช้ เป็นเอกสารคู่มือท่ีช่วยสนับสนุนผู้ใช้ให้เข้าใจขั้นตอนเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับส่ิงต่อไปนี้ 
 3.4.4.1  วิธีการใช้งานระบบ 
 3.4.4.2  การติดต้ังฐานข้อมูล  
 3.4.4.3  อธิบายการใช้งานระบบในส่วนของการสมัครสมาชิกและลงช่ือเข้าสู่ระบบ 
 3.4.4.4  อธิบายการใช้งานระบบในส่วนเมนูการใช้งานระบบ 

 3.4.4.5  อธิบายการใช้งานในส่วนของพยาบาล เจ้าหน้าท่ี และผู้ดูแลระบบ 
 


