
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษา คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการ
ด าเนินการพัฒนาโครงงาน ประกอบด้วย ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1  บริบทคลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2.2  หลักการบริหารจัดการคลินิก 
 2.3  วงจรการพัฒนาระบบ 
 2.4  ระบบสารสนเทศ 
 2.5  ฐานข้อมูล 
 2.6  เว็บแอปพลิเคชัน 
 2.7  เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1  บริบทคลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองไม้งาม 126 หมู่ 5 ต าบลหนอง
ไม้งาม อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 31180 เจ้าของคลินิกช่ือ นายสรวิชญ์ เกษกุล จากการศึกษา
ทางคลินิกพบว่า มีบุคลากรประมาณ 1-3 คน ซึ่งจะแบ่งส่วนการท างานออกเป็น  
 2.1.1  พยาบาลวิชาชีพ คือ นายสรวิชญ์ เกษกุล ผู้เป็นเจ้าของคลินิก มีหน้าท่ีวินิจฉัยอาการ
เบ้ืองต้นของผู้ป่วยท่ีมารักษา ฉีดยา ท าหัตถการ และส่ังจ่ายยาตามอาการของผู้ป่วย 
 2.1.2  เจ้าหน้าท่ีคลินิก ซึ่งจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยท าการซักประวัติผู้ป่วยเบ้ืองต้น และยังมีเจ้าหน้าท่ี
จ่ายยาให้กับผู้ป่วยท่ีมารักษาท่ีคลินิก โดยทางคลินิกมีการจัดเก็บข้อมูลประวัติการรักษาของผู้ท่ีมา
รักษาภายในคลินิก เช่น การจดบันทึกเอกสารข้อมูลผู้ป่วยไว้ในแฟ้มข้อมูล อีกท้ังการบันทึกข้อมูลก็ยัง
ท าด้วยมือ ซึ่งท าให้ข้อมูลขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และทุกครั้งเมื่อต้องการค้นหาข้อมูลรายช่ือ
ผู้ป่วยเพื่อให้ทราบถึงประวัติการรักษาก็ค่อนข้างท่ีจะใช้เวลาในการค้นหานาน ท าให้การด าเนินงาน
เกิดการล่าช้า โดยการบันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึกลงสมุดบันทึกนั้น ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล อีกอย่างข้อมูลอาจเกิดความเสียหายของข้อมูลได้ง่าย  
 นอกจากนี้ระบบยังสามารถจัดการข้อมูลในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ค้นหาข้อมูลและการจัดการข้อมูลและสร้างระบบฐานข้อมูลคลินิก น าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ 
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ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลยา และข้อมูลประวัติการรักษาผู้ป่วยลงระบบฐานข้อมูล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่ม ค้นหา และแก้ไขข้อมูลและเพื่อลดความเส่ียงต่อการสูญหายของข้อมูล
รวมทั้งเพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการค้นหา และบันทึกข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2  หลักการบริหารจัดการคลินิก 
 2.2.1  เวชระเบียน  
 เวชระเบียน (Medical Record) (วิกิพีเดีย สารานุกรม, 2560) หมายถึง เอกสารทาง
การแพทย์ทุกประเภท ท่ีใช้บันทึกและเก็บรวบรวมเรื่องราวประวัติของผู้ป่วยท้ังประวัติส่วนตัว ประวัติ
ครอบครัว ประวัติการแพ้ยา เอกสารการยินยอมให้ท าการรักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต
และปัจจุบัน ข้อมูลบ่งช้ีเฉพาะของบุคคล การรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล ผลจากห้องปฏิบัติการ 
ผลการชันสูตรบาดแผลหรือพลิกศพ ผลการบันทึกค่าท้ังท่ีเป็นตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพหรือ
เครื่องหมายอื่นใด จากอุปกรณ์ เครื่องมือในสถานบริการสาธารณสุขหรือเครื่องมือทางการแพทย์ทุก
ประเภท หรือเอกสารการบันทึกการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการส่ังการรักษา การปรึกษาเพื่อ  
การรักษาพยาบาล การส่งต่อผู้ป่วยไปท าการรักษาท่ีอื่น การรับผู้ป่วยรักษาต่อ การกระท าตามค าส่ัง
ของผู้มีอ านาจในการรักษาพยาบาลตามท่ีสถานบริการสาธารณสุขก าหนดไว้ เอกสารอื่น ๆ ท่ีใช้
ประกอบเพื่อการตัดสินใจทางการแพทย์ เพื่อการประสานงานในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย และ
เอกสารอื่นใดท่ีทางองค์การอนามัยโลก หรือสถานบริการสาธารณสุขก าหนดไว้ว่าเป็นเอกสารทางเวช
ระเบียน หมายรวมถึงช่ือของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการจัดท าเอกสารดังกล่าว การเก็บรวบรวม  
การค้นหา การบันทึก การแก้ไข การให้รหัสโรค การจัดท ารายงานทางการแพทย์ การน ามาจัดท าสถิติ
ผู้ป่วย การน ามาเพื่อการศึกษาวิจัย หรือเพื่อการอื่นใดตามท่ีสถานบริการสาธารณสุขก าหนด 
นอกจากนี้ยังรวมถึงเอกสารทางการแพทย์ท่ีอยู่ในรูปแบบส่ือดิจิตอล หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Medical Record -EMR) ซึ่งเป็นรูปแบบของเวชระเบียนท่ีมีการพัฒนาขึ้นในปัจจุบัน 
 2.2.2  การวินิจฉัยหลัก (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ , 2557) การวินิจฉัยหลัก 
(Principal Diagnosis) หมายถึง การวินิจฉัยโรคหลักท่ีท าให้ผู้ป่วยได้รับการตรวจรักษาหรือเข้ารับการ
รักษาครั้งนั้น ซึ่งบันทึกได้เพียงโรคเดียวเท่านั้น โดยให้แพทย์พิจารณาเลือกโรคท่ีเป็นสาเหตุส าคัญ
ท่ีสุดท่ีท าให้ผู้ป่วยมารับบริการรักษาในครั้งนั้น แต่หากเป็นโรคท่ีเป็นสาเหตุส าคัญพอ ๆ กันมากกว่า 1 
โรค ให้พิจารณาเลือกโรคท่ีใช้ทรัพยากรในการรักษาสูงสุด และถ้าเป็นกรณีท่ีการวินิจฉัยโรคไม่ชัดเจน
อาจบันทึกอาการ และอาการแสดงเป็นภาวะหลัก (ไม่บันทึกอาการหากทราบว่าอาการนั้นมาจากเป็น
โรคใด) 
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 2.2.3  การสรุปข้อมูลทางคลินิก (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2557) 
 การสรุปข้อมูลทางคลินิก (Clinical Summary) หมายถึง การสรุปสาเหตุหรือปัญหา
ผู้ป่วยแรกรับหรือการวินิจฉัยโรคเมื่อส้ินสุดการรักษาซึ่งอาจอยู่ในส่วนใดส่วนหนึ่งของเวชระเบียนก็ได้
(ส่วนใหญ่สรุปไว้ใน OPD Card) โดยต้องมีข้อมูลต่อไปนี้โดยสังเขป ดังนี้หมายถึง การสรุปสาเหตุหรือ
ปัญหาผู้ป่วยแรกรับหรือการวินิจฉัยโรคเมื่อส้ินสุดการรักษาซึ่งอาจอยู่ในส่วนใดส่วนหนึ่งของเวช
ระเบียนก็ได้(ส่วนใหญ่สรุปไว้ใน OPD Card) โดยต้องมีข้อมูลต่อไปนี้โดยสังเขป ดังนี้ 
 2.2.3.1  สาเหตุหรือปัญหาผู้ป่วยแรกรับ หรือการวินิจฉัยโรคเมื่อส้ินสุดการรักษา 
 2.2.3.2  การชันสูตรท่ีส าคัญ และเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 2.2.3.3  การรักษา และผลการรักษาท่ีจ าเป็น 
 2.2.3.4  แผนการรักษาฟื้นฟู และสร้างเสริมสุขภาพหลังจ าหน่ายผู้ป่วย (ถ้ามี) 
 2.2.3.5  ยาท่ีผู้ป่วยน ากลับบ้าน 
 2.2.4  การรักษา/การตรวจเพื่อวินิจฉัย (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2557) 
 2.2.4.1  เอกสารท่ีใช้ประเมิน  
 เวชระเบียนผู้ป่วยนอก โดยใช้ข้อมูลในส่วนของการรักษา หรือการตรวจเพื่อ
วินิจฉัยของแพทย์ พยาบาล และหรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการในครั้งนั้น 
 2.2.4.2  แนวทางการบันทึก 
 1)  บันทึกการส่ัง และมีผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ หรือรังสีหรือการตรวจ 
อื่น ๆ การส่ังตรวจอาจจะอยู่ครั้งก่อนหน้าได้กรณีท่ีเป็นข้อบังคับของหน่วยบริการต้องแสดงหลักฐาน 
ข้อบังคับนั้น กรณีท่ีผลการตรวจนั้นได้ข้อมูลจากใบส่งต่อ (ใบ Refer) ต้องระบ ุ
 2)  บันทึกการให้การรักษา การส่ังยา การท าหัตถการ (ถ้ามี) ท่ีสอดคล้องกับ
การวินิจฉัย ยกเว้นกรณี ท่ีแพทย์รับผู้ป่วยเข้าพักรักษาอยู่ในโรงพยาบาลต้องมีบันทึกว่า “admit…” 
 3)  บันทึกการส่ังยาท่ีระบุรายละเอียด ช่ือยา ความแรง ขนาดท่ีใช้ และจ านวน
ยาท่ีส่ังจ่าย 
 4)  บันทึกการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโรคหรือภาวะการเจ็บป่วย การปฏิบัติตัว
หรือการสังเกตอาการท่ีผิดปกติหรือข้อควรระวังเกี่ยวกับการรับประทานยา ยกเว้นกรณีท่ีแพทย์รับ
ผู้ป่วยเข้าพักรักษาอยู่ในโรงพยาบาลต้องระบุเหตุผล หรือแผนการรักษา 
 5)  กรณีมีการปรึกษาระหว่างแผนก ต้องมีการบันทึกผลการตรวจวินิจฉัย หรือ
การรักษาท่ีผ่านมา 
 6)  บันทึกแผนการดูแลรักษาต่อเนื่อง หรือการนัดมาดูอาการ (Follow Up) 
 7)  บันทึกด้วยลายมือท่ีอ่านออกได้ และลงลายมือช่ือแพทย์หรือผู้ท่ีรับผิดชอบ
ในการตรวจรักษาโดยสามารถระบุได้ว่าเป็นผู้ใด 
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 8)  กรณีท่ีมีการส่ังใช้ยานอกบัญชียาหลักแห่งชาติ และมีการระบุเหตุผลการใช้
ยา 

2.3  วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) คือกระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อแก้ปัญหาทางธุรกิจ  และตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้ได้โดยระบบท่ีจะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือนาระบบ
เดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับเปล่ียนให้ดียิ่งขึ้นภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ 
(Phases) ได้แก่ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะ
การออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้าง และพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่
ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ท่ี
นักวิเคราะห์น ามาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงิน และความพร้อมขององค์กรในขณะนั้น
ขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีแนวทาง และเป็น
ขั้นตอนท าให้สามารถควบคุมระยะเวลา และงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงงานพัฒนาระบบ
ได้ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์อันได้แก่ การ
ค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาการประเมินผลแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีค้นพบเลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้งานได้ส าหรับวงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งเป็น 7 
ขั้นตอนได้แก่  (นเรศร์ บุญเลิศ, 2556) 
 2.3.1  การค้นหา และเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
 เป็นขั้นตอนในการค้นหาโครงการพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของ
บริษัท สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับบริษัทมากท่ีสุด โดยใช้ตารางเมตริกซ์ 
(Matrix Table) เป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณา ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีได้ด าเนินการผ่านไปแล้วใน
เบ้ืองต้น 
 2.3.2  การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning System Develop- 
ment) 
 เป็นขั้นตอนในการเริ่มต้นจัดท าโครงการด้วยการจัดต้ังทีมงานก าหนดต าแหน่งหน้าท่ี
ให้กับทีมงานแต่ละคนอย่างชัดเจน เพื่อร่วมกันสร้างแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใช้งาน และ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากนั้นจะร่วมกันวางแผนจัดท าโครงการก าหนดระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการศึกษาความเป็นไปได้ 
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 2.3.3  การวิเคราะห์ (System Analysis) 
 เป็นขั้นตอนในการศึกษา และวิเคราะห์ถึงตอนการด าเนินงานของระบบเดิมซึ่งการท่ีจะ
สามารถด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้จะต้องผ่านการอนุมติในขั้นตอนท่ี 2 ในการน าเสนอโครงการ
หลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน ามาศึกษา และวิเคราะห์ความ
ต้องการเหล่านั้นด้วยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่ 9 แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ 
(Process Modeling) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลอง
ข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 
 2.3.4  การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
 เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างานของระบบตามทางเลือกท่ีได้จากเลือกไว้
จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะของ
อุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ เพียงแต่ก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบ
ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้การน าเสนอรูปแบบ
ของรายงาน และลักษณะของจอภาพของระบบจะท าให้สามารถเข้าใจขั้นตอนตอนการท างานของ
ระบบได้ชัดเจนขึ้น 
 2.3.5  การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
 เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลักษณะการท างานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิคโดยระบุ
ถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาท าการเขียนโปรแกรม
ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับระบบ ส่ิงท่ีได้จากขั้นตอนการออกแบบทาง
กายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบเพื่อส่งมอบให้กบโปรแกรมเมอร์เพื่อใช้เขียนโปรแกรมตาม
ลักษณะการท างานของระบบท่ีได้ออกแบบ และก าหนดไว้ 
 2.3.6  การพัฒนา และติดต้ังระบบ (System Implementation) 
 เป็นขั้นตอนในการน าข้อมูลเฉพาะของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมเพื่อให้
เป็นไปตามคุณลักษณะ และรูปแบบต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้วจะต้อง
ท าการทดสอบโปรแกรมตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมา และติดต้ังระบบโดยท า
การติดต้ังตัวโปรแกรมติดต้ังอุปกรณ์พร้อมท้ังจัดท าคู่มือ และจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ 
 2.3.7  การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 
 เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ
ผู้ใช้ระบบจะพบกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกบระบบใหม่  และค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
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2.4  ระบบสารสนเทศ  
 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา
จัดการกับข้อมูลในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการส่ือสาร และทรัพยากรด้านข้อมูล ส าหรับจัดเก็บ รวบรวม 
ปรับเปล่ียนและเผยแพร่สารสนเทศหรือเพื่อการน ามาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร  
 ข้อมูลเมื่อผ่านการประมวลผลหรือจัดกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งถูกเรียกว่า สารสนเทศ หรือ  
(Information)  มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้งานเพื่อช่วยในการตัดสินใจ หรือแสดงให้เห็นถึงผลของ
การปฏิบัติงาน ในการน าสารสนเทศไปใช้งานนั้น จะใช้งานผ่านระบบสารสนเทศ การมีระบบ
สารสนเทศท่ีดีใช้งานเปรียบเสมือนมีกลไกการท างานท่ีมีประสิทธิภาพท าให้องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน
นิยมน าเอาระบบสารสนเทศ หรือ (Information System) ท่ีท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน
การท างานท่ีเป็นกิจวัตรหลักของธุรกิจในแต่ละวันตลอดจนน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วย
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เป็นการเพิ่มศักยภาพ และขีดความสามารถให้กับองค์กร 
และบุคลากรในองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายตามท่ีวางไว้  
(วิโรจน์  ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) 
 2.4.1  คุณสมบัติข้อมูล  
 การจัดเก็บข้อมูลจ าเป็นต้องมีความพยายาม และต้ังใจด าเนินการ หรือกล่าวได้ว่าการ
ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ องค์การจ าเป็นต้องลงทุนท้ังในด้านตัวข้อมูล เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับ เพื่อให้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
ระบบข้อมูลจึงต้องค านึงถึงปัญหาเหล่านี้ และพยายามมองปัญหาแบบท่ีเป็นจริง สามารถด าเนินการ
ได้ให้ประสิทธิผลคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้นการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีดี ข้อมูลจะต้อง
มีคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
 2.4.1.1  ความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้นเช่ือถือไม่ได้จะท า
ให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู้ใช้ไม่กล้าอ้างอิง หรือน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของ
ผู้บริหารขาดความแม่นย า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลท่ีออกแบบต้องค านึงถึง
กรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ได้ความถูกต้องแม่นย ามากท่ีสุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ
ส่วนใหญ่มาจากข้อมูลท่ีไม่มีความถูกต้องซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักรการออกแบบระบบ
จึงต้องค านึงถึงในเรื่องนี้ 
 2.4.1.2  ความรวดเร็ว และเป็นปัจจุบันการได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อความ 
ต้องการของผู้ใช้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือ  
ความต้องการมีการออกแบบระบบการเรียนค้น และรายงานตามผู้ใช้  
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 2.4.1.3  ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมข้อมูล และ
วิธีการทางปฏิบัติด้วย ในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศต้องส ารวจ และสอบถามความต้องการใช้
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ในระดับหนึ่งท่ีเหมาะสม   
  2.4.1.4  ความชัดเจน และกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้พื้นท่ีใน 
การจัดเก็บข้อมูลมากจึงจ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดส่ือความหมายได้มีการใช้รหัส
หรือย่นย่อข้อมูลให้เหมาะสมเพื่อท่ีจะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์   
  2.4.1.5  ความสอดคล้อง ความต้องการเป็นเรื่องท่ีส าคัญ ดังนั้นจึงต้องมีการส ารวจเพื่อ
หาความต้องการของหน่วยงาน และองค์การดูสภาพการใช้ข้อมูลความลึกหรือความกว้างของขอบเขต
ของข้อมูลท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
 2.4.2  การท างานของระบบสารสนเทศ 
 การท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่
ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing)  และการน าเสนอผลลัพธ์ (Output) ส าหรับระบบ
สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ จะใช้ข้อมูลให้เกิดการประมวลผล และน าไปสู่การใช้ประโยชน์มีความ
ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และทันเวลาในการใช้งาน โดยระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์
จะประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ (นภัทร รัตนนาคินทร์, 2558) 
 2.4.2.1  อุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดกระท ากับข้อมูลท้ังท่ีเป็น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข 
 2.4.2.2  โปรแกรม หมายถึง ชุดค าส่ังหรือเรียกให้เข้าง่ายว่าโปรแกรมท่ีสามารถส่ังการให้
คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะท่ีต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
โปรแกรมนั้น ๆ สามารถท าได้ ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
 2.4.2.3  ผู้ใช้ หมายถึง กลุ่มผู้คนท่ีท างานหรือเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
 2.4.2.4  ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ตัวหนังสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วัตถุ หรือ หลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน ซึ่งข้อมูล
ท่ีดีจะต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
 2.4.2.5  กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศ 

2.5  ฐานข้อมูล 
 ในชีวิตประจ าวันบุคคลต้องเกี่ยวข้องกับสารสนเทศหลายรูปแบบเป็นจ านวนมาก การรวบรวม
สารสนเทศเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งแก่ผู้ใช้ให้สามารถน าสารสนเทศ มาใช้ได้ทันทีโดยไม่
ต้องไปรวบรวมใหม่ทุกครั้งจึงมีความจ าเป็น ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงให้ความ สนใจกับการพัฒนา
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ฐานข้อมูลกันมากขึ้น จากการพิจารณารูปศัพท์ของ Database จะพบว่ามาจาก ค า 2 ค า คือ Data 
และ Base   
 Data เป็นทรัพยากรซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริงท่ีมนุษย์ต้องการใช้และ Data ไม่อยู่คงท่ีมีการ
เพิ่มขึ้นและปรับเปล่ียนตลอดเวลา Base คือ ส่ิงท่ีเป็นฐานให้สร้างต่อไปได้ ฉะนั้น จึงรวมเป็น Data 
base หรือภาษาไทยเรียกว่าฐานข้อมูล (บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ และสุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์, 2552)  
 ความหมายของฐานข้อมูล และฐานข้อมูลดิจิทัล จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ  มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 
 ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูล ท่ีสัมพันธ์กัน และก าหนดรูปแบบการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ และจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตามต้องการ ซึ่งอาจจะ
เรียกใช้ได้เสมอเป็นข้อมูลท่ีใช้เป็นประจ า (จรณิต แก้วกังวาล, 2536) 
 ระบบฐานข้อมูล คือ ระบบการจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบ ารุงรักษา
ข้อมูลสนเทศ (Maintain Information) และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาใช้ได้ทุกเมื่อท่ี
ต้องการ (ยุพิน ไทยรัตนานนท์, 2540) 
 ฐานข้อมูล คือ แหล่งหรือ ศูนย์รวมข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน (สุจิตรา อดุลย์เกษม และวรัฐา 
นพพรเจิรญกุล, 2560) 
 ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกันเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีชัดเจนในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วย
แฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มท่ีมีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ท่ี
เปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า 
ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ (Data Base Management System) : DBMS มีหน้าท่ีช่วยให้ ผู้ใช้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก และมีประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล 
การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการต้ังค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 
 ส่วนประกอบแฟ้มข้อมูล ระเบียน และเขตข้อมูล และถูกจัดการด้วยระบบเดียวกัน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์จะเข้าไปดึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจเปรียบฐานข้อมูลเสมือนเป็นระบบ
จัดเก็บและค้นหาเอกสารด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Filing System) (พลชัย พิทักษานนท์กุล, 
2561) 
 2.5.1  องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
 การเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลจึงจ าเป็นต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลมาช่วย  ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลตามความต้องการได้ในหน่วยงานใหญ่ ๆ อาจมีฐานข้อมูลมากกว่า 
1 ฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูลสินค้า เป็นต้น 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2161-dbms-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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 ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือเป็น
เครื่องมือ พื้นฐาน โดยมีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเหล่านี้เพื่อให้ได้ข้อมูลตามท่ี
ผู้ใช้ ต้องการ ซึ่งองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่  
(หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์, 2556) 
 2.5.1.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) โดยในระบบฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์  
ต่าง ๆ ท่ีพร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
หน่วยความจ าส ารอง เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้นจึง
ต้องค านึงส าหรับอุปกรณ์ในส่วนนี้ เช่น ในด้านความจุของหน่วยความจ าส ารอง 
 2.5.1.2  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นส่ิงท่ีใช้เพื่อการประมวลผลฐานข้อมูลเหล่านั้น มัก
เรียกรวมกันว่าเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) ซึ่งเป็น
โปรแกรมท่ีมีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้ข้อมูล แก้ไข
ข้อมูล การเพิ่ม การแก้ไขโครงสร้างข้อมูล การออกรายงาน และการควบคุมการเข้าใช้ข้อมูล ซึ่งเป็น
โปรแกรมตัวกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ท่ีมีในฐานข้อมูล 
 2.5.1.3  ข้อมูล (Data) เป็นส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ จัดเก็บ แก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูลท่ีมี 
ลักษณะเป็นฐานข้อมูลจะต้องถูกเรียกใช้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ใช้ 
 2.5.1.4  บุคลากร (People) ผู้ใช้ฐานข้อมูลย่อมมีระดับท่ีใช้แตกต่างกันไป ไม่ใช่ว่าใคร
จะเข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้ เพราะแต่ละระดับย่อมมีขอบเขตของการเข้าใช้ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องระมัดระวัง
มาก ในกรณีท่ีใช้ฐานข้อมูลร่วมกันอาจต้องมีการก าหนดระดับของการเข้าใช้  และการป้องกัน 
ฐานข้อมูลท่ีจ าเป็น  
 2.5.1.5  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)  คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบ 
ฐานข้อมูลควรจะมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขั้นตอนท างานของหน้าท่ีต่าง ๆ ท้ังในสภาวะปกติ และ
สภาวะเกิดปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร 
 2.5.2  ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 
 ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูลสามารถสรุปได้แก่ (หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์, 2556) 
 2.5.2.1  ลดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลชนิดเดียวกันท่ีถูกจัดเก็บไว้หลาย ๆ 
ท่ี ย่อมท าให้เกิดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล การท่ีน าข้อมูลท้ังหมดมาเก็บไว้ท่ีเดียวกันภายในระบบ
การจัดการเดียวกันจะเป็นการลดความซ้ าซ้อนลงไปได้ 
 2.5.2.2  สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลลงได้ในระดับหนึ่ง หมายถึง การเก็บ
ข้อมูลไว้หลาย ๆ แห่งอาจก่อให้เกิดปัญหาการแก้ไขข้อมูลเดียวกันนี้อาจไม่เหมือนกันในทุกแห่ง
เนื่องจากความผิดพลาดในการแก้ไขข้อมูลท่ีอาจไม่ได้รับการแก้ไขจนครบทุก ๆ ข้อมูล ดังนั้นการใช้
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ระบบฐานข้อมูล ท าให้สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งของข้อมูลได้ โดยมีระบบการจัดการฐานข้อมูล
เป็นตัวควบคุมดูแล เมื่อเกิดการแก้ไขข้อมูลขึ้นเมื่อใดจะต้องแก้ไขให้เหมือนกันครบทุกแห่ง 
 2.5.2.3  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ นั่นคือ ความสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โปรแกรม
ประยุกต์ใด ๆ ท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลเข้าไปใน
ระบบ 
 2.5.2.4  สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ นั่นคือ ผู้ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลการใช้
ระบบฐานข้อมูลสามารถก าหนดมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบได้ ท าให้การแลกเปล่ียนระหว่างระบบ
เป็นไปอย่างสะดวก และถูกต้อง 
 2.5.2.5  สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได้ หมายถึง การป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีไม่
มีสิทธิ์มาใช้ข้อมูลในระบบได้ เนื่องจากผู้บริหารฐานข้อมูลจะเป็นผู้คอยควบคุมการใ ช้ข้อมูล ซึ่ง
ผู้บริหารฐานข้อมูลจะสามารถก าหนดสิทธิ์การใช้ให้แก่ผู้ใช้คนใดก็ได้ตามความเหมาะสม และผู้ใช้แต่
ละคนก็อาจจะใช้ข้อมูลได้ในระดับท่ีแตกต่างกัน 
 2.5.2.6  สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ ซึ่งในหลายกรณีท่ีแม้ว่าข้อมูลไม่
ขัดแย้งแต่ไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอายุของพนักงานในบริษัทอาจจะมีค่า 300 
แทนท่ีจะเป็น 30 ซึ่งความผิดพลาดแบบนี้เกิดขึ้นได้ง่ายจากความผิดพลาดของผู้พิมพ์ข้อมูลซึ่งความ
ผิดพลาดในลักษณะเช่นนี้ ผู้ท่ีออกแบบระบบฐานข้อมูลสามารถสร้างกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมความคง
สภาพไว้เพื่อควบคุมดูแลให้มีความถูกต้อง 
 2.5.2.7  สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้ เนื่องด้วยการท่ีผู้ใช้
ท้ังหมดขององค์กรใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลร่วมกันท าให้ผู้บริหารฐานข้อมูลทราบถึงความต้องการ และ
ความส าคัญของผู้ใช้งานท้ังหมด จึงสามารถก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลเพื่อให้บริการท่ีดีท่ีสุดได้
เป็นการสร้างสมดุลของความต้องการไม่ให้เกิดความขัดแย้งในหมู่ผู้ใช้เพราะการออกแบบนั้นกระท า
บนแนวทางท่ีมุ่งจะให้ประโยชน์ส่วนรวมดีท่ีสุด 
 2.5.2.8  สามารถช่วยให้เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลท่ัวไปมักจะขึ้นอยู่
กับโปรแกรมประยุกต์นั้น ๆ คือ ข้อมูลท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ยังมีความผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บ และ
เรียกใช้ข้อมูล ซึ่งในลักษณะการเขียนโปรแกรมประยุกต์บางประเภท อาจจ าเป็นต้องใส่เทคนิคการ
จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลไว้ในตัวโปรแกรมด้วย หากเกิดต้องมีการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดเก็บหรือการ
เรียกใช้ข้อมูลแล้วผู้ใช้จ าเป็นท่ีต้องสร้างวิธีการประยุกต์ใช้ขึ้นมาใหม่ซึ่งเป็นความไม่สะดวกอย่างยิ่ง 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่า การน าเอาระบบฐานข้อมูลมาใช้นั้นมีประโยชน์อยู่ด้วยกันหลาย
ประการ ซึ่งจากประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจึงท าให้องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือองค์กร
ขนาดใหญ่ต่างก็ได้เปล่ียนวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลจากวิธีการด้ังเดิมซึ่งอาจเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
ของแฟ้มข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์มาใช้การจัดเก็บด้วยวิธีนี้ซึ่งในการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลด้วย
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ระบบฐานข้อมูลนั้น ผู้พัฒนาระบบจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการต่าง ๆ ในการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วย 

2.6  เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
 2.6.1  ส่วนประกอบของเว็บแอปพลิเคชัน 
 ส่วนประกอบพื้นฐานของ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) แบ่งออกตามลักษณะ
ของการท างานได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วน ของไคลเอนต์ (Client) และส่วนของเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดย
ท้ังสองส่วนนี้จะเช่ือมต่อกันผ่านทาง เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ดัง
ภาพท่ี 2.1 (จรูญ สินบรรเทา, 2554) 

 
ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

ที่มา : จรูญ สินบรรเทา (2554 : 12) 
 
 การเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) จะอาศัยเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) ท างานผ่านคอมพิวเตอร์ทางฝ่ังไคลเอนต์ (Client) ซึ่งเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) จะ
ท าการ เปล่ียนโค้ดเอชทีเอ็มแอล (HTML) ให้แสดงผลจอภาพตามโค้ด (Code) ท่ีได้เขียนไว้โดย
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์  (Web Browser) ซึ่งเป็นท่ีนิยมใช้งานกันโดยท่ัวไป เช่น เน็ตสเคป 
(Netscape) และอินเทอร์เน็ตเอ็กพลอเรอร์ (Internet Explorer) เป็นต้น ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีนิยม
ใช้เพื่อการท างาน ด้านเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ต่าง ๆ ทางด้านฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
หรือท่ีเรียกกันว่า เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เช่น อินเทอร์เน็ตอินฟอร์เมชันเซอร์วิส ( Internet 
Information Services) และอาปาเช่ (Apache) เป็นต้น 
 2.6.2  ประเภทของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เว็บแอปพลิเคชัน แบ่งออกเป็น 2 
แบบ ได้แก่ แบบสแตติก (Static) และแบบไดนามิก (Dynamic) 
 เว็บแอปพลิเคชันแบบสแตติก (Static) เป็นการท างาน ของเว็บแอปพลิเคชันท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลงของข้อมูล โดยท่ีผู้ใช้งานในทางด้านไคลเอนต์ (Client) จะท าการร้องขอหน้าเว็บ (Web) 
ท่ีต้องการผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เมื่อได้รับการ
ร้องขอเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) จะส่งไฟล์เอชทีเอ็มแอล (HTML) ท่ีเก็บไว้ส่งกลับไปให้กับเว็บ
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เบราว์เซอร์ (Web Browser) หลังจากนั้นเว็บเบราวเซอร์ (Web Browser) จะน าผลตอบสนองการ
ร้องขอหรือผลลัพธ์ ออกมาแสดงในรูปแบบของเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) แสดงการท างานของ
เว็บแอปพลิเคชันท่ีมีการเปล่ียนแปลงของข้อมูล โดยเริ่มแรกหากผู้ใช้งานมีการส่งข้อมูลเข้าสู่เว็บเพจ 
(Web Page) โดยการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) จะส่งค าร้องไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซึ่งเมื่อได้รับการร้องขอ จะท าการตรวจสอบว่าค าร้องขอนั้นเป็นค าร้องขอ
แบบไดนามิก (Dynamic) หรือไม่ หากใช่จะส่งการท างานต่อไปยัง เว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) เมื่อเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ได้รับการร้องขอ จะท าการประมวลผล
ข้อมูลท่ีผู้ใช้งานร้องขอมา และแปลงเป็นเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) จากนั้นจะส่งเอกสารท่ีได้
กลับไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซึ่งจะส่งการตอบสนอง กลับไปยังเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) เพื่อแสดงผลออกมาในรูปของเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

2.7  เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 2.7.1  ภาษาพีเอชพี 
 ภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งใช้เป็นค าย่อแบบกล่าวซ้ า ท่ีมาจากค าว่า PHP Hypertext 
Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะ 
HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าส่ังท่ีผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นท่ีพีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลักษณะ 
ไคลเอนต์-ไซด์ สคริปต์ เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ท่ีผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่านดู และคัดลอกค าส่ังไปใช้
เองได้ นอกจากนี้ พีเอชพียังเป็นภาษาท่ีเรียนรู้ และเริ่มต้นได้ไม่ยากโดยมีเครื่องมือท่ีช่วยเหลือ และ
คู่มือท่ีสามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ตความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การ
สร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการค าส่ังการอ่านข้อมูลจากผู้ใช้ และประมวลผลการอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูล
ความสามารถจัดการกับคุกกี้ซึ่งท างานเช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ  CGI คุณสมบัติอื่น  
เช่น การประมวลผลตามบรรทัดค าส่ัง (Command Line Scripting) ท่ีท าให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้าง
สคริปต์พีเอชพี ซึ่งสามารถท างานผ่านพีเอชพีพาร์เซอร์  (PHP Parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือ
เบราว์เซอร์ ซึ่งมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) 
 สคริปต์เหล่านี้สามารถน าไปใช้ในแบบ Simple text processing tasks ได้การแสดงผล
ของพีเอชพี ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยังสามารถสร้าง XHTML หรือ 
XMLได้ นอกจากนี้สามารถท างานร่วมกับค าส่ังเสริมต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลหลัก PDF 
แฟลช (โดยใช้ libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอย่างมากในการท างานเป็นประมวลผล
ข้อความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไป เพื่อแปลงเป็นเอกสาร XML ในการแปลง 
และเข้าสู่เอกสาร XML รองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใช้รูปแบบ XSLT ของซึ่งสามารถ
ท าเพื่อเปล่ียนแปลงเอกสาร 
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 2.7.1.1  ลักษณะของภาษา PHP 
 ความรวดเร็วในการพัฒนาโปรแกรม เพราะว่า PHP เป็นสคริปต์แบบฝังตัว 
(Embedded) คือสามารถแทรกร่วมกับ HTML Tag ได้อย่างอิสระ และหากจะพัฒนาโค้ดไว้ใน
รูปแบบของคลาสท่ีเขียนขึ้นเพียงครั้งเดียวแล้วเรียกใช้งานได้ตลอด ท าให้สะดวกรวดเร็วต่อการพัฒนา
โปรแกรม 
 PHP เป็นโค้ดแบบเปิดเผย (Open Source) เนื่องจากมีผู้ใช้ง่านอยู่เป็นจ านวน
มากท่ัวโลก และมีเว็บไซต์อยู่เป็นจ านวนมากท่ีเป็นแหล่งรวบรามซอสโค้ดโปรแกรมหรือจะเป็น
บทความต่าง ๆ ท าให้ผู้ใช้มือใหม่ ๆ หรือผู้ท่ีต้องการศึกษาสามารถค้นหาซอสโค้ดมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรมได้ง่ายข้ึน 
 2.7.1.2  หลักการท างานของPHP 
 ขั้นตอนท่ี 1 ฝ่ังไคลแอนด์ (Client) จะท าการร้องขอหรือเรียกใช้งานไฟล์ท่ีเก็บ
ในเครื่องเซิร์ฟเวอร์(Server) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะท าการค้นหาไฟล์ PHP แล้วท าการประมวลผลไฟล์ 
PHP ตามท่ีไคลแอนด์ท าการร้องขอมา 
 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการติดต่อกับฐานข้อมูล และน าข้อมูลในฐานข้อมูลมาใช้
ร่วมกับการประมวลผลส่งผลลัพธ์จากการประมวลผลไปให้เครื่องไคลแอนด์ 
 2.7.1.3  ลักษณะความโดดเด่นของภาษา PHP 
 PHP ได้รับการพัฒนาความสามารถข้ึนมาเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องท้ังนี้เป็นเพราะ
การเปิดเผยซอสโค้ดของ PHP สู่สาธารณะ ในลักษณะของโค้ดแบบเปิดเผย (Open Source) 
โปรแกรมท่ีมีการเปิดเผย (Open Source) จะมีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากท าให้มีหน่วยงาน 
และองค์กรต่าง ๆ หรือบุคคลท่ีสนใจได้เข้ามาคัดลอกโปรแกรมภาษาต้นฉบับ (Source Program) ไป
แก้ไข และพัฒนาจากต้นแบบ หรือต้นฉบับเดิมได้อย่างกว้างขวาง จึงท าให้เกิดการพัฒนาตัวโปรแกรม
ได้อย่างท่ีรวดเร็ว เพราะไม่ต้องเสียเวลาในการเขียนโปรแกรมใหม่ต้ังแต่การเริ่มต้น แต่เป็นเพียงการ
พัฒนาเพื่อให้ โปรแกรมมีประสิทธิภาพมาก และเหมาะกับการใช้งานในแต่ละงานให้มากท่ีสุด 
 2.7.1.4  การรองรับ  PHP 
 ค าส่ังของ (PHP) สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความท่ัวไป เช่น โน๊ต
เพจ หรือ vi ซึ่งท าให้การท างานของค าส่ัง PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลักเกือบ
ท้ังหมดโดย เมื่อเขียนค าส่ังแล้วน ามาประมวลผล Apache  Microsoft Internet InformationServer 
( IIS)  Personal WebServer  Netscape แ ละ iPlanet servers  Oreilly Website Pro server  
Caudium  Xitami OmniHTTPd และอื่น ๆ ภาษาพีเอชพี อีกมากมายส าหรับส่วนหลักของ PHP ยัง
มี Module ในการรองรับ CGI มาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI ด้วย PHP 
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สามารถเลือกระบบปฏิบัติการ และเว็บเซิร์ฟเวอร์นอกจากนี้ ยังสามารถใช้สร้างโปรแกรมโครงสร้าง 
สร้างโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอย่างเข้าด้วยกัน แม้ว่าความสามารถ
ของค าส่ัง OOP มาตรฐานในเวอร์ชันนี้ยังไม่สมบูรณ์แต่ตัวไลบรารีท้ังหลายของโปรแกรม และตัว
โปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR  library) ได้ถูกเขียนขึ้นโดยใช้รูปแบบการเขียนแบบ OOP เท่านั้น 
PHP สามารถท างานร่วม กับฐานข้อมูลได้หลายชนิดซึ่งฐานข้อมูลท่ีรองรับ ได้แก่ Oracle dBase 
PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสร้างของฐานข้อมูลแบบ DBX ซึ่งท าให้พีเอช
พีใช้กับฐานข้อมูลอะไรก็ได้PHPสามารถรองรับการส่ือสารกับการบริการในโปรโตคอลต่าง ๆ เช่น 
LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 HTTP COM (บนวินโดวส์) และอื่น ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยัง
สามารถเปิดซ็อกเก็ต (Socket) บนเครือข่ายโดยตรง และตอบโต้โดยใช้โปรโตคอลใด ๆ ก็ได้ PHP มี
การรองรับส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลแบบ WDDX Complex กับ Web Programming อื่น ๆ 
ท่ัวไปได้พูดถึงในส่วน Interconnection PHP มีการรองรับส าหรับ Java Objects ให้เปล่ียนมันเป็น 
PHP Object แล้วใช้งาน ยังสามารถใช้รูปแบบ CORBA เพื่อเข้าสู่ Remote Object ได้เช่นกัน 
 2.7.2  ภาษาเอชทีเอ็มแอล 
 HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาหลักท่ีใช้ในการพัฒนา web page 
โดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล (Hypertext หมายถึง ข้อความท่ีเช่ือมต่อกันผ่านลิงค์) เพื่อให้
โปรแกรม  web browser (Internet Explorer  Netscape  Opera) สามารถแปลงค า ส่ัง  และ
แสดงผลในลักษณะของรูปภาพ ตัวอักษร เสียง ภาพเคล่ือนไหว โดยไฟล์ท่ีสร้างจะมีนามสกุล 
.html หรือ .htm การสร้างและแก้ไขสามารถใช้โปรแกรม NotePad WordPad ในวินโดวส์หรือ  
Edit plus ลักษณะของไฟล์จะเป็นไฟล์ Text 
 HTML คือภาษาหลักท่ีเว็บเว็บเบราวซอร์ (Web browser) ใช้แสดงผลหรือแสดงข้อมูล
ในหน้าเว็บเพจ (Web Page) ส่วนภาษาอื่น ๆ นั้นคือภาษาเสริม ท่ีท าให้คนเขียนเว็บจัดการข้อมูล 
และการแสดงผลต่าง ๆ ได้ดี และสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งในการใช้ภาษาเสริมอื่น ๆ นั้น ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์
หรือโปรแกรมเพิ่มด้วย เพื่อท าหน้าท่ีประมวลผลแล้วแปลผลท่ีได้ให้เป็นภาษาหลัก (HTML) ส่งให้
เว็บเบราวเซอร์ (Web browser) น าไปแสดงในหน้าเว็บเพจ (Web Page) ต่อไป ดังนั้น ในการเขียน
เว็บไม่ว่าจะใช้ภาษาเสริมอะไรก็ตามจะต้องใช้ร่วมกับภาษาหลัก (HTML) เสมอ และข้อมูลท่ีเห็นใน
หน้าเว็บเพจ (Web Page) ของทุกเว็บไซต์ก็จะถูกแสดงผลด้วยภาษาหลัก หรือ HTML เสมอ 
 องค์ประกอบของภาษา HTML สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นข้อความ  
กับส่วนท่ีเป็นค าส่ังท่ีใช้ในการก าหนดรูปแบบข้อความท่ีแสดง ซึ่งเรียกค าส่ังนี้ว่าแท็ก (Tag) โดยแท็ก
ค าส่ังของ HTML จะอยู่ในเครื่องหมาย < และ > ซึ่งมีหลักการเขียนดังนี้ 
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     2.7.2.1  รูปแบบแท็กจะแยกเป็น 2 ส่วน โดยจะต้องมีส่วนเริ่มต้นของแท็ก ท่ีเรียกว่า 
“แท็กเปิด” และส่วนจบของแท็ก เรียกว่า “แท็กปิด” โดยแท็กปิดจะต้องมีเครื่องหมาย Slash ( / ) 
 2.7.2.2  บางแท็กอาจไม่จ าเป็นต้องมีแท็กปิดก็สามารถใช้งานได้      
 2.7.2.3  ในกรณีท่ีต้องการใช้แท็กซ้อนกันมากกว่า 1 แท็ก เมื่อเปิดแท็กแล้วเมื่อปิด 
จะต้องปิดแท็กในสุดก่อน แล้วจึงไล่ปิดแท็กอื่น ๆ ตามล าดับ 
 2.7.2.4  สามารถพิมพ์เป็นตัวเล็ก หรือ ตัวใหญ่ก็ได้ (เวอร์ชัน 4 ขึ้นไป) เช่น <HTML> 
<Html> <html> จะมีความหมายเหมือนกัน แต่แนะน าให้ใช้ตัวอักษรพิมพ์ เล็ก เพื่อใช้กับภาษา 
HTML เวอร์ชันอื่นได้ไม่มีปัญหา 
 2.7.2.5  บางแท็กจะมีการก าหนดคุณสมบัติ เรียกว่า แอททริบิวต์ (Attribute) และค่าท่ี
ถูกก าหนดให้ใช้แท็ก (Value) โดยจะเขียนไว้หลังแท็ก (มีชัย ทัพธานี, 2557) 
 2.7.3  MySQL 
 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าท่ี
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าส่ัง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลท่ีต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ 
หรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานท่ีรองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับ
โปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซี 
ชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเป็น
ระบบฐานข้อมูลโอเพนซอร์ส (Open Source) ท่ีถูกน าไปใช้งานมากท่ีสุด 
 มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL 
เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใต้
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีให้ใช้ฟรี และแบบท่ีใช้ในเชิง
ธุรกิจ MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark  Allan Larsson 
และ Michael "Monty" Widenius. ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems  Inc.) 
เข้าซื้อกิจการของ MySQL AB ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ท้ังหมดจึงตกเป็นของซัน 
ความสามารถ และการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
 MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System (DBMS) 
ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูลการท่ีเพิ่มเติม เข้าถึง หรือประมวลผล
ข้อมูลท่ีเก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางใน
การจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลท้ังส าหรับการใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอปลิเคชัน
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อื่น ๆ ท่ีต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพื่อให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูลจ านวน
มาก MySQL ท าหน้าท่ีเป็นท้ังตัวฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล 
 MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational) ฐานข้อมูลแบบเชิง
สัมพันธ์ ท าการเก็บข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลท้ังหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์
เดียวท าให้ท างานได้รวดเร็ว และมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางท่ีเก็บข้อมูลสามารถ
เช่ือมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเป็น
ส่วนหนึ่งของ โปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล  
  MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบเปิดเผย (Open Source) ดังนั้น ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคน
สามารถใช้งาน และปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จาก
อินเทอร์เน็ต และน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux มีโปรแกรม
ท่ีสามารถใช้งานเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกใช้งานได้หลายโปรแกรม เช่น MySQL 
และ PostgreSQL ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกติดต้ังได้ท้ังในขณะท่ีติดต้ังระบบปฏิบัติการ Red Hat 
Linux หรือจะติดต้ังภายหลังจากท่ีติดต้ังระบบปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม สาเหตุท่ีผู้ใช้งานจ านวนมาก
นิยมใช้งานโปรแกรม MySQL คือ MySQL สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วน่าเช่ือถือ และใช้งานได้ง่าย
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานระหว่ างโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL 
นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบ และพัฒนาขึ้นมาเพื่อท าหน้าเป็นเครื่องให้บริการรองรับการจัดการ
กับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งการพัฒนายังคงด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีฟังก์ชันการท างานใหม่ 
ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการปรับปรุงด้านความต่อเนื่อง
ความเร็วในการท างาน และความปลอดภัย ท าให้ MySQL เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานเพื่อเข้าถึง
ฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (วรายุภัสร์ ปะทุมพาน, 2557) 
 2.7.4  ชนิดของข้อมูล (Data Type) 
 Data Type ใน MySQL แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ Numeric ส าหรับจัดเก็บตัวเลข 
Date and Time จัดเก็บวัน และเวลา String ส าหรับจัดเก็บตัวหนังสือ ตัวอักษรต่าง ๆ 
 2.7.4.1  Numeric ส าหรับจัดเก็บตัวเลข 
 ประเภท Numeric มีดังนี้ 
 1)  TINYINT (M) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข จ านวนเต็มไม่มีทศนิยม signed   
 2)  SMALLINT (M) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข จ านวนเต็มไม่มีทศนิยม 
signed  
 3)  MEDIUMINT (M) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข จ านวนเต็มไม่มีทศนิยม 
signed  
 4)  INT (M) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข จ านวนเต็มไม่มีทศนิยม signed  
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 5)  BIGINT (M) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลข จ านวนเต็มไม่มีทศนิยม signed  
 6)  FLOAT (M D) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลขมีทศนิยม signed  
 7)  DOUBLE (M D) ส าหรับเก็บข้อมูลชนิดตัวเลขมีทศนิยม signed 
 8)  DECIMAL (M D) เปล่ียนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับความยาวของตัวเลข (M) ค่าท่ี
ระบุจ านวนตัวเลขท่ีต้องการเก็บ เช่น (M) คือ 30 ก็เก็บเลขได้ 30 หลัก (ต้ังแต่ MySQL 5.0.3) สูงสุด
ท่ี 30 หลัก 
 9)  BIT (M) ใส่ค่า bit ใส่ได้ ต้ังแต่ 1 ถึง 64 (ต้ังแต่ MySQL 5.0.3) ส าหรับค่า
ตัวเลขสามารถก าหนดความยาวของตัวเลข และจ านวนหลังจุดทศนิยมได้ ขึ้นอยู่กับเป็นข้อมูลชนิดใด 
ในท่ีนี้จะแทนด้วยตัว 
 2.7.4.2  Date and Time จัดเก็บวัน และเวลา 
 ประเภท Date and Time มีดังนี้ 
 1)  DATE ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันท่ี โดยเก็บได้จาก 1 มกราคม ค.ศ. 
1000ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 โดยจะแสดงผลในรูปแบบ YYYY-MM-DD 
 2)  TIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเวลา มีค่าได้ต้ังแต่ -838:59:59 ไปจนถึง 
838:59:59 โดยจะแสดงผล ออกมาในรูปแบบ HH:MM:SS 
 3)  DATETIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันท่ี และเวลา โดยจะเก็บได้ต้ังแต่ 1 
มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 00:00:00 ไปจนถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 23:59:59 โดยรูปแบบ
การแสดงผล เวลาท่ีท าการสืบค้น (query) ออกมา จะเป็น YYYY-MM-DD HH:MM:SS 
 4)  TIMESTAMP [(M)] ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันท่ี และเวลาเช่นกัน แต่จะ
เก็บ ในรูปแบบของ  YYYYMMDDHHMMSS หรื อ  YMMDDHHMMSS หรื อ  YYYYMMDD หรื อ 
YYMMDD แล้วแต่ ว่าจะระบุค่า M เป็น 14 12 8 หรือ 6 ตามล าดับ สามารถเก็บได้ต้ังแต่วันท่ี 1 
มกราคม ค.ศ. 1000 ไป จนถึงประมาณปี ค.ศ. 2037 
 5)  YEAR[(2|4)] ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทปี ในรูปแบบ YYYY หรือ YY แล้วแต่
ว่าจะเลือกโดยหากเลือกเป็น 4 หลัก จะเก็บค่าได้ต้ังแต่ ค.ศ. 1901 ถึง 2155 แต่ หากเป็น 2 หลัก จะ
เก็บต้ังแต่ ค.ศ. 1970 ถึง 2069 
 2.7.4.3  String ส าหรับจัดเก็บตัวหนังสือ ตัวอักษรต่าง ๆ 
 ประเภท String มีดังนี้ 
 1)  CHAR (M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ขนาดตามค่า M แต่ไม่เกิน 
255 ตัวอักษร 
 2)  VARCHAR (M) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ทุกครั้งท่ีเลือกชนิดของ
ฟิลด์เป็นประเภทนี้ จะต้องมีการก าหนดความยาวของข้อมูลลงไปด้วย ซึ่งสามารถก าหนดค่าได้ต้ังแต่ 
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1 - 255 ฟิลด์ชนิดนี้เหมาะส าหรับการเก็บข้อมูลส้ัน ๆ เช่น ช่ือ นามสกุล (ต้ังแต่ MySQL เวอร์ชัน 
5.0.3 ขึ้นไปสามารถเก็บได้ 0 – 65,535 ตัวอักษร) 
 3)  TINYTEXT เป็น Case-insensitive สามารถเก็บข้อมูล ได้ 255 ตัวอักษร 
 4)  TINYBLOB เป็น Case-sensitive ส าหรับการเรียง  และเปรียบเทียบ 
สามารถเก็บข้อมูล ได้ 255 ตัวอักษร 
 5)  TEXT เป็น  Case-insensitive ส าหรับ เก็บข้ อมู ลประ เภทตั วอั กษ ร 
เช่นเดียวกับ  
TINYTEXT แต่สามารถเก็บได้มากขึ้น โดยสูงสุดคือ 65,535 ตัวอักษรเหมาะส าหรับเก็บข้อมูลเนื้อหา
ต่างๆ  
 6)  BLOB เป็น Case-sensitive ส าหรับการเรียง และเปรียบเทียบ สามารถ
เก็บข้อมูล ได้สูงสุดคือ 65,535 ตัวอักษร 
 7)  MEDIUMTEXT เป็ นCase-insensitive เก็ บข้ อมู ลประ เภท ตั วอั กษร
เช่นเดียวกับMEDIUMBLOB เป็น Case-sensitive เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร เช่นเดียวกับ 
TINYTEXT แต่เก็บข้อมูลได้ 16,777,215 ตัวอักษร 
 8)  LONGTEXT เ ป็ น  Case-insensitive เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร 
เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่เก็บข้อมูลได้ 4,294,967,295 ตัวอักษร 
 9)  LONGBLOB เ ป็ น  Case-sensitive เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร 
เช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่เก็บข้อมูลได้ 4,294,967,295 ตัวอักษร 
 10) ENUM เป็นการเก็บข้อมูลสตริงเข้าไว้เป็นรายการไว้ก่อน โดยค่าแรกถูก
แทนด้วยค่า 1 หากรายการไม่ตรงกับรายการใดเลย จะแทนด้วยค่า 0 หรือจะใส่เป็นค่าตรง ๆ เลยก็ได้ 
ข้อมูลชนิดนี้จะช่วยลดพื้นท่ีการจัดเก็บได้อย่างมาก เหมาะกับการเลือกแบบลิสต์บ็อกซ์ เพราะเลือกได้
เพียง 1 ตัวเลือกเท่านั้น ENUM เก็บค่ารายการได้สูงถึง 65535 ตัวเลือก 
 11) SET คล้ายกับ ENUM แต่เลือกรายการได้มากกว่าหนึ่งตัวเลือก จะใช้
เลขฐานสองเก็บค่าตัวเลือก โดยรายการแรกมีค่า 1 2 4 8 16 32 ไปเรื่อย ๆ ถ้าเลือกรายการไหนก็
เอามาบวกกันจะได้ค่าท่ีจะเก็บบันทึก เหมาะกับการเลือกแบบเช็คบ็อกซ์ เพื่อให้ผู้ตอบเลือกได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก SET เก็บค่ารายการได้เพียง 64 ตัวเลือก 
 12) BOOL เหมือนกับ TINYINT แต่เก็บค่าเป็น 0 กับ 1 ซึ่ง 0 คือ เท็จ 1 คือ 
จริง 
 13) BINARY (M) เหมือนกับชนิด CHAR แต่เก็บเป็นแบบ Case-insensitive 
    14) VARBINARY (M) เหมือนกับชนิด VARCHAR แต่เก็บเป็นแบบ Case-
insensitive (จเร รัตนพิทักษ์, 2556) 
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 2.7.5  JavaScript 
 ในอดีตท่ีผ่านมา JavaScript อาจเป็นเพียงแค่ภาษาสคริปท์ท่ีเพิ่มลูกเล่น และสีสันให้กับ
เว็บเพจเท่านั้น แต่ในปัจจุบัน JavaScript ถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการท าเว็บเพจ และเว็บ
แอปพลิเคชัน เนื่องจากอินเทอร์เน็ตได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันเสียแล้ว แต่เทคโนโลยี
ส าหรับการท าเว็บอย่าง HTML เพียงล าพังไม่สามารถรองรับความต้องการ และความซับซ้อนของเว็บ
เพจได้ แม้ว่าจะมีเทคโนโลยีการท าเว็บฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ เช่น Java PHP Ruby หรือ .Net แต่นั่นไม่ได้
ตอบโจทย์ท้ังหมดของความต้องการท่ีเพิ่มขึ้น โปรแกรมเมอร์ต้องการให้เว็บเพจ และเว็บแอปพลิเคชัน
สามารถตอบสนองผู้ใช้ได้รวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากเทคนิคใหม่ ๆ เช่น AJAX หรือ Widgets ต่าง ๆท่ี
ท าให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึ้น ซึ่งก็ล้วนแล้วแต่สร้างขึ้นมาด้วย JavaScript ท้ังนั้น เว็บไซต์
ใหญ่ ๆ เช่น Google Hotmail และ Facebook มีการน า JavaScript มาประยุกต์ใช้ในเว็บเพจของ
ตนเองอย่างมากมาย (สมบูรณ์ พัฒน์ธรีพงศ์, 2554) 
 2.7.5.1  JavaScript คืออะไร 
 JavaScript คือภาษาสคริปท์ท่ีรันบนเว็บเบราว์เซอร์ เพื่อเพิ่มความสามารถ
ให้กับเว็บเพจท าให้เว็บเพจสามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น ใช้ JavaScript เพื่อสร้าง
เมนู เมื่อเล่ือนเมาส์ไปท่ีเมนูหลักจะเห็นเมนูย่อยปรากฏขึ้นมา  หรือใช้ JavaScript เพื่อท า24 Tool 
Tips ให้กับฟอร์ม เพื่อใช้อธิบายการกรอกแบบฟอร์ม เป็นต้น ท้ังหมดนี้ HTML เพียงล าพังไม่สามารถ
ท าได้ อันท่ีจริงแล้ว JavaScript เป็นมากกว่านั้น กล่าวคือ JavaScript คือภาษา ECMAScript ชนิด
หนึ่ง และเป็นภาษาโปรแกรมมิ่งท่ีใช้รัน และคอนโทรลออบเจกต์ต่าง ๆ ใน HostEnvironments เช่น 
รันบนเว็บเบราว์เซอร์ รันบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ รันบนโปรแกรมกราฟิก เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม JavaScript นั้นถูกใช้งานหลัก ๆ บนเว็บเบราว์เซอร์หรือท่ีมัก
เรียกกันว่า Clicnt-side JavaScript (Server-side Script ก็ได้แก่ JSP  PHP เป็นต้น) จึงท าใหเ้ข้าใจ
ว่า JavaScript ท างานได้แค่บนเว็บเท่านั้น นอกจากนี้ JavaScript ยังมีคุณสมบัติ และลักษณะทาง
ภาษาดังต่อไปนี้ 
  1)  เป็นภาษาสคริปต์ (ใช้การ Interpret แทนการ Compile นั่นคือรันโค้ด
โดยตรงได้เลยโดยท่ีไม่ต้องคอมไพล์ก่อนรันดังเช่นในภาษา C) 
  2)  เป็นภาษา Object-oriented ชนิดหนึ่ง (เป็น 00 แบบ Prototype-based 
ไม่ใช่ Class based) 
  3)  เป็นภาษา Dynamic-typing กล่าวคือชนิดของตัวแปรเปล่ียนแปลงได้ และ
เป็นภาษา Functional-oriented ด้วย เพราะฟังก์ชันถือได้ว่าเป็น Value ไม่ได้เป็นเพียงแค่ Syntax 
อย่างเดียวเท่านั้น  
 2.7.5.2  JavaScript ไม่ใช่ Java 
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 JavaScript นั้นไม่ใช่ Java ท้ังสองภาษามีความแตกต่างกันโดยส้ินเชิง เพียงแต่ 
JavaScript และ Java นั้นใช้ syntax ท่ีใกล้เคียงกัน คือรับอิทธิพลมาจากภาษา C นอกจากนี้ 
JavaScript ยังได้ใช้สไตล์การต้ังช่ือ (ตัวแปร ฟังก์ชัน) แบบเดียวกับ Java ด้วย และยังใช้ช่ือภาษาท่ี
พ้องกันอีก (ดูความเป็นมาได้ท่ีหัวข้อถัดไป) JavaScript โดยส่วนใหญ่ใช้ท าเว็บ ซึ่ง Java ก็ใช้ท าเว็บได้
เช่นกัน แล้วท้ังสองภาษาแตกต่างกันอย่างไร ก็ขอ ตอบดังนี้ JavaScript รันบนเว็บเบราว์เซอร์ 
(Client-side) ส่วน Java รันบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Server-side) จึงท าให้ใช้งานท้ังคู่ไปพร้อม ๆ กันได้ 
ไม่ใช่เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ท้ังสองภาษาท างานคนละส่วนกัน 
 2.7.6  ภาษา CSS 
 ภาษา CSS คือชุดค าส่ังท่ีใช้ส าหรับการก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจ CSS ย่อ
มาจาก Cascading Style Sheets เป็นมาตรฐานหนึ่งของ W3C ท่ีก าหนดขึ้นมา เพื่อใช้ในการตก
แต่งหน้าเอกสารเว็บเพจโดยเฉพาะ การใช้งาน CSS จะเข้ามาช่วยเพิ่มความสามารถให้กับ HTML 
และภาษา CSS มีความสามารถในการตกแต่งการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจท่ีเหนือกว่า HTML 
 ภาษา CSS มีความสามารถหลายอย่าง เช่น CSS สามารถท าให้ตัวหนังสือ (Text) ท่ีเป็น
จุดลิงค์ ไม่ให้มีการขีดเส้นใต้ได้ CSS สามารถก าหนดการ fix ขนาดของ font อักษรได้ คือ เมื่อผู้เย่ียม
ชมปรับขนาด font ท่ี Browser ท่ีขนาดเท่าใด CSS ก็คงแสดงผลขนาด font ท่ีขนาดท่ีปรับไว้เสมอ 
ส่งผลให้เว็บเพจไม่ผิดปกติตามขนาดของ font ท่ีผู้ใช้ปรับเปล่ียนท่ี Browser CSS ท าให้เว็บเพจโหลด
เร็วขึ้น เป็นต้น 
 เนื่องจาก CSS จะท างานร่วมกับ HTML เป็นหลัก ดังนั้นจึงสามารถพิมพ์โค้ดของ CSS 
แทรกไปยังโค้ดของ HTML ได้ (เนื่องวงศ์ ทวยเจริญ, 2561) 

2.8  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาล และ
การผดุงครรภ์ ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองไม้งาม 126 หมู่ 5 ต าบลหนองไม้งาม อ าเภอบ้านกรวด จังหวัด
บุรีรัมย์ ได้มีการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาระบบงาน ดังนี้ 
 ฐิตินันท์ เอียดรักษ์ (2553) ได้ท างานค้นคว้าอิสระเรื่อง การวิจัย และพัฒนาเว็บไซต์เวชระเบียน
คลินิกออนไลน์ ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อบันทึกข้อมูลผู้ป่วย และอ านวยความสะดวกในการท างาน
ของแพทย์ และเพื่อพัฒนาเว็บไซต์เวช ระเบียนออนไลน์ให้มีความทันสมัย และเป็นต้นแบบของการ
พัฒนาเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ งานทางเวชระเบียนออนไลน์ พัฒนาด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล และ
ภาษาพีเอชพี ด าเนินการภายใต้ ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ โดยประกอบด้วยเว็บบราวส์เซอร์ท่ี ฝ่ัง
ไคลเอนต์ เว็บเซอร์วิส และซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล และ Apache เว็บเซิร์ฟเวอร์ เว็บไซต์
เวชระเบียนคลินิกออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น ท าเกิดความคล่องตัวและอ านวยความ สะดวกในการ
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ด าเนินงานท้ังแพทย์ ผู้ช่วยแพทย์และผู้ป่วย สามารถบันทึกและสืบค้นข้อมูลของ ผู้ป่วย ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วและลดระยะเวลาของการด าเนินงานได้ 
 ซามีรา ยูโซะ และรัตนา บือราเฮง (2558) จัดท าโครงงานเรื่องระบบบริหารจัดการร้านขายยา
หน้ามอ ร้านขายยาหน้ามอจ าหน่ายยา เวชส าอาง และอาหารเสริม โดยมีเภสัชกรให้บริการ  มี
โปรแกรมสามารถแจ้งเตือนวันหมดอายุของยาโดยสามารถก าหนดวันหมดอายุของยาได้ล่วงหน้า เมื่อ
ยาตัวใดใกล้หมดอายุตามเวลาท่ีก าหนดจะเตือนโดยแสดงผลออกทางหน้าจอทุกครั้งท่ีเปิดใช้งาน และ
สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น ตรวจสอบรายได้ในแต่ละวัน เจ้าของร้านหรือเภสัชกรมีการส่ังซื้อ
สินค้ามาเก็บเป็นสต็อก ๆ และสามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าในสต็อกได้ และสามารถ เพิ่ม แก้ไข
ข้อมูลยา เวชส าอาง และอาหารเสริมได้ และสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้เมื่อมีการขึ้นราคาสินค้า
เภสัชกรสามารถป้อนราคาเข้าไปในระบบได้เมื่อข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเก่าจะถูก
เก็บเป็นส าเนาเอกสาร และจะจัดเก็บข้อมูลใหม่ลงไปในระบบคอมพิวเตอร์ และมีการเรียกคืนสินค้า
บางประเภทเภสัชกรจะท าการบันทึกข้อมูลยาท่ีต้องส่งคืนให้กับบริษัท และสินค้าบางชนิดท่ีใกล้
หมดอายุ ยาช ารุด และรับยาผิด แต่ยังมีอยู่ในสต็อกสามารถส่งคืนบริษัทได้เช่นกัน มีระบบค้นหายาใน
แต่ละวัน ท าให้สามารถรู้ว่าในแต่ละวันขายยาได้เท่าไรมีการท ากราฟบันทึกข้อมูลเก็บไว้การเก็บ
ประวัติส่ังซื้อสินค้าโดยการเก็บเป็นเอกสารรายงานเพื่อง่ายในการตรวจสอบ เมื่อมีการเลิกขายยาบาง
ชนิดระบบสามารถลบข้อมูลยาเมื่อไม่ต้องการขายยา 
 วศิน สมาพลกุล และกฤษฎา จารีย์ (2555) จัดท าปริญญานิพนธ์เรื่องระบบบริหารจัดการคลินิก
นายแพทย์ สุชาติ กิตติภัทร ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ ตลอดจน
ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการคลินิก ท้ังด้านเวชระเบียน ระบบการนัดหมายของแพทย์ การ
จัดการคลังยา และเวชภัณฑ์ ระบบบันทึกการรักษาของแพทย์ รวมถึงการออกใบเสร็จค่า
รักษาพยาบาล และนอกเหนือจากการ ท างานท่ีเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของซอฟต์แวร์บริหารคลินิก  
อื่น ๆ แล้ว ระบบนี้ยังได้ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย ยึดความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักอีกด้วย จากการ
ทดลองประสิทธิภาพของระบบสามารถท างานได้ตรงตามขอบเขต รวมท้ังการน าเทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการบริหารบริหารจัดการคลินิกผ่านทาง
เว็บบราวเซอร์นี้ จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลา ตลอดจนมีระบบสมาชิกท่ีช่วยให้คนไข้
สามารถตรวจสอบประวัติการรักษาในครั้งก่อนได้ด้วยตนเอง และสามารถรับข่าวสารต่าง ๆ จากทาง
คลินิกอีกด้วย 
 เมตตา เทียนชนะไชยา และวิเชียร ชุติมาสกุล (2557) วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเรื่อง
ระบบฐานข้อมูลกลางเวชระเบียนผู้ป่วยนอก การรักษาพยาบาลท่ีเป็นอยู่ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้น
ไม่ว่าจะเป็นตามโรงพยาบาล สถานีอนามัย หรือตามคลินิกต่าง ๆ ทุกท่ีจ าเป็นต้องมีเวชระเบียนในการ
เก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตัวของผู้ป่วยรวมเอาไว้ด้วยกัน เช่น ประวัติผู้ป่วย ประวัติ การรักษาพยาบาล 
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โรคประจ าตัว ประวัติการรับประทานยา การแพ้ยา เป็นต้น จึงมีแนวคิดให้เกิดการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างระบบเวชระเบียนให้เกิดความสะดวกสบายในด้านการสร้างข้อมูล 
เปล่ียนแปลงข้อมูล ลบข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลขึ้นมา เรียกว่า ระบบฐานข้อมูลกลางเวชระเบียน
ผู้ป่วยนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อแก้ไขปัญหาการเก็บข้อมูลแบบเก่าท่ีมีการใช้
กระดาษในการบันทึกข้อมูลปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อนของผู้ป่วย อีกท้ังยังไม่มีความยืดหยุ่นในการเข้าถึง  
และเรียกใช้ข้อมูลของผู้ป่วยด้วย ซึ่งระบบนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลเวชระเบียนจากสถานพยาบาลใน
พื้นท่ีใกล้เคียงเข้ามารวมไว้ด้วยกันในฐานข้อมูลกลางท าให้เกิดความสะดวกในการติดต่อรับการรักษา
และสะดวกในการเดินทางไปรับการรักษาท่ีสถานพยาบาลใกล้ ๆ บ้านท่ีใดก็ได้ โดยท่ีฐานข้อมูลจะมา
จากศูนย์กลางเดียวกัน 
 น้ าฝน ชาระ (2554) ได้จัดท าวิทยานิพนธ์เรื่องคลินิกของนายแพทย์วันชัย วัตถุประสงค์ของ
โครงงานเทคโนโลยีฉบับนี้ เป็นการสร้างโปรแกรมประยุกต์เพื่อรวบรวมข้อมูลของคลินิกนายแพทย์วัน
ชัย ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเวชระเบียนลดปัญหาในด้านความซ้ าซ้อนของข้อมูล เพื่ออ านวยความสะดวก
ในด้านบริหารงานคลินิกของนายแพทย์วันชัย ไม่ว่าจะเป็นการตรวจรักษา นัดหมาย ข้อมูลยา ภายใน
ระบบ และระบบสามารถประมวลผล เพื่อออกรายงานแจ้งผลการด าเนินงานกับเจ้าของกิจการท าให้
รับรู้ถึงสถานการณ์ท างานในด้านต่าง ๆ ของคลินิกนายแพทย์วันชัย ท าให้การท างาน  และ 
การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีระบบ
คลินิกรักษาโรคท่ัวไปนายแพทย์วันชัย ได้พัฒนาโดยใช้ โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 เป็น
ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในด้านจัดการฐานข้อมูล และ Microsoft Visual Studio 2008 ในการออกแบบส่วน
ของผู้ใช้ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้
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