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1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในยุคปัจจุบันนี้คอมพิวเตอร์ได้มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันและการด าเนินงาน 
หลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านธุรกิจ บริหารจัดการ การศึกษา เป็นต้น ซึ่งได้น าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพิ่มเติม
ความสะดวกสบายในการท างานและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว
ในการด าเนินงาน ท าให้ลดปัญหาในการด าเนินงานแบบเดิมในขณะท่ีคอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อ  
การด าเนินงานมากขึ้นการแข่งขันในด้านธุรกิจหรือด้านอื่น ๆ ก็เพิ่มสูงขึ้นด้วย 
 คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองไม้งาม 126 หมู่ 5 ต าบลหนอง
ไม้งาม อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 31180 ได้ประกอบกิจการเกี่ยวกับการให้บริการดูแลรักษา
ผู้ป่วยโรคท่ัวไป คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ คือ คลินิกท่ีบริการรักษาผู้ป่วย 
โดยท่ัวไปผู้ท่ีมารักษาก็มักอยู่ในวัยช่วงต้ังแต่ เด็กเล็ก ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ โดยพึงเห็นว่าประชาชนใน
ชุมชนระแวกใกล้เคียง และหมู่บ้านใกล้เคียง สะดวกสบายท่ีจะเดินทางมาใช้บริการท่ีคลินิกสรวิชญ์ ซึ่ง
ทางคลินิกสรวิชญ์ให้บริการรักษาต่อผู้ป่วยท่ีไม่สะดวกเดินทางไปรักษาท่ีโรงพยาบาลในอ าเภอ หรือ
โรงพยาบาลจังหวัดท่ีอยู่ไกลจากชุมชนมาก คลินิกสรวิชญ์จึงเป็นช่องทางเปิดท าการรักษาผู้ป่วยได้ 
 เนื่องจากคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ มีผู้ป่วยหมุนเวียนมาใช้บริการในแต่  
ล่ะวันค่อนข้างมาก และทางคลินิกมีการจัดเก็บข้อมูลประวัติการรักษาของผู้ท่ีมารักษาภายในคลินิก 
สรวิชญ์ เช่น การจดบันทึกเอกสารข้อมูลผู้ป่วยไว้ในแฟ้มข้อมูล อีกท้ังการบันทึกข้อมูลก็ยังท าด้วยมือ 
ซึ่งท าให้ข้อมูลขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และทุกครั้งเมื่อต้องการค้นหาข้อมูลรายช่ือผู้ป่วย
เพื่อให้ทราบถึงประวัติการรักษาก็ค่อนข้างท่ีจะใช้เวลาในการค้นหานาน ท าให้การด าเนินงานเกิด 
การล่าช้า โดยการบันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึกลงสมุดบันทึกนั้น ก่อให้เกิดความผิดพลาดใน  
การบันทึกข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล อีกอย่างข้อมูลอาจเกิดความเสียหายของข้อมูลได้ง่าย ทาง
ผู้จัดท าจึงได้เข้าไปพูดคุยถึงปัญหาจึงได้เล็งเห็นว่าควรจัดท าระบบสารสนเทศขึ้นมา  เพื่อระบบ
สารสนเทศช่วยในการจัดการข้อมูลได้อย่างสะดวก เพื่อท าให้การค้นหาข้อมูลไม่ให้เกิดความล่าช้า 
สะดวก และแม่นย า 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดท าโครงงานจึงจัดท าโครงงานนักศึกษา เรื่อง 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้น โดยระบบท่ีพัฒนาสามารถท่ีจะจัดการในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและการจัดการข้อมูลและสร้างระบบฐานข้อมูลคลินิกสรวิชญ์  
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การพยาบาลและการผดุงครรภ์ น าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บข้อมูลยา และข้อมูลประวัติการรักษาผู้ป่วยลงระบบฐานข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่ม
และเพื่อลดความเส่ียงต่อการสูญหายของข้อมูลรวมท้ังเพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการค้นหาและบันทึก
ข้อมูล 
 จากแนวคิดข้างต้นผู้จัดท าโครงงานคาดการว่าหลังจากท่ีได้น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นเข้าไปใช้งานจริง
แล้วจะท าให้ทางคลินิกมีการบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีการจัดการข้อมูลท่ีเป็น
ระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น และยังป้องกันการช ารุดและเสียหายท้ังยังช่วยท าให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล
และอ านวยความสะดวกในการให้บริการให้กับผู้ป่วยและเจ้าหน้าท่ีของคลินิกซึ่งตัวระบบนี้น่าจะช่วย
แก้ไขปัญหาท่ีทางคลินิกก าลังประสบปัญหาอยู่ในขณะนี้ไม่มากก็น้อย 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์นี้แบ่ง
การท างาน ดังนี้ 
 1.2.1  เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษาคลินิกสร
วิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 1.2.2  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก กรณีศึกษาคลินิกสรวิชญ์ การพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 

1.3  ขอบเขตของโครงงำน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์นี้แบ่ง
การท างาน ดังนี้ 
 1.3.1  ส่วนล็อกอินและก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานมีผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 1.3.1.1  ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
 1.3.1.2  พยาบาล 
 1.3.1.3  เจ้าหน้าท่ีคลินิก ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าหน้าท่ีจ่ายยาและเวชภัณฑ์
เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน 
 1.3.2  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 1.3.2.1  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เจ้าหน้าท่ีคลินิกได้และสามารถสร้าง Username และ 
Password ให้แก่เจ้าหน้าท่ีได้ 
 1.3.2.2  สามารถท าการแสดงรายการท่ีผู้ป่วยท่ีมารักษาในแต่ล่ะวัน และรายการ 
นัดหมายผู้ป่วยในวันนั้น ๆ ข้ึนมาท้ังหมด 
 1.3.2.3  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลยาได้ 
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 1.3.2.4  สามารถออกรายงานข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้ 
 1.3.3  เจ้าหน้าท่ีคลินิก 
 1.3.3.1  จัดการเวชระเบียนผู้ป่วย 
 1)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เวชระเบียนผู้ป่วย  
 2)  ระบบมีการแสดงประวัติการรักษาของผู้ป่วย 
 3)  มีระบบแสดงรายงานการนัดในแต่ละวัน 
 4)  สามารถค้นหาเพื่อเรียกดูข้อมูลผู้ป่วยได้ 
 5)  สามารถใช้งานบัตรประจ าตัวผู้ป่วยท่ีคลินิกออกให้ได้ 
 6)  สามารถส่งข้อมูลของผู้ป่วยไปยังส่วนของห้องตรวจโรค ได้ตามล าดับ 
 7)  สามารถออกรายงานสรุปการเข้าตรวจรักษาของผู้ป่วยตามช่วงเวลาท่ี
ต้องการได้ 
 8)  สามารถออกรายงานข้อมูลผู้ป่วยได้ 
 1.3.3.2  ท าบัตรการรักษา (เจ้าหน้าท่ีจะท าบัตรการตรวจรักษา กรณีท่ีเป็นผู้ป่วยราย
ใหม่และผู้ป่วยท่ีท าบัตรหาหรือช ารุด) 
 1)  สามารถค้นหาข้อมูลผู้ป่วยได้ (กรณีเป็นผู้ป่วยรายเก่า) 
 2)  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขโรคประจ าตัวผู้ป่วยได้ 
 3)  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขอาการแพ้ยาของผู้ป่วยได้ 
 4)  สามารถพิมพ์บัตรผู้ป่วยได้ 
 5)  สามารถออกรายงานการท าบัตร 
 1.3.3.3  จัดล าดับคิวและตรวจร่างกาย 
 1)  ระบบสามารถบันทึกข้อมูลส าหรับการเข้ารับการตรวจร่างกายแต่ละครั้งได้ 

 - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลน้ าหนักส่วนสูงได้ 

 - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขความดันชีพจรได้ 

 - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขอาการเบ้ืองต้นของผู้ป่วยได้ 
 2)  ระบบสามารถแสดงข้อมูลผู้ป่วยได้ 
 3)  สามารถ เพิ่ม ลบคิว ส่งคิวและแสดงข้อมูลผู้ป่วยไปยังห้องตรวจได้ 
 4)  สามารถแสดงล าดับคิวได้ 
 1.3.3.4  ช าระเงิน (ค่ารักษาพยาบาล) 
 1)  ระบบสามารถแสดงรายการรักษาและรายการยาและราคายาได้ 
 2)  สามารถบันทึกข้อมูลค่ารักษาของผู้ป่วยได้ 
 3)  สามารถค านวณค่ารักษาพยาบาลได้ 
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 4)  สามารถออกใบเสร็จช าระเงินให้กับผู้ป่วยได้ 
 5)  สามารถออกรายงานสรุปการช าระค่ารักษาพยาบาลตามช่วงเวลาท่ี
ต้องการได้ 
 1.3.4  ส่วนการท างานของพยาบาล 
 1.3.4.1  การรักษาพยาบาลและการท าหัตถการ 
 1)  ระบบสามารถแสดงข้อมูลผู้ป่วยตามล าดับคิวที่เจ้าหน้าท่ีส่งเข้ามาได้ 
 2)  สามารถตรวจสอบประวัติการรักษาของผู้ป่วยได้ 
 3)  สามารถบันทึกข้อมูลการวินิจฉัยอาการของผู้ป่วยได้ 
 4)  สามารถออกรายงานข้อมูลการตรวจรักษาตามช่วงเวลาท่ีต้องการได้ 
 1.3.4.2  จัดการการส่ังจ่ายยา เวชภัณฑ์ และฉลากยา 
 1)  แสดงรายการยาและเวชภัณฑ์ ตามข้อมูลท่ีพยาบาลกรอกเข้ามาในส่วน
ห้องตรวจโรคเพื่อส่ังจ่ายยาแก่ผู้ป่วย 
 2)  สามารถแสดงข้อมูลยาในคลินิกได้ 
 3)  สามารถพิมพ์ฉลากยาได้ 
 4)  สามารถออกรายงานข้อมูลยาได้ 
 5)  สามารถออกรายงานข้อมูลการจ่ายยาตามช่วงเวลาท่ีต้องการได้ 
 1.3.4.3  จัดการการนัด 
 1)  สามารถก าหนดวันท่ีนัดหมายผู้ป่วย 
 2)  สามารถแสดงเบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้ 
 3)  สามารถบันทึกสาเหตุการนัดได้ 
 4)  สามารถพิมพ์ใบนัดผู้ป่วยได้ 
 5)  สามารถออกรายงานข้อมูลการนัดผู้ป่วยตามช่วงเวลาท่ีต้องการได้ 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1  ได้ระบบบริหารจัดการข้อมูลตรวจการรักษา คลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 1.4.2  ได้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 1.4.3  ได้ให้ความสะดวกสบายในการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลการตรวจรักษา
ของคลินิกสรวิชญ์การพยาบาลและการผดุงครรภ์ท้ังหมด 
 1.4.4  ได้แก้ไขปัญหาของระบบงานเดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.5  นิยำมและศัพท์เฉพำะ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคลินิก หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน  
การท างานของคลินิก เพื่อท าให้ให้การท างานของเจ้าหน้าท่ีคลินิก และพยาบาลเป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้อง มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระเบียบขึ้น และป้องกันการเสียหายของข้อมูล ซึ่งระบบ
จะมีการท างานในส่วนต่าง ๆ ของคลินิก เช่น ส่วนจัดการข้อมูลผู้ป่วย ส่วนจัดการข้อมูลยา ส่วนของ
การวินิจฉัย การจ่ายยาและพิมพ์ใบนัด เป็นต้น 
 คลินิกสรวิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ หมายถึง สถานพยาบาลท่ีรักษาโรคท่ัวไป ซึ่งจะ
ไม่รับผู้ป่วยค้างคืนตามประกาศกฎของกระทรวง เพื่อให้ลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะใน
การให้บริการของสถานพยาบาลเป็นไปโดยเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
 


