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ปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ 

1. การรับรู้ (Perception) 

2. สติปัญญาและความคิด  (Intelligence and Thought) 

3. อารมณ์ (Emotion) 

4. เจตคต ิ(Attitude) 

5. ค่านิยม (Value) 

6. แรงจูงใจ (Motivation) 

1. การรับรู้ (Perception) คือจุดเริ่มต้นของการเกิดพฤติกรรม 

พฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ รอบตัวนั้น เกิดข้ึนจากการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยมี อวัยวะรับ
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย เป็นตัวรับสัมผัสสิ่งต่างๆ เข้ามาจากนั้นก็จะ ส่งผลไปที่สมองเพื่อท าการ
แปลผลจากการรับสัมผัสจากอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 ท าให้บุคคลนั้นเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นๆ แสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 

การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต่ การมีสิ่งเร้ามา กระทบกับอวัยวะรับ
สัมผัสทั้งห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพื่อการแปลความ ท าให้เกิดความเข้าใจว่าสิ่งเร้าน้ันคืออะไร 

การแปลความหมาย ต้องใช้ประสบการณ์เดมิหรือความรูเ้ดมิ 

ลักษณะส าคัญของการรับรู้ 

ลักษณะทีส่ าคัญของการรบัรูม้ี 6 ประการ คือ 



1. ต้องมีพื้นฐานข้อมูลหรือความรู้ในเรื่องนั้นมาก่อน (Knowledge Based) หรือถ้าไม่มีความรู้
อย่างน้อยก็ต้องมีประสบการณ์เดิมในเรื่องนั้นอยู่บ้าง 

2. จะต้องประกอบด้วยข้อวินิจฉัย (Inferential) ในข้ันตอนของกระบวนการรับรู้ ทั้งนี้เพราะใน
การรับรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง มนุษย์ไม่สามารถรับข้อมูลทุกชนิดในเรื่องนั้นพร้อมกันได้ ดังนั้นจึงต้องอาศัย วิธีการ
วินิจฉัย โดยการตั้งสมมติฐานหรือปะติดปะต่อเรือ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้การรับรู้ในสิ่งนั้นเกิดความสมบูรณ์มาก
ที่สุด 

3. จะต้องมีความสามารถในการแยกแยะ (Categorical) ลักษณะหรือคุณสมบัติที่ส าคัญของ
ข้อมูลนั้นได้อย่างถูกต้อง ซึ่งในลักษณะนี้จะต้องอาศัยความจ าจากประสบการณ์เดิมมาใช้ 

4. ลักษณะของการรับรู้จะต้องมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง (Relational) ของข้อมูลต่าง ๆ หลาย
ประเภท 

5. กระบวนการของการรับรู้จะต้องอาศัยของการดัดแปลง (Adaptive) ข้อมูลจากประสบการณ์
เดิมมาใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละเรื่องที่ก าลังรับรู้อยู่ในขณะนั้น 

6. กระบวนการของการรับรู้มักจะเป็นไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการท างานของสมองในการรับรู้
ข้อมูลต่างๆ มีการแปลความหมายจากสิ่งที่ได้สัมผัส และเกิดการรับรู้สิ่งเร้านั้นในลั กษณะของส่วนรวมที่มี
ความหมาย 

กระบวนการของการรับรู ้

กระบวนการของการรับรู้จะต้องประกอบไปด้วยสิ่งเหล่าน้ี 

1. มีสิ่งเร้าทีจ่ะรับเข้าสู่ร่างกายทางประสาทสมัผสัโดยผ่านอวัยวะรับสมัผสัทั้ง 5 

2. ประสาทรับสัมผัส รับสิ่งเร้าเข้ามา ซึ่งประสาทสัมผัสและความรู้สึกสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ้น 
ผิวหนัง จะต้องสมบูรณ์พอที่จะสัมผัสสิ่งเร้าน้ัน และส่งต่อไปยังสมองเพื่อแปลความหมาย 

3. การแปลความหมายเกิดจากประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมเกี่ยวกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัสนั้นเกิด
การตอบสนองต่อสิ่งเร้า เป็นพฤติกรรมต่างๆ ข้ึน 



 

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

การรบัรูท้ี่ดีข้ึนอยู่กับระบบประสาทสัมผัสและสภาวะจิตใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนลกัษณะ
ของวัตถุที่เราจะรบัรู้ดงันี ้

1. องค์ประกอบทางด้านตัวบุคคล 

2. องค์ประกอบของสิง่เร้า 

3. การรับรูผ้ิดพลาด 

4. การรับรู้ความคงที่ของวัตถุ 

1. องค์ประกอบทางด้านตัวบุคคล ได้แก่ 

1.1 ความสมบูรณ์ของประสาทหรืออวัยวะรับสัมผัส เช่น หู ตา จมูก และอวัยวะรับ
สัมผัสอื่น ๆ ปกติหรือไม่ มีความรู้สึกสัมผัสเพียงใด สุขภาพของร่างกาย เช่น ความเหนื่อยล้า ความเจ็บป่วย ท าให้
การรับรู้ผิดพลาดได้ความชราท าให้สมรรถภาพการรับสัมผัสจะน้อยลง เช่น หูตึง ตาฝ้า ตามัว ก็มีส่วนท าให้การ
รับรู้ผิดพลาดได้ อิทธิพลของสารเคมีทีเ่ข้าสู่รา่งกาย เช่น แอลกอฮอล์ ยาเสพติดบางชนิด ท าให้การรับรู้ผิดพลาดได้ 

1.2 ประสบการณ์เดิมหรือความรูเ้ดิม ท าให้การรับรู้ของบุคลลกว้างแคบหรือถูกต้องตาม
ความเป็นจริงหรือไม่ คนที่มีประสบการณ์กว้างได้พบ ได้เห็น ได้ยินสิ่งต่าง ๆ มามากการรับรู้ย่อมกว้างกว่าบุคคลที่
มีประสบการณ์อยู่ในวงแคบ นอกจากนี้ประสบการณ์ยังท าให้รับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือภาพแตกต่างกันออกไปได้ 

1.3 ความใส่ใจหรือความสนใจ เป็นพื้นฐานการรับรู้เพราะโดยธรรมชาติอวัยวะรับ
ความรู้สึกของคนเราจะได้รับสัมผัสจากสิ่งเรา้ในเวลาเดียวกันมากมาย แต่คนเราจะเลือกรับรู้เฉพาะสิ่งที่ก าลังสนใจ 
หรือตั้งใจที่รับรู้ในขณะนั้นเช่น ในขณะที่ก าลังนั่งฟังอาจารย์ทบทวนวิชาที่จะต้องสอบในวันรุ่งข้ึนอยู่นั้น มีเสียง



เพื่อนคุยกัน เราได้ยินเสียงแต่ไม่รู้เลยว่าเพื่อนก าลังพูดถึงเรื่องอะไร แต่เราจะได้ยินเสียงพูดของอาจารย์ที่เราก าลัง
ฟังอยู่อย่างชัดเจน การรับรู้สิ่งใดก็ตาม ถ้าหากเรามีความตั้งใจหรือมีความสนใจทีจ่ะรบัรู ้เรามกัจะเหน็หรอืได้ยินสิง่
นั้นก่อน 

1.4 ความต้องการหรือแรงขับ การที่คนจะรับรู้สิ่งใดก็ตามข้ึนอยู่กับความต้องการของเขา
ในขณะนั้น เช่น คน 2คนเดินไปซื้อของด้วยกัน คนที่ก าลังหิวมาก ๆ ก็จะสนใจภาพสนทนาเกี่ยวกับอาหาร มองหา
ร้านอาหารมากกว่าคนที่อิ่มแล้วหรืออาจจะมองเห็นภาพที่คลุมเครือเป็นภาพอาหารก็ได้ ส่วนคนที่ต้องการจะซื้อ
หนังสือก็จะมองเห็นแต่ร้านขายหนังสือ 

1.5 อารมณ์  คนที่ก าลังมีอารมณ์ดีก็จะรับรู้ในสิ่ งต่าง ๆ ในแง่ดี  และมักจะเห็น
ข้อบกพร่องในสิ่งนั้นในทางตรงกันข้ามคนที่อารมณ์ไม่ดีมักจะมองอะไรไม่ชอบใจไปหมดอาจไม่รับรู้อะไรเลยหรือ
รับรู้ผิดพลาดไปจากความหมายที่เป็นจริงก็ได้ เช่น คนที่ก าลังอารมณ์เสีย เนื่องจากถูกครูลงโทษ มองเห็นเพื่อนที่
ก าลังพูดคุยและซุบซิบกันอยู่อาจจะคิดว่าอาจจะคิดว่าเพื่อนก าลังนินทา หรือหัวเราะเยาะเขาทั้งๆที่เรื่องที่เพื่อน
ก าลังพูดกันอยู่นั้นไม่เกี่ยวกับตัวเขาเลย 

1.6 ความพร้อมที่กระท ามีผลต่อการรับรู้เช่น นักศึกษาที่ก าลังเตรียมพร้อมที่จะว่ิงแข่งจะ
รับรู้สัญญาณนั้นได้ดี เมื่อกรรมการปล่อยตัวบอกว่า “ระวัง” ก่อนที่จะให้สัญญาณหรือคนที่ยืนคอยรถเมลก์็พร้อมที่
จะข้ึนรถได้ทันทีที่รถจอด 

1.7 การคาดหวังหรือการถูกวางเงื่อนไขให้รับรู้สิ่งใดท าให้คนเรามีความพร้อมที่รับรู้สิ่ง
นั้น 

1.8 วัฒนธรรม อาชีพและบุคลิกภาพที่ต่างกัน จะท าให้คนเรารับรู้ต่างกัน เช่น คนบาง
วัฒนธรรม เวลาพบกันจะแลบลิ้นให้กัน หรือเอาจมูกชนกันเป็นการทักทาย แต่ถ้าน าไปปฏิบัติต่อคนต่างวัฒนธรรม
กัน เขาอาจจะเห็นว่าการกระท านั้นเป็นการล้อเลียน หรือดูถูกได้ ส าหรับความแตกต่างในด้านอาชีพนั้นจะพบว่า
นายพรานจะมีความสามารถในการเดินและเข้าใจความหมายของสียงต่าง ๆ ในป่า เช่น เสียงสัตว์ เสียงลม เสียง
คลื่น ฯลฯ ได้ดีกว่าคนในอาชีพอื่น คนที่มีบุคลิกภาพเป็นคนมองโลกในแง่ดีก็จะรับรู้ส่วนดีของคนอื่นมากกว่าส่วน
เสีย แต่คนที่มองโลกในแง่ร้าย มักจะมองเห็นส่วนไม่ดีของผู้อื่นมากกว่าส่วนดี 

1.9 สุขภาพของร่างกายคนที่สุขภาพร่างกายแข็งแรงการรับรู้จะมีความหมายมากกว่าคน
ที่สุขภาพร่างกายอ่อนแอ 

2. องค์ประกอบของสิ่งเร้า คุณสมบัติของสิง่เร้าเป็นปัจจัยภายนอกที่ท าให้คนเราเกิดความสนใจ
ที่จะรับรู้ และท าให้การรับรู้ของคนเราคลาดเคลื่อนหรอืตรงต่อความจริงได้ดังนี ้

2.1 ความเข้มหรือขนาดของสิ่งเร้า (Intensity and Magnitude)สิ่งเร้าที่มีความเข้มมาก
หรือมีขนาดใหญ่ย่อมท าให้เกิดการรับรู้ได้มากกว่าสิ่งเร้าที่มีขนาดเล็ก เช่น ป้ายโฆษณาสินค้าที่ดึงดูดความสนใน



ของผู้อื่นได้ดีควรมีขนาดโตกว่าป้ายที่มีขนาดเล็กและจะดึงดูดความสนใจได้มากข้ึน ถ้าเป็นสิ่งเร้าที่แปลกใหม่ไม่
ซ้ าซาก เสียงก็เช่นเดียวกันคนจะรับรู้เสียงที่ดังชัดเจนมากกว่าเสียงที่ฟังแล้วไม่เข้าใจความหมาย 

2.2 การท าซ้ าๆ ของสิ่งเร้า (Repetition) สิ่งใดก็ตามที่ท าซ้ าๆอยู่บ่อยๆ จะเรียกร้อง
ความสนใจได้ เช่น ขณะที่ครูสอนหนังสือ ถ้ามีนักเรียนคนใดซักถามครูบ่อยๆ จะท าให้ครูสนใจและรู้จักมากกว่าคน
ที่ไม่เคยซักถามครูเลย หรือการโฆษณาสินค้าที่ได้ยินบ่อยๆ จะท าให้เราสนใจสินค้านั้นๆ แต่การท าซ้ าๆ ถ้าท านาน
เกินไปก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ 

2.3 ลักษณะตัดกันของสิ่งเร้า (Contrast) เช่นภาพและพื้น (Figure and Ground) ใน
การรับรู้เราจะใส่ใจต่อสิ่งต่างๆทีละสิ่ง สิ่งที่ได้รับการเอาใจใส่ก็จะปรากฏเด่นออกมาเป็นภาพ (Figure) สิ่งอื่นๆที่
ไม่ได้รับการใส่ใจก็จะเป็นพื้น (Ground) เช่น การจัดท าสวนหย่อม ถ้าเราใส่ใจเพ่งมองไปที่ดอกไม้ ดอกไม้ก็จะ
ปรากฏเป็นภาพ ส่วนอื่นๆ เช่น หินประดับ น้ าตก ฯลฯ จะกลายเป็นพื้น ดังนั้นถ้าเราต้องการให้สิ่งใดเป็นภาพเรา
ควรใช้สีเด่น พื้นควรใช้สีจางลงหรอือาจจะเปลีย่นแปลงสิง่เร้าที่เคยชินแล้วเพื่อเรียกรอ้งความสนใจเช่น การพาดหัว
ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ เขาจะใช้อักษรโตกว่าปกติหรือใช้สีที่แตกต่างกันเพื่อเรียกร้องความสนใจจากผู้อ่าน 

2.4 การคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยนระดับ (Movement) ตามธรรมดาคนเราจะรับรู้สิ่งที่มี
การเคลื่อนไหวไปมาได้เร็วกว่าสิ่งที่อยู่น่ิงๆ สังเกตได้จากป้ายโฆษณาสินค้ามักจะมีแสงไฟกระพริบๆเป็นระยะหรือ
อาจท าเป็นรูปที่มีการเคลื่อนไหวได้ เพื่อเป็นการเรียกร้องความสนใจ 

2.5 การจัดหมวดหมู่ของสิ่งเร้า 

- Nearness or proximity คือ คนเรามีแนวโน้มที่จะรับรู้ในสิ่งที่ใกล้กันให้เป็น
ภาพเดียวกันหรือเป็นหมวดหมูเ่ดียวกันตามหลักของ Nearness เรามีแนวโน้มที่จะรับภาพน้ีโดยแยกกลุ่มที่เปน็เสน้
ขนานและจุดออกเป็นสองกลุ่ม 

- Similarity คือ ภาพของเส้นหรือจุดที่เหมือนๆ กันเราจะรับรู้มันเข้าเป็นภาพ
เดียวกันหรือกลุ่มเดียวกันตามหลักของ Similarity เราจะรับรู้ภาพนี้โดยเห็นวงกลมเป็นรูปกากบาทและมีภาพ
สี่เหลี่ยมประกอบอยู่สี่มุม 

- ความต่อเนื่อง (Continuity) การรวมกลุ่มเกิดจากสิ่งเร้ามีทิศทางไปทาง
เดียวกัน 

- Closure คือ ภาพที่ใกล้จะสมบูรณ์หรือขาดความสมบูรณ์ไปเพียงเล็กน้อยเรา
จะมีแนวโน้มที่จะต่อเติมในส่วนที่ขาดหายไปของภาพ ให้เกิดเป็นภาพที่สมบูรณ์ได้ เช่น รูปสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม 
หรือวงกลม ที่ส่วนหนึ่งส่วนใดขาดหายไป หรือภาพการ์ตูนต่าง ๆ เป็นต้นตามหลักของ Closure ท่านจะรับรู้ภาพน้ี
ในรูปของสมบูรณ์ (Completed figure) 



- Figure and ground การที่เรามองเห็นสิ่งต่างๆ เป็นรูปได้ เพราะเส้นต่างๆที่
ประกอบข้ึนเป็นรูปนั้นมาตัดกับพื้น การจัดหาหมวดหมู่ของภาพและพื้น (Figure and ground) ไม่จ าเป็นว่า
จะต้องเกิดจากเส้นเสมอไป แต่อาจจะเกิดจากการตัดกันของสีก็ได้ ส่วนที่รับรู้ว่าเป็นภาพจะลอยเด่นอยู่ข้างหน้า 
ส่วนที่เป็นพื้นทั้ง ๆ ที่เราเห็นอยู่แล้วว่ามันอยู่บนแผ่นกระดาษแผ่นเดียวกัน แต่ในบางครั้งเราอาจมองเห็นภาพและ
พื้นสลับกันได้ เช่น ภาพที่มองเห็นมีคนสองหน้า 

3. การรับรู้ผิดพลาด 

การรบัรูผ้ิดพลาดหรือภาพลวงตา (Perceptual Illusions) การรบัรู้ของคนเราบางครั้งอาจจะ
เกิดความผิดพลาดได้ ซึ่งมสีาเหตุจาก 

3.1 เกิดจากตัวผู้รับรู้เอง เช่น ความบกพร่องของอวัยวะรับสัมผัส มีประสบการณ์เดิมที่
ผิดๆ มีสารเคมีบางอย่างในร่างกาย เช่น รับประทานยาบางชนิด ดื่มสุรา สูบกัญชา อาจท าให้เห็นภาพหลอนได ้

3.2 เกิดจากองค์ประกอบของสิ่งเร้า เช่น การเกิดภาพลวงตา (Illusion) ภาพลวงตา
หมายถึง การรับรู้สิ่งผดิความจริง ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่างการรับรู้และของจริง เช่น เอาดินสอจุ่มลงในแก้วน้ า
จะเห็นว่าดินสอหัก ทั้ง ๆ ที่ความจริงดินสอก็ยังเป็นแท่งตรงตามปกติ หรือการมองดวงจันทร์ ข้ึนจากขอบฟ้ามี
ขนาดใหญ่กว่าเมื่อดวงจันทร์อยู่ตรงศีรษะ 

ส าหรับสาเหตุของการเกิดภาพลวงตา อาจสรปุได้ดังนี้ 

1. เกิดจากความเคยชิน เช่น การได้พบเห็นบ่อยๆ 

2. เกิดจากสภาพแวดล้อม เช่น ระบบลายเส้น การแรเงา และการสะท้อนแสง 

3. เกิดจากความประทับใจ เช่น ความซาบซึ้ง 

4. เกิดจากการรับรู้เบี่ยงเบน เช่น เห็นเส้นตรงที่เท่ากันนั้นว่าเสน้หนึ่งยาวกว่าอีกเส้นหนึ่ง 

4. การรับรู้ความคงท่ีของวัตถุ 

ตามปกติเราจะรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเราในในลักษณะที่คงที่ ไม่ว่าวัตถุนั้นจะอยู่ในต าแหน่ง
ใด เราจะมีความรู้สึกว่าวัตถุนั้นมีขนาดสี รูปร่าง คงที่อยู่เสมอ ทั้งๆ ที่รูปร่าง ขนาด สี ของวัตถุนั้นจะเปลี่ยนไป 
ความคงที่ของวัตถุ ได้แก่ 

4.1 ความคงที่ของรูปร่างและขนาด (Size Constancy)หมายถึงความสามารถในการ
รับรู้ขนาดของวัตถุ ไม่ว่าวัตถุนั้นจะอยู่ใกล้ไกลเพียงใด เช่น รูปร่างของวัตถุนั้นถ้าเรามองในแง่มุมที่ ต่างกันจะ
มองเห็นภาพต่างกันออกไป แต่เราจะมีกฎธรรมชาติที่รับรู้ในสภาพเดิมอยู่เสมอ เช่น เวลาเราข้ึนไปยืนบนภูเขาสูง
มากๆ มองลงมาจะเห็นคนที่ยืนอยู่ข้างล่างเล็กนิดเดียว แต่เราก็รู้ความจริงแล้วว่าคนไม่ได้มีขนาดเล็กตามภาพที่เรา
เห็นในขณะนั้น 



4.2 ความคงที่ของสี (Color Constancy) หมายความว่า วัตถุที่เรามองเห็นไม่ว่าจะมีสี
เปลี่ยนไปเพราะอยู่ในที่มืดหรือสว่างก็ตาม เราก็จะรับรู้ว่าเป็นสีเดิมอยู่ เช่น เสื้อสีขาว ถ้าอยู่ใน ที่มีแสงน้อย สีของ
มันจะกลายเป็นสีเทา แต่เราก็ยังรับรู้ว่าเป็นสีขาวอยู่ 

4.3 ความคงที่ของขนาด (Size Constancy) เป็นการรับรู้ขนาดของสิ่งเร้าในลักษณะ
คงที่ แม้ว่าจะมองด้านใดก็ตาม เช่นเหรียญไม่ว่าจะมองด้านใดเราก็รับรู้ขนาดเท่าเดิม 

4.4 ความคงที่ ของต าแหน่งของวัตถุ (Location Constancy) คนเราจะรับรู้ตาม
ต าแหน่งและที่ตั้งของวัตถุว่าด้านไหนเป็นหัวและท้าย ด้านซ้ายหรือด้านขวาได้ถูกต้อง ถ้ามีประสบการณ์กับสิ่งนั้น
มาก่อน 
 

ความส าคัญของการรับรู้ 

สิ่งเร้า -------> การสมัผสักบัสิง่เร้าน้ัน --------> รู้ความหมายจากการสัมผสั -------> เกิดการรบัรู้ 
------> การเรียนรู้ (จ าเป็นมโนภาพ) 

 

การรับรู้      เกิดความคิด อารมณ์ความรู้สึก 

     เจตคติ ค่านิยม 

                                      แรงจูงใจ 

                                                    เกิดพฤติกรรม 

2. สติปัญญาและความคิด  (Intelligence and Thought) 

กลุ่มท่ี1 เป็นความสามารถในการปรบัตัวให้เข้ากบัสิง่แวดลอ้ม 

กลุ่มท่ี2 เป็นความสามารถในการแกป้ัญหา 

กลุ่มท่ี3 เป็นเรื่องของความสามารถในการคิดแบบนามธรรม 

กลุ่มท่ี4 เป็นความสามารถในการเรียนรู ้

ผู้ที่มสีติปญัญาสูงจะมีความสามารถต่างๆ มากกว่า เร็วกว่าผู้ที่มสีติปญัญาต่ า 

ทฤษฎีทางสติปัญญา 

สเบียร์แมน (Spearman) ผู้ตั้งทฤษฎี 2 องค์ประกอบ ซึง่สรปุว่าสติปญัญาประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
ได้แก่ 



1. องค์ประกอบทั่วไป (General factor หรือ g factor) คือ ความสามารถพื้นฐานในการกระท า
ต่างๆที่ทกุคนต้องม ี

2. องค์ประกอบเฉพาะ (Specific factor หรือ s factor) คือ ความสามารถเฉพาะที่แต่ละคนมี
แต่ต่างออกไป หรือเรียกกันว่าความถนัดหรือพรสวรรค์ 

เธอร์สโตน (Thurstone) เจ้าของทฤษฏีหลายองค์ประกอบ แยกองค์ประกอบของสติปญัญามนุษย์
ออกเป็น 7 ด้านได้แก่ 

1. ด้านความเข้าใจในภาษา (Verbal comprehension) 

2. ด้านความคล่องแคล่วในการใช้ถ้อยค า (Word fluency) 

3. ด้านตัวเลข การคิดค านวณทางคณิตศาสตร์ (Number) 

4. ด้านมิติสัมพันธ์ การรับรู้รปูทรง ระยะ พื้นที่ ทิศทาง (Spatial) 

5. ด้านความจ า (Memory) 

6. ด้านความรวดเร็วในการรบัรู้ (Perceptual speed) 

7. ด้านการให้เหตุผล (Reasoning) 

การ์ดเนอร์ (Gardner) เสนอทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple intelligences) ซึ่งสรปุว่าสตปิัญญาประกอบ
ไปด้วยความสามารถที่แสดงออกในรูปของทักษะ 7 ด้านได้แก่ 

1. สติปัญญาด้านดนตรี (Music intelligence) 

2. สติปัญญาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย (Bodily kinesthetic intelligence) 

3. สติปัญญาด้านการใช้เหตุผลเชิงคณิตศาสตร์ (Logical-mathematical intelligence) 

4. สติปัญญาด้านภาษา (Linguistic intelligence) 

5. สติปัญญาด้านมิติสมัพันธ์ (Spatial intelligence) 

6. สติปัญญาด้านสัมพันธภาพกบัผูอ้ื่น (Interpersonal intelligence) 

7. สติปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง (Intrapersonal intelligence) 

จีน เพียเจท์ (Jean Piaget) ได้ศึกษาทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive Theories)  



ข้ันที่1.Sensorimotor (แรกเกิด - 2 ขวบ) เพียเจต์ เป็นนักจิตวิทยาคนแรกที่ได้ศึกษาระดับ
เชาวน์ปัญญาของเด็กวัยน้ีไว้อย่างละเอียดจากการสังเกตบุตร 3 คน โดยท าบันทึกไว้และสรุปว่าวัยน้ีเป็นวัยที่เด็กมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวของอวัยวะต่างๆของร่างกาย 

ข้ันที่2 Preoperational (อายุ18 เดือน - 7 ปี) เด็กก่อนเข้าโรงเรียนและวัยอนุบาล มีระดับ
เชาวน์ปัญญาอยู่ในข้ันนี้ เด็กวัยนี้มีโครงสร้างของสติปัญญา (Structure) ที่จะใช้สัญลักษณ์แทนวัตถุสิ่งของที่อยู่
รอบๆตัว ได้ หรือ มีพัฒนาการทางด้านภาษา เด็กวัยนี้จะเริ่มด้วยการพูดเป็นประโยคและเรียนรู้ค าต่างๆเพิ่มข้ึน 
เด็กจะได้รู้จักคิด อย่างไรก็ตามความคิดของของเด็กวัยนี้ยังมีข้อจ ากัดหลายอย่างเด็กก่อนเข้าโรงเรียนและวัย
อนุบาล มีระดับเชาวน์ปัญญาอยู่ในข้ันนี้ เด็กวัยนี้มีโครงสร้างของสติปัญญา (Structure) ที่จะใช้สัญลักษณ์แทน
วัตถุสิ่งของที่อยู่รอบๆตัวได้ หรือมีพัฒนาการทางด้านภาษา เด็กวัยนี้จะเริ่มด้วยการพูดเป็นประโยคและเรียนรู้ค า
ต่างๆ เพิ่มข้ึน เด็กจะได้รู้จักคิด อย่างไรก็ตาม ความคิดของของเด็กวัยน้ียังมีข้อจ ากัดหลายอย่าง 

ข้ันที่3 Concrete Operations (อายุ ปี) พัฒนาการทางด้านสติปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้
แตกต่างกันกับเด็กในข้ัน Preperational มาก เด็กวัยนี้จะสามารถสร้างกฎเกณฑ์ และตั้งกฎเกณฑ์ ในการแบ่ง
สิ่งแวดล้อมออกเป็นหมวดหมู่ได้ คือเด็กจะสามารถที่จะอ้างอิงด้วยเหตุผลและไม่ขึ้นกับการรับรู้จากรูปร่างเท่านั้น 
เด็กวัยนี้สามารถแบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์หลายๆอย่าง และคิดย้อนกลับ (Reversibility) ได้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมและความสัมพันธ์ของตัวเลขก็เพิ่มมากขึ้น 

ข้ันที่4 Formal Operations (อายุ 12 ปี ข้ึนไป) ในข้ันนี้พัฒนาการเชาวน์ปัญญาและความ
คิดเห็นของเด็กเป็นข้ันสุดยอด คือเด็กในวัยน้ีจะเริ่มคิดเป็นผู้ใหญ่ ความคิดแบบเด็กสิ้นสุดลง เด็กสามารถที่จะคิด
หาเหตุผลนอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่สามารถที่จะคิดเป็นนักวิทยาศาสตร์ สามารถที่จะตั้งสมมุติฐานและทฤษฎี
และเห็นว่าความจริงที่เห็นด้วยกับการรับรู้ไม่ส าคัญเท่ากับการคิดถึงสิ่งที่อาจเป็นไปได้  (Possibility) เพียเจต์ได้
สรุปว่า"เด็กวัยน้ีเป็นผู้ทีคิ่ดเหนือไปกว่าสิ่งปัจจุบนั สนใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทกุสิ่งทุกอย่าง และมีความพอใจที่
จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม" 

สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อสติปัญญา 

1. พันธุกรรม เป็นการถ่ายทอดลกัษณะทางสายพันธ์จากบรรพบรุุษไปยังลูกหลาน ซึง่พิจารณาได้จาก 
ระดับของสตปิัญญา เพศ วัย และเช้ือชาติ 

2. สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมที่มผีลตอ่สตปิัญญาน้ัน เริ่มตัง้แต่การปฏิสนธิ จนถึงการเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
สิ่งแวดล้อมทีส่ าคัญได้แก่ ความพร้อมในการตั้งครรภ์ อาหาร โรคภัยไข้เจ็บ การอบรมเลี้ยงดู การจัดสิง่แวดล้อม
หรือเงื่อนไขในการเรียนรู ้

การคิด (Thinking)  

การคิดเป็นกระบวนการของสมอง ในการสร้างสัญลักษณ์ หรือภาพให้ปรากฏในสมอง ความสามารถใน
การคิดน้ันมีความสมัพันธ์ระดบัสตปิัญญา 



1. ความคิดรวบยอด (concept) เป็นล าดับข้ันที่เกิดจากการท างานของสมอง ในการจัดกลุ่มหรือ
ประเภทของสิ่งเร้าโดยมีการรับรู้คุณสมบัติบางอย่างรวมกัน 

2. คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical) เป็นการคิดไตร่ตรองอย่างรอบครอบ เพื่อน าไปสู่การ
ตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล 

3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) เป็นการคิดที่มีความแปลกใหม่ หรือประยุกต์สิ่งเดิมให้ดีข้ึน มี
ประโยชน์ต่อมนุษย์ 

3. อารมณ์ (Emotion) 

ความหมาย สภาวะทางร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นจากสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
กล้ามเนื้อ และต่อมต่างๆ หรือท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไปจากปกติ 

ลักษณะส าคัญของอารมณ ์

1. เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล 

2. เมื่อมีอารมณ์จะมีการแสดงออก 

3. มีการเปลี่ยนแปลงสรีระในร่างกาย 

ความส าคัญของอารมณ ์

เป็นเครื่องช้ีความรู้สึกนึกคิด ท าให้เข้าใจตนเองและผู้อื่น  

- เป็นแรงผลักดันให้กระตือรือร้น 

- ท าให้เกิดการต่อสู้ 

- ท าให้มีการเอาตัวรอด 

อารมณ์ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. อารมณ์ที่ให้ความสุข ได้แก่ อารมณ์สนุก อารมณ์รัก เป็นต้น 

2. อารมณ์ที่ให้ความทุกข์ ได้แก่ อารมณ์โกรธ อารมณ์เศร้า อารมณ์กลัว อารมณ์กังวล อารมณ์
สงสาร 

 

 

 



อารมณ์และหน้าท่ีของอารมณ์ 

          อารมณ์พ้ืนฐาน         หน้าท่ี 

กลัว ปกป้อง 

โกรธ ท าลาย 

รื่นเริง ความร่วมมือ 

รังเกียจ ปฏิเสธ 

ยอมรบั แพร่พันธ์ุ 

เศร้า รู้สึกสูญเสยี 

ประหลาดใจ การปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม ่

ความคาดหวัง การส ารวจค้นหา 

ทฤษฎีต่างๆเกี่ยวกับอารมณ์ 
ทฤษฎีอารมณ์ของเจมส-์แลงง์ (Jemes-Lange Theory) 

เช่ือว่า อารมณ์ เกิดจากมีสิง่เร้ามาเร้าอินทรีย์ ------> ร่างกายเปลี่ยนแปลง ------> ท าให้เกิดพลงัประสาท 
------> ส่งต่อไปยังสมอง ------> เกิดอารมณเ์กิดข้ึน 

ทฤษฎีของเจมส์ - แลงค์ (James - Lange Theory) เป็นทฤษฎีที่ วิลเลี่ยม เจมส์ (William James) 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน และคาร์ล จี แลงค์ (Carl G.Lange) แพทย์ชาวเดนมาร์ก ทั้ง 2 มีแนวคิดที่ตรงกันข้ามกัน
ว่า อารมณ์เป็นผลทีเ่กิดเนื่องมาจากมกีารเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย ในขณะที่ระบบประสาทรบัการสัมผสัจากสิ่งเร้า 
และสั่งการไปยังกลา้มเนื้อให้มปีฏิกิรยิาตอบสนองต่อสิง่เรา้อย่างทันทีทนัใด แล้วจึงเกิดอารมณ์ (Baron,1996:354) 
เช่น เรารู้สึกว่ามีสิ่งเปียกๆ เหนียวๆ หล่นใส่แขนเราจะสลัดแขนทันที เมื่อเรารู้ภายหลังว่าสิ่งนั้นคืออะไรเราจึงเกิด
อารมณ์ต่างๆ ตามมา อาจกลัวถ้าเป็นงู อาจเกลียดถ้าเป็นตุ๊กแก อาจขยะแขยงถ้าเป็นน้ ามูก หรือขบขันถ้าเป็นยาง
ที่ท าเป็นรูปคล้ายสัตว์ เลื้อยคลานต่างๆ 

สิ่งเร้า --------> อินทรีย ์---------> พฤติกรรม ---------> อารมณ ์

ทฤษฎีอารมณ์ของแคนนอน-บาร์ด (Cannon-Bard Theory) 

เช่ือว่า สมองส่วน Hypothalamus เป็นส่วนควบคุมอารมณ์ของมนุษย์และสัตว์ถ้าตัดสมองส่วนนี้ออก
มนุษย์/สัตว์จะไม่มีการแสดงอารมณ์ 



ทฤษฎีของแคนนอน-บาร์ด (Canon-Bard Theory) ผู้ตั้งทฤษฎีนี้คือ วอลเตอร์ บี แคนนอน (Walter 
B.Canon) และบาร์ด (Bard) ซึ่งเป็นศิษย์ของ แคนนอน เขาได้อธิบายการเกิดอารมณ์ว่า เมื่ออินทรีย์ หรือร่างกาย
รับสัมผัสจากสิ่งเร้าภายนอกแล้ว จะรายงานมายังสมองส่วนกลาง (Thalamus) แล้วส่งต่อไปยังสมองส่วนกลาง
ภายใน (Hypothalamus) ซึ่งเป็นแหล่งที่เกิดของอารมณ์ จากนั้นเป็นการสั่งการให้กล้ามเนื้อตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
ทฤษฎีนี้บางทีเรียกว่า Canon's Thalamic Theory 

สิ่งเร้า -----> อินทรีย์ -----> Thalamus -----> Hypothalamus -----> อารมณ ์-----> พฤติกรรม 

ทฤษฎีอารมณ์ของแมคดูกัลล์ (McDougall Theory) 

เน้นเรื่อง อารมณ์และสัญชาติญาณ -----> อารมณ์จะอยู่ในจิตส านึกสัญชาติญาณติดตัวมนุษย์มาแต่ก าเนิด  -----> 
ทั้งสองอย่างท าหน้าที่ควบคู่กัน เช่น หนีภัย คู่กับ อารมณ์กลัว , ต่อสู้ คู่กับ อารมณ์โกรธ ส ารวจและกระท า คู่กับ 
ความอยากรู้อยากเห็น 

ทฤษฎีของชัคเตอร์ - ซิงเกอร์ (Schachter - Singer Theory) บางที่เรียกว่า "ทฤษฎีการที่แสดงถึง
การรู้การเข้าใจ" (Cognitive Labeling Theory) ซึ่งเสนอโดย ชัชเตอร์ (Schachter) และซิงเกอร์ (Singer) เป็น
ทฤษฎีที่เน้นใน 2 องค์ประกอบที่ส าคัญ (Baron,1996:355) คือการรู้การเข้าใจและ สถานการณ์ในสังคม ที่มี
บทบาทต่อการก าหนดสภาวะอารมณ์ คือการที่บุคคลจะมีอารณ์แบบใดข้ึนอยู่กับการรู้และเข้าใจสิ่งแวดล้อมทาง
สังคม และการเลือกตอบสนองของบุคคล ทฤษฎีนี้มีการเปรียบเทียบมนุษย์เหมือนตู้เพลง การหยอดเหรียญลงไป 
เท่ากันเป็นการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก เข้าไปปลุกระบบที่ท าให้เกิดอารมณ์ แต่จะเป็นเพลงแบบใดน้ันข้ึนอยู่
กับผู้ที่เลือกเพลง จึงมีช่ือเรียกอีกอย่างว่า "ทฤษฎีอารมณ์ตู้เพลง" (Jukebox Theory of Emotional) ทางสังคม
เรียกอย่างไร จึงจะดูดีและเป็นที่ยอมรับ 

4. เจตคต ิ(Attitude) 

หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางบวกหรือทางลบ ชอบ
หรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

ลักษณะของเจตคติ 

1. เป็นสภาพการณ์ทางจิตใจที่เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งที่มีมาแต่เกิด 

2. เจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นทั้งทางบวกและทางลบ 

3. เจตคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม รับรู้ได้จากการแสดงออก 

4. เจตคติเปลี่ยนแปลงได้ทั้งช่ัวคราวและถาวร ข้ึนอยู่กับระดับของเจตคติ 

5. เจตคติสามารถถ่ายทอดและเลียนแบบจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอื่นได้ 



องค์ประกอบของเจตคติ การพัฒนาเจตคติ 

1. ด้านความรู้เชิงประเมินค่า 1. การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ด้านอารมณ์ความรู้สกึ 2. การให้ข้อมลูในขณะที่เด็กอารมณ์
ดี 

3. ด้านความพร้อมที่จะกระท า 3. การแสดงบทบาทสมมุต ิ

กระบวนการเปลี่ยนเจตคต ิ

1. ข้ันการเอาใจใส่ 

2. ข้ันความเข้าใจ 

3. ข้ันการยอมรับ 

4. ข้ันความจ า 

5. ข้ันการกระท า 

5. ค่านิยม (Value) 

ค่านิยม คือ ความเช่ือพื้นฐานซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคลหรือสังคม หรือความรู้สึกนิยมชมชอบหรือเห็นคุณค่า
ในบุคคล สิ่งของ หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยค่านิยมจะเกี่ยวข้องกบัความเช่ือที่ว่า “สิง่ใดถูกต้องหรือไม่
ถูกต้อง” 

ท่ีมาของค่านิยม (Sources of value system) 

 ครอบครัว 

 ครูอาจารย์ 

 กลุ่มเพื่อน 

 กลุ่มสังคม 

จุดเด่นของค่านิยม (Features of values) 

- ค่านิยมของบุคคลส่วนใหญจ่ะมั่นคง 

- ค่านิยมจะถูกสร้างขึ้นโดยครอบครัว เพื่อน โรงเรียน และสังคม 



- ค่านิยมของบุคคลแตล่ะประเทศจะแตกต่างกันเนือ่งจากค่านิยมถูกก าหนดโดยวัฒนธรรมที่แตกต่างในแตล่ะ
ประเทศ 

ค่านิยมยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

ค่านิยมส่วนบุคคลของ Rokeach [Rokeach Value Survey (RVS)] 

ค่านิยมปลายทาง (Terminal values) หมายถึง ความปรารถนาข้ันสูงสุดของชีวิต หรือเป้าหมาย
ซึ่งบุคคลต้องการที่จะประสบความส าเร็จระหว่างช่วงเวลาของชีวิต 

ค่านิยมที่ใช้เป็นเครื่องมือ (Instrumental values) หมายถึง แบบของพฤติกรรมหรือวิธีการที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ สู่ค่านิยมปลายทางของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

6. แรงจูงใจ (Motivation) 

 การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคลถูก กระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ ให้กระท าหรือดิ้นรนเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง 

 พฤติกรรมต้องความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และ 
พฤติกรรมที่เกิดข้ึน เป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลักดัน หรือ แรงจูงใจ ด้วย 

แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมาย ของพฤติกรรมนั้นด้วย 
คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดง
พฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิก การกระท า ก่อนบรรลุเป้าหมาย 

ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 

แรงจูงใจ (motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค าภาษาละตินที่ว่า movere ซึ่งหมายถึง 
"เคลื่อนไหว (move) " ดังนั้น ค าว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่างๆ กันดังนี้ 

1. แรงจูงใจ หมายถึง "บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้องกระท า 
หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเป้าหมาย" (Walters.1978 :218) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจ
เป็นเหตุผล ของการกระท า นั่นเอง 

2. แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไปใน
ทิศทางที่มีเป็าหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่นภาวะสิ่งแวดล้อม" ( Loundon and 
Bitta.1988:368) 

จากความหมายน้ีจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

(1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท า 



(2) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 

การจูงใจ (motivation) เป็นเงื่อนไขของการได้รับการกระตุ้นโดยมีการให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

1. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมีการกระท า" 
(Schiffman and Kanuk. 1991:69) 

2. การจูงใจ เป็นภาวะภายใน ของบุคคล ที่ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและ
ต่อเนื่อง (แอนนิต้า อี วูลฟอล์ค Anita E. Woolfolk 1995) 

3. การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ 
กระท าพฤติกรรม นั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ ต้องการ (ไมเคิล ดอมแจน Domjan 1996) 

จากค าอธิบายและความหมายดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคลถูก 
กระตุ้นจากสิ่งเรา้โดยจงใจ ให้กระท าหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลวัุตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมที่เกิด
จาก การจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้องเป็นพฤติกรรมที่มีความ
เข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และ พฤติกรรมที่เกิดข้ึน เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
แรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้น ที่เรียกว่า แรงจูงใจ ด้วย 

ลักษณะของการจูงใจ 

แรงจูงใจของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง เราถูกจูงใจให้มีการกระท าหรือพฤติกรรมหลายรูปแบบ เพื่อหา
น้ าและอาหารมาดื่มกิน สนองความต้องการทางกาย แต่ยังมีความต้องการมากกว่านั้น เช่น ต้องการความส าเร็จ 
ต้องการเงิน ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะที่เป็นสัตว์สังคม คนยังต้องการมีอารมณ์ผูกพันและอยู่รวมกลุ่มกับผู้อื่น 
แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึนได้จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่ง
อาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่ง
ต่างๆ ดังกล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานที่เห็นคุณค่าของงาน มองว่าองค์การคือ
สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ กระท าการต่างๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า หรือ
ในกรณีที่บ้านเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุน 
ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ด้วยความผูกพันเห็นใจกันและกันทั้งเจ้าของกิจการ และพนักงานต่างร่วมกันค้าขาย
อาหารเล็กๆ น้อยๆ ทั้งประเภทแซนวิช ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพื่อ ให้มีรายได้ประทังกันไปทั้งผู้บริหารและลูกน้อง 
และในภาวะดังกล่าวนี้จะเห็นว่าพนักงานหลายราย ที่ไม่ทิ้งเจ้านายทั้งเต็มใจไปท างานวันหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน 
ถ้าการกระท าดังกล่าวเปน็ไปโดย เนื่องจากความรู้สึก หรือเจตคติที่ดีต่อเจ้าของกิจการ หรือด้วยความรับผิดชอบใน
ฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององค์การมิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีที่ไป ก็กล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจาก
แรงจูงใจภายใน 



2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคล
ที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การได้รับการยอมรับ ยกย่อง 
ฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว เฉพาะใน
กรณีที่ต้องการรางวัล ต้องการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกย่อง การได้รับ การยอมรับฯลฯ ตัวอย่างแรงจูงใจ
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงานท างานเพียงเพื่อแลกกับค่าตอบแทน หรือเงินเดือน การแสดง
ความขยันตั้งใจท างานเพียงเพื่อให้หัวหน้างานมองเห็นแล้วได้ความดีความชอบ เป็นต้น 

ความส าคัญของการจูงใจ 

การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับ 
การจูงใจในการท างาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าอะไร คือแรงจูงใจที่จะท าให้
พนักงานท างานอย่างเต็มที่ และไม่ใช่เรื่องง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะพนักงานตอบสนองต่องานและวิธีท างาน
ขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมีความส าคัญ สามารถสรุปความส าคัญของการจูงใจในการท างานได้
ดังนี ้

1. พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษย์ ในการ
ท างานใดๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูงย่อมท าให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น กระท าให้ส าเร็จ ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับ บุคคลที่ท างานประเภท "เช้าชาม เย็นชาม" ที่ท างานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวันๆ 

2. ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการน า
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรือละความ
พยายามง่ายๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลส าเร็จ ด้วยดีก็มักคิดหา วิธีการปรับปรุงพัฒนาให้
ดีข้ึนเรื่อยๆ 

3. การเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้ง ก่อให้เกิดการ
ค้นพบช่องทางด าเนินงานที่ดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงเป็น
เครื่องหมายของ ความเจริญ ก้าวหน้า ของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลังแสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ชีวิต
บุคคลที่มี แรงจูงใจ ในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ใดๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มักพยายาม
ค้นหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไขให้ดีข้ึนในทุกวิถีทาง ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานจนในที่สุดท าให้
ค้นพบแนวทางที่เหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท างานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และ
การมุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบให้เจรญิก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้นั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน (work ethics) ผู้มี
จรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบมัน่คงในหน้าที่มวิีนัยในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวนีม้ักไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดและท าในสิ่งที่ไม่ดี 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 



สาระส าคัญของทฤษฎีมาสโลว์ 

1. ความต้องการของบุคคลจัดล าดับความส าคัญจากต่ าสุดไปสู่ระดับสูงสุด 

2. เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนอง ความต้องการนั้นจะลดความส าคัญลง แต่จะ
เกิดความต้องการอย่างอื่นเข้ามาแทนที่ 

3. ความต้องการยิ่งอยู่ในระดับสูงความรีบด่วนที่จะตอบสนองเพื่อคงชีวิตอยู่จะยิ่งน้อยลง เลื่อน
ระยะเวลาออกไปได้มาก และมีโอกาสหายไปได้ง่าย 

4. ความต้องการต่างๆในแต่ละระดับจะเกี่ยวเนื่อง และเหลื่อมล้ ากัน 

ความต้องการ 

* กระบวนการจูงใจจะเกิดข้ึนตลอดเวลาเนื่องจากร่างกายมีความต้องการและแรงขับ 

* ความต้องการเกิดจากความขาดแคลนภายในร่างกาย ท าให้ร่างกายขาดความสมดุลย์ 

ความต้องการแบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการเพื่อให้อวัยวะภายในร่างกายท างานตามปกติ
หรืออยู่ในภาวะสมดุล เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ การพักผ่อนนอนหลับ การขับถ่าย การออกก าลังกาย 
ความต้องการทางเพศ ความต้องการการเคลื่อนไหว 

2. ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม เป็นความต้องการที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ และอารมณ์ 
ได้แก่ ความต้องการความ ปลอดภัย ความรักความอบอุ่น การยอมรับนับถือ ความส าเร็จ ความต้องการให้สังคม
ยอมรับ ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับพฤติกรรม 

1. พฤติกรรมย่อมมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจ / ความต้องการ 

2. แรงจูงใจเหมือนกัน แต่พฤติกรรมอาจไม่เหมือนกัน 

3. พฤติกรรมอย่างเดียวกัน อาจเกิดจากแรงจูงใจต่างกัน 

4. พฤติกรรมของคนคนเดียวกัน อย่างเดียวกัน อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายๆ อย่าง 

แรงจูงใจกับการเรียนการสอน 

ในการเรียนการสอนนั้น สิ่งส าคัญที่สุดประการหนึ่งก็คือ ส่งเสริมให้เด็กเกิดมีแรงจูงใจข้ึน  ถ้า
สามารถท าได้ควรส่งเสริมให้เด็กเกิดแรงจูงใจภายใน แต่แรงจูงใจภายในนั้นปลูกฝังได้ยาก ครูทั่วไปจึงมักใช้
แรงจูงใจภายนอกเข้าช่วย แรงจูงใจภายนอกที่ครูใช้อยู่เป็นประจ า มีดังนี้ 



1. รางวัล การให้รางวัลมีหลายอย่าง เช่น ให้รางวัลเป็นของการให้เครื่องหมายอันเป็นสัญลักษณ์
แห่งความดี เช่น ให้ดาว หรือให้เกียรติบางอย่าง หรือให้สิทธิพิเศษบางอย่าง การให้รางวัลนี้ครูแทบทุกคนปฏิบัติ
กันอยู่ และเมื่อให้รางวัลไปแล้ว เด็กรู้สึกตื่นเต้นและเรียนดีข้ึน แต่นักจิตวิทยาและนักการศึกษาบางท่านไม่เห็นด้วย
กับการให้รางวัล โดยกล่าวว่าการให้รางวัลนั้นมีทางท าให้เด็กเรียนเพื่อเอารางวัล มากกว่าเรียนเพื่อให้เกิดความรู้
จริงๆ ถ้าครูให้รางวัลบ่อยเกินไป นอกจากนี้เมื่อเด็กได้รับรางวัลไปแล้ว จะไม่ท าให้เด็กกระตือรือร้นอย่างเดิมอีก 

2. ความส าเร็จในการเรียน การที่เด็กได้รับความรู้และทักษะเพิ่มข้ึนจากการเรียน ก็เป็นแรงจูงใจ
ให้เด็กเรียนดีข้ึนกว่าเดิม อย่างไรก็ดีครูต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย นั่นคือ ครูต้องจัดการสอนให้
สอดคล้องกับระดับความสามารถของเด็กทุกคน เพื่อให้เด็กแต่ละคนได้รับความส าเร็จตามระดับของตน การสอนที่
เราท ากันเป็นปกติน้ัน ได้แก่การสอนตามแบบกลางๆ ซึ่งไม่พยายามปรับบทเรียนให้เข้ากับเด็กทุกระดับ ซึ่งอาจจะ
ท าให้เด็กที่เรียนเก่ง เบื่อหน่าย เพราะเรื่องที่สอนน้ันง่ายเกินไป คนปานกลางอาจสนุก ส่วนเด็กอ่อนอาจจะเรียนไม่
ทัน เพราะครูสอนเร็วเกินไป 

3. การยกย่องชมเชย ค าชมที่เหมาะกับโอกาสและเหมาะสมกับการกระท าของนักเรียนย่อมเป็น
แรงจูงใจให้แก่เด็กเป็นอย่างดี แต่ถ้าครูชมอย่างไม่จริงใจ และเด็กรู้กันทั่วไปว่าค าชมเชยของครูไม่มีความหมาย
พิเศษเด็กจะไม่เอาใจใส่ต่อค าชมเชยนั้น ครูไม่ควรใช้ค าชมพร่ าเพรื่อส าหรับเด็กที่เรียนอ่อนน้ัน แม้เรียนดีข้ึนเพียง
เล็กน้อยเราก็ควรชมเชย ส่วนเด็กเรียนเก่ง จะชมก็ต่อเมื่อท างานยากๆ ได้ส าเร็จ ค าชมของครูจึงจะมีค่าส าหรับเด็ก
ทุกคน ในแง่ของจิตวิทยามีผู้พบแล้วว่า การชมเชยเด็กที่เก็บตัวมักได้ผลดีในการจูงใจกว่าการชมเด็กเปิดเผย และ
การชมเด็กเก่งมากๆ มักได้ผลน้อยกว่าการชมเด็กอ่อน 

4. การต าหนิ การต าหนิก็เหมือนกับการชมเชย ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคล ถ้าครูต าหนิ
เด็กเรียนอ่อนมากๆ ค าต าหนิน้ันจะไม่มีผลในการสร้างแรงจูงใจ ถ้าต าหนิเด็กเรียนเก่งให้ตรงกับข้อบกพร่องของ
เด็ก ค าต าหนิของครูจะมีผลดีมาก แต่เท่าที่เราปฏิบัติกันอยู่นั้นเรามักท าตรงข้ามกับค ากล่าวนี้ คือเราชอบต าหนิ
เด็กเรียนอ่อนและยกย่องเด็กเรียนเก่ง ครูไม่ควรต าหนิเด็กโดยไม่มีหลักฐาน และต้องให้เด็กรู้ว่าตนควรแก้ไข
อย่างไร 

5. การแข่งขัน การแข่งขันในการเรียน ถ้าเป็นไปในท านองเป็นมิตรก็เป็นการจูงใจในการเรียนที่ดี 
อย่างหนึ่ง ครูควรเปิดโอกาสให้เด็กแข่งขันหลาย ๆ ทาง การแข่งขัน นักจิตวิทยาแบ่งออกเป็น 3 วิธีคือ 

- แข่งขันระหว่างนักเรียนทั้งหมด 

- แข่งขันระหว่างหมู่ต่อหมู่ 

- แข่งขันกับตนเอง 

6. ความช่วยเหลือ ความช่วยเหลือก็นับเป็นแรงจูงใจในการเรียนที่ดีอย่างหนึ่ง ตามปกติเด็กย่อม
มีความต้องการฐานะทางสังคม และความต้องการความรักอยู่แล้วความช่วยเหลือเป็นการสนับสนุนให้เด็กสนอง
ความต้องการทั้งสองอย่างนี้ได้เป็นอย่างดี 



7. การรู้จักความก้าวหน้าของตน ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับความส าเร็จ แต่การที่เด็กจะทราบถึง
ความก้าวหน้าของคนนั้นต้องอาศัยการบอกกล่าวของครู ถ้าเด็กทราบความก้าวหน้าของตนอยู่เสมอ เด็กจะมี
ก าลังใจที่จะเรียนมากขึ้น 

8. การรู้จักวัตถุประสงค์ของการเรียน การทราบวัตถุประสงค์ของการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะ
ท าให้เด็กเข้าใจแนวการเรียนได้ดี ข้ึน และจะท าให้เด็กมีแรงจูงใจมากข้ึน วัตถุประสงค์ที่เด็กควรทราบมีทั้ง
จุดประสงค์ในระยะใกล้ และจุดประสงค์ในระยะไกล จุดประสงค์ในระยะใกล้ได้แก่ประโยชน์ปัจจุบันของการเรียน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่วนวัตถุประสงค์ในระยะไกลได้แก่การเรียนในอนาคตของเด็กเอง 


