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วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในงานวจิยัเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research)



การท าวิจยัเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนในการด าเนินงานประกอบดว้ย
- ศึกษาขอ้มูลในบริบทจริง
- ตั้งค  าถามวิจยั อาจมีสมมุติฐานชัว่คราว
- ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
- น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการจดักลุ่ม
- ท าการวิเคราะห์คน้หารูปแบบความสมัพนัธ์ (Pattern) ของขอ้มูลใน
กลุ่ม

- สงัเคราะห์เป็นขอ้สรุปหรือทฤษฎี



• ขั้นตอนของวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวิจยั
ประกอบดว้ย

• 1. การสงัเกต (Observation) 

• 2. การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

• 3. การสนทนากลุ่ม

• 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอ่ืนๆ

• 5. การศึกษาจากเร่ืองเล่า ประวติัศาสตร์

• 6. การถอดจากบทเรียนกรณีศึกษา (Lesson Learns)



• 1. การสงัเกต (Observation) เป็นการใชป้ระสาทสมัผสัท่ีมีในการรวบรวม
ขอ้มลู โดยตอ้งเขา้ไปอยูใ่นแหล่งขอ้มลู และปฏิบติัตนใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนท่ีตอ้งการ ศึกษาการสงัเกตแยกท่ีสงัเกตกบัส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ในอดีต 
เฉพาะความคุน้เคยท าใหม้องเห็นภาพ แมจ้ะไม่ตอ้งไปศึกษาจริงๆ แต่
ความคุน้เคยท าใหเ้ราละเลยขอ้มลูส าคญับางประการไป บางคร้ังจะเกิดความ
ล าเอียง และเอาส่ิงท่ีรับรู้จากประสบการณ์มาเขียนไม่ไดเ้กิดจากการสงัเกตจริง 
แบ่งการสงัเกตออกเป็น



- การสังเกตแบบมส่ีวนร่วม  (Participation) โดยนักวจิัยจะเป็นผู้
อยู่ในเหตุการณ์ เป็นผู้สังเกตหรือมส่ีวนในกจิกรรมโดยเปิดเผย
จุดประสงค์ ในแบบนีผู้้วจิัยต้องเอาใจใส่ต่อทุกอย่างทีเ่กดิขึน้ 
สังเกตและใช้ประสบการณ์ทั้งในฐานะคนในและคนนอกในเวลา
เดยีวกนั



การบนัทึกผลจากการสงัเกตุในภาคสนาม (field 
note) ควรบนัทึกส่ิงท่ีไดพ้บไดฟั้งมาทั้งหมดให้
ครบถว้ยเช่น บุคคลในเหตุการณ์ กิจกรรมหรือ
การกระท า รูปแบบแผนกิจกรรม (pattern of 
activities) ความสมัพนัธ์ (relationship) 
ความหมาย (meaning) เพือ่ใหไ้ดค้  าตอบวา่ 
ท าไมจึงเกิดพฤติกรรมและการกระท านั้น ๆ



•2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การ
วจิยัเชิงคุณภาพนั้นมนุษยเ์ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด นกัวจิยัใชภ้าษาในการ
ส่ือสารพดูคุยหรือท่ีเรียกเป็นทางการวา่การ
สมัภาษณ์ โดยในการเกบ็ขอ้มูลไม่วา่จะเป็น ขอ้มูล
ดา้นขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลความคิดเห็น และเจตคติ และ
การพดูคุยอยา่งเป็นกนัเองเพือ่คน้หาความ
หมายความจริงจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 



• การสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูล โดยไม่
ใชแ้บบสอบถาม จะมีแนวของขอ้ค าถามใหผู้ส้มัภาษณ์
เป็นผูส้อบถามผูใ้ห้สมัภาษณ์ในลกัษณะการเจาะลึก 
และตอ้งอาศยัความสามารถพิเศษของผูส้มัภาษณ์ในการ
คน้หารายละเอียดในประเดน็ ท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงการ
สมัภาษณ์เชิงลึกมกัจะศึกษาในประชากรกลุ่มเลก็ๆ เช่น 
ผูบ้ริหาร นกัการเมือง ผูน้ าทางวิชาการ ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้ โดยท่ีการสมัภาษณ์เชิงลึกนั้น
มิไดมุ่้งหวงัวา่จะใหถู้กสมัภาษณ์เลือกค าตอบท่ีนกัวิจยั
คิดไวก่้อน ควรเป็นการสนทนาโดยมีอาจจุดมุ่งหมายอยู่
แลว้ แต่ตอ้งค่อยถามไปเร่ือยๆ อาจใชค้  าถามแนว 6 
Question



แนวค าถาม 6 Question Words (ใคร Who/ท า
อะไร What/ท่ีไหน Where/เม่ือไหร่ When/
ท าไม Why/อยา่งไร How) ใหถ้ามความคิดเห็น 
เหตุผล และมุมมอง ไม่ใช่ถามแบบบงัคบัให้
ตอบวา่ “ใช่-ไม่ใช่” “ถูกตอ้ง-ไม่ถูกตอ้ง” ตอ้ง
เป็นมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลเป็นหลกั ไม่ใช่
มุมมองของผูว้จิยั



• - ค าถามทั้งท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
interview) เพื่อหลีกเล่ียงแนวค าถามแบบ
โครงสร้าง ท่ีมุ่งใหค้นตอบเลือก หรือการตอบ
แบบบงัคบัใหต้อบใช่ไม่ใช่ การการสมัภาษณ์
เชิงลึกในงานวจิยัเชิงคุณภาพมกัจะเร่ิมตน้จาก
ค าถามทัว่ไป เพื่อสร้างความรู้เขา้ใจระหวา่งผู ้
สนทนาก่อน จากนั้นจึงจะค่อยเขา้สู่ค  าถามก่ึง
โครงสร้าง



- ค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) จะเป็นการสร้าง
แนวขอ้ค าถามไวล่้วงหนา้ โดยอาจจดัเป็นขอ้แต่ไม่ระบุชดั 
ก าหนดเป็นล าดบัขอ้ไวแ้ลว้ค่อยตะล่อมถาม อยา่งไรกต็ามการ
ถามแต่ละคร้ังของแต่ละคน จะแตกต่างกนัไปตามบริบทของ
ค าตอบของผูใ้หข้อ้มูล



• . การอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion) อาจเรียกวา่การสมัภาษณ์พร้อมกนั
หลายคน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเป็นจ านวนมาก ขนาดท่ีเหมาะสมในกลุ่มแต่ละ
คร้ังควรมีประมาณ 6-12 คน ผูม้าร่วมสนทนาในกลุ่มควรจะมีพ้ืนฐานความรู้หรือ
ภมิูหลงัท่ีใกลเ้คียงคลา้ยกนั โดยในกลุ่มตอ้งไม่ควรมีความขดัแยง้กนัเป็นส่วนตวั 
และไม่ควรมีความแตกต่างในฐานะสงัคมมีใครมีอ านาจเหนือใครในกลุ่ม ควรท า
การเกบ็ขอ้มลูในกลุ่มท่ีมีความสนใจมีปัญหาหรือมีประสบการณ์เดียวกนั มาร่วม
แชร์ประสบการณ์โดยการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น ประเดน็ในเร่ืองท่ีสนทนาตอ้งไม่
ลึกซ้ึงในความเป็นส่วนตวัหรือมีความอ่อนไหวเกินไป



•4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (Data Collection) 
โดยจะมีการเกบ็ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้น
การวเิคราะห์ประมวลผลประกอบ อาจ
แบ่งการเกบ็ตามประเภทของส่ิงท่ีเกบ็
เช่น



- เอกสารในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เป็นเอกสารท่ี
สามารถใชอ้า้งอิงไดช้ดัเจนมีผูรั้บผดิชอบในการผลิต
สามารถติดตามไดเ้ช่น บนัทึกขอ้ความ, รายงานการ
ประชุม, ส่ิงพมิพเ์ผยแพร่ประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน, 
แฟ้มประวติัขอ้มูลบุคคลบุคลากร หรือขอ้มูลเวช
ระเบียน ฯลฯ



- เอกสารส่วนบุคคลเช่น จดหมายส่วนตวั, ประวติัชีวติ
หรือผลงานท่ีผา่นมา, เอกสารหนงัสือมุทิตาจิต, บนัทึก
ประจ าวนั (diaries) ฯลฯ 



• - ภาพถ่าย อาจเป็นภาพถ่ายท่ีมีมาแต่โบราณ ภาพ
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการคน้พบ ภาพถ่ายท่ีผูว้จิยัไดถ่้าย
ข้ึนเพือ่เกบ็เป็นหลกัฐาน ฯลฯ



• - ขอ้มูลเชิงสถิติหรือขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเชิงปริมาณ ท่ี
มีการเกบ็รวบรวม ใชอ้า้งอิงเพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัขอ้มูลเชิงคุณภาพ



• สญัลกัษณ์หรือส่ิงของท่ีมีความหมายเช่ือมโยงใน
งานเช่น รูปป้ัน สญัลกัษณ์ท่ีมี งานวาด ฟิลม์
ภาพยนตร์ วดีิทศัน ์ หรือขอ้มูลจากแหล่งในเครือข่าย
ออนไลน ์(social media)



•5. การศึกษาจากเร่ืองเล่าหรือประวติัศาสตร์ (History) 
การเขา้ใจประวติัศาสตร์ท่ีผา่นมา จะมีความเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการเรียนรู้และการคน้พบ สามารถ
เสริมสร้างความมัน่ใจในส่ิงท่ีประจกัษ ์และอาจใช้
เป็นพยานของการวิจยัได้



• 6. การถอดจากบทเรียนกรณีศึกษา (Lesson 
Learns) การถอดบทเรียนจากกรณ๊ศึกษา 
หรือผลงานตวัอยา่งท่ีดีท่ีมีการด าเนินการ
มาในอดีต จะช่วยในการวเิคราะห์รูปแบบ
หรืออตัลกัษณ์ท่ีเป็นแนวทางเพ่ือน าไปต่อ
ยอดในการส่งเสริมงานวจิยัต่อไป


