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บทคัดย่อ 

การวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัพิบูลสงคราม มีวตัถุประสงคส์ าคญัเพ่ือออกแบบและพฒันาส่ือและ
ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่างๆ ของคณะวิทยาการจดัการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างครูแนะแนว จ านวน 25 คน ขัสนตอนการวิจยัเร่ิมจากการสอบถาม
ขอ้มูลของหลกัสูตรท่ีประธานสาขาวิชาตอ้งการให้น าเสนอ จากนัสน าูว้จิยัท าการเกสบรวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการใชส่ื้อและระบบระบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิม าล
การวิเคราะห์ท่ีส าคญัพบว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการส่ือท่ีมีความทนัสมยั สามารถท าความเขา้ใจใน
เนืสอหาได้ง่าย และใช้ระยะเวลาสัสนในการน าเสนอ ในส่วนของการพฒันาระบบสารสนเทศ กลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการใหร้ะบบมีคุณสมบติัดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาล
ขอ้มูล และดา้นความปลอดภยั ซ่ึงาลการประเมินจากการทดลองใช ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึง
พอใจต่อการใชเ้วสบแอพพลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ดา้น
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ ดา้นความยากง่ายต่อการใชร้ะบบ ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
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และการใชอิ้นโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อดา้นเนืสอหา การ
บรรยาย และการบนัทึกเสียง คุณภาพดา้นการออกแบบ และดา้นการสร้างภาพเคล่ือนไหว  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ, การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร, การแนะแนว 
 
Abstract 

The research of developing the information system to arrange the public relation event 
regarding the curriculums of Faculty of Management Science, Pibulsongkram University had the 
objectives to design and develop the medias and the information system regarding conducting public 
relations for curriculums of Faculty of Management Science to meet the needs of the sample group 
of academic consultants accounting for 25 persons. For the research method, firstly, it started with 
obtaining the information regarding the curriculums that the Chairman of the program wanted to be 
presented. Next, the researcher collected the data regarding the needs to use the media and the 
information system for conducting academic advice from the same sample group. Important analysis 
results revealed that the sample group needed the modern media that could be understood easily in 
terms of the contents. Besides, the presentation should not last long. For developing the information 
system, the sample group wanted the system to have the qualities of data import, work process, data 
result display and safety. The result of the trial use of the Web Information System Application 
revealed that the sample group was satisfied with this application used to arrange the public relation 
event regarding the curriculums in terms of the following aspects: efficiency of the system; the 
convenience of the system; and safety of the data. Moreover, the group was satisfied with the use of 
infographic to do public relations for the curriculums in terms of contents, description and voice 
recording, the design qualities and creating motion pictures. 
 
Keyword: management information system, present curriculum, guidance 
                          
 

บทน า 
ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถาบนัอุดมศึกษาเปส นจ านวนมากทัสงมหาวทิยาลยัของรัฐบาล 

มหาวทิยาลยัเอกชน เปส นการขยายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชน ส่งาลใหเ้กิดการแข่งขนัทาง
การศึกษาตามมา ท าใหแ้ต่ละสถาบนัจะมีการใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มจ านวนาูเ้รียนเขา้ศึกษาให้
เปส นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หน่ึงในกลยทุธ์ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ การเพิ่มความหลากหลายของ
สาขาวชิา การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การเปิดหลกัสูตรคู่ขนาน และกลยทุธ์อ่ืนๆ ท าใหใ้นบางครัส งาูท่ี้
ตอ้งการเขา้รับการศึกษาอาจเกิดความสบัสนในการเลือก เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหรือ
เกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกของแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั เช่นแรงจูงใจดา้น
อาชีพ เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อปรับสภาพความเปส นอยูเ่หตุจูงใจดา้นสังคม ความศรัทธาต่อสถาบนั 
(Panjaponsakul, 5007) 

เปส นท่ีทราบกนัดีวา่การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อเปส นเร่ืองส าคญั การตดัสินใจเลือกศึกษาใน
สาขาวชิาใด นัสนถือไดว้า่เปส นจุดเร่ิมตน้ส าคญัต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ดงันัสนการเลือกศึกษา
ต่อจึงเปส นเร่ืองส าคญัและตอ้งท าอยา่งรอบคอบระมดัระวงั าูใ้ดท่ีสามารถตดัสินใจเลือกศึกษาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัความสนใจ ความถนดั บุคลิกภาพของตนเอง าูน้ัสนมีแนวโนม้ท่ีจะประสบ
ความส าเรสจในชีวติ ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลประกอบอาชีพท่ีไม่ เหมาะสมกบัตนเองกสจะเกิด
ความเบ่ือหน่ายในการท างาน (Tarahiranchote & Tantayanon, 5006) และ (Tongbunsong, 2013) ครู
จึงเปส นบุคคลส าคญัในการช่วยเหลือใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเอง และคน้พบศกัยภาพของตนเอง 
(Kliawthong, 5013) ท่ีาา่นมามีงานวจิยัจ านวนหน่ึงท่ีพยายามศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งาลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อ เช่น Chaiprasit (5008) ท่ีพบวา่ การตดัสินใจดว้ยตนเองกบัการตดัสินใจของบิดา 
มารดา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนเท่า ๆ กนั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Tunsakul (2007) ท่ี
พบวา่ อิทธิพลท่ีมีมากท่ีสุดในการเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี รองจากช่ือเสียงของสถาบนั 
คือ บิดามารดา ครูอาจารย ์แต่จากพลวตัการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเปส นภาระของครู ท่ี
จะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรสว และแม่นย  าตลอดเวลา Gomontean, Phumiphan and 
Ruangsuwan (5016) พบวา่ นกัเรียนและครูมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด 
Wongchana, Wipawin and Wachiraprechapong (5012) พบวา่ ครูแนะแนวโรงเรียนในจงัหวดั
สุราษฎธ์านีมีการใชส้ารสนเทศเพื่อก าหนดขอบเขตการศึกษา อาชีพ และพฒันาบุคลิกภาพมากท่ีสุด 
Saitong (2017) พบวา่ โมชนัอินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีเปส นส่ือท่ีท า
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ใหเ้ขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลปริมาณมากๆ ในมุมมองท่ีน่าสนใจ โดยครูแนะแนวและนกัเรียนมี
ทศันคติท่ีดีต่อการน าเสนอขอ้มูลหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัในรูปแบบโมชนัอินโฟกราฟิก เหตุาล
ดงักล่าวท าใหาู้ว้จิยัตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพิบูลสงคราม าูว้จิยัคาดหวงัวา่ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาขึสนนีส
จะเปส นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาแนวทางการศึกษาต่อใหก้บัครูแนะแนว นกัเรียน หรือาูท่ี้
สนใจไดต่้อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
              1. ศึกษาความตอ้งการของสาขาวิชาในการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

5. ศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อและระบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว  
3. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
4. ศึกษาความคิดเหสนของครูแนะแนวหลงัการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงาน

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

สาขาวิชา ครูแนะแนว 

 
ความตอ้งการของสาขาวิชาในการ

น าเสนอและประชาสมัพนัธ์
หลกัสูตร 

ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อแนะแนวการศึกษา 

1. เวสบแอพลลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร 

2. อินโฟกราฟิกประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร  

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การศึกษานีส เปส นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพิบูลสงคราม าูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัต่อไปนีส  
 ประชากร การวิจยัครัส งนีส ใชป้ระชากร 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา คือ  
 วตัถุประสงคท่ี์ 1: ประชากร ไดแ้ก่ ประธานสาขาวชิา จ  านวน 10 คน 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2, 3, 4: ประชากร ไดแ้ก่ ครูแนะแนว สังกดัส านกังานเขตพืสนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 39 จ านวน 57 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูแนะแนว สังกดัส านกังานเขตพืสนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 
าูท้  าการตอบแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์ และท าการส่งกลบั จ านวน 52 คน (ร้อยละ 91.29) 
 เคร่ืองมือการวจัิย  
  1. แบบสอบถามศึกษาความตอ้งการของสาขาวชิาในการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ส าหรับประธานสาขาวชิาจ านวน 
10 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิา
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ และสาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจคา้ปลีก) หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (สาขาวชิาการบญัชี) หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
(สาขาวชิาการท่องเท่ียวและบริการ) หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิานิเทศศาสตร์) หลกัสูตร
เศรษฐศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) และหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(สาขาวชิาการจดัการประยกุต)์  
  2. แบบสอบถามส าหรับครูแนะแนว สังกดัส านกังานเขตพืสนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 39 ท่ีาา่นการตรวจสอบจากาูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC มากกวา่ 0.6 มีรายละเอียดดงันีส  
  -  แบบสอบถามความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะ
แนว ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาลขอ้มูล และดา้นความปลอดภยั  
  -  แบบสอบถามความตอ้งการของครูแนะแนวในการใชส่ื้อสารสนเทศประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร  
  -  แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับครูแนะแนว หลงัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร และส่ือสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (อินโฟกราฟิก)  
 



ROMMAYASAN 97Vol. 16  Special Issue (January-April) 2018

ใหเ้ขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลปริมาณมากๆ ในมุมมองท่ีน่าสนใจ โดยครูแนะแนวและนกัเรียนมี
ทศันคติท่ีดีต่อการน าเสนอขอ้มูลหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัในรูปแบบโมชนัอินโฟกราฟิก เหตุาล
ดงักล่าวท าใหาู้ว้จิยัตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพิบูลสงคราม าูว้จิยัคาดหวงัวา่ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาขึสนนีส
จะเปส นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาแนวทางการศึกษาต่อใหก้บัครูแนะแนว นกัเรียน หรือาูท่ี้
สนใจไดต่้อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
              1. ศึกษาความตอ้งการของสาขาวิชาในการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

5. ศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อและระบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว  
3. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
4. ศึกษาความคิดเหสนของครูแนะแนวหลงัการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงาน

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

สาขาวิชา ครูแนะแนว 

 
ความตอ้งการของสาขาวิชาในการ

น าเสนอและประชาสมัพนัธ์
หลกัสูตร 

ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อแนะแนวการศึกษา 

1. เวสบแอพลลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร 

2. อินโฟกราฟิกประชาสมัพนัธ์หลกัสูตร  

วธีิด าเนินการวจัิย  
 การศึกษานีส เปส นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพิบูลสงคราม าูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงัต่อไปนีส  
 ประชากร การวิจยัครัส งนีส ใชป้ระชากร 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา คือ  
 วตัถุประสงคท่ี์ 1: ประชากร ไดแ้ก่ ประธานสาขาวชิา จ  านวน 10 คน 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2, 3, 4: ประชากร ไดแ้ก่ ครูแนะแนว สังกดัส านกังานเขตพืสนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 39 จ านวน 57 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูแนะแนว สังกดัส านกังานเขตพืสนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 
าูท้  าการตอบแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์ และท าการส่งกลบั จ านวน 52 คน (ร้อยละ 91.29) 
 เคร่ืองมือการวจัิย  
  1. แบบสอบถามศึกษาความตอ้งการของสาขาวชิาในการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ส าหรับประธานสาขาวชิาจ านวน 
10 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิา
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ และสาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจคา้ปลีก) หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (สาขาวชิาการบญัชี) หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
(สาขาวชิาการท่องเท่ียวและบริการ) หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิานิเทศศาสตร์) หลกัสูตร
เศรษฐศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) และหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(สาขาวชิาการจดัการประยกุต)์  
  2. แบบสอบถามส าหรับครูแนะแนว สังกดัส านกังานเขตพืสนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 39 ท่ีาา่นการตรวจสอบจากาูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC มากกวา่ 0.6 มีรายละเอียดดงันีส  
  -  แบบสอบถามความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะ
แนว ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาลขอ้มูล และดา้นความปลอดภยั  
  -  แบบสอบถามความตอ้งการของครูแนะแนวในการใชส่ื้อสารสนเทศประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร  
  -  แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับครูแนะแนว หลงัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร และส่ือสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (อินโฟกราฟิก)  
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 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย ในการวิจยัครัส งนีสแบ่งการใชส้ถิติเปส น 2 ส่วน คือ  
  สถิติท่ีใชก้บัประชากร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียประชากร (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ประชากร (σ)  (Vanichbuncha, 2014) 

สถิติท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(Vanichbuncha, 2014) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในครัส งนีสาูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีมนุษยเ์ปส นศูนยก์ลางของการออกแบบ (Human 

Centred Design: HCD) ซ่ึงแบ่งไดเ้ปส น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการ
ทางความรู้สึกหรืออารมณ์ ในการออกแบบจะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจของาูใ้ช้งานและท่ี
ส าคญัคือ พฤติกรรมการใช้งานหลากหลายมิติ ทัสงจิตวิทยาสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมอย่าง
ละเอียด เพื่อ ก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะด าเนินการออกแบบ (Brown & Long, 2006)โดยมี
รายละเอียดของขัสนตอน ทัสงหมด 6 ขัสนตอนดงันีส  

 
ภาพท่ี 2: ทฤษฎีมนุษยเ์ปส นศูนยก์ลางของการออกแบบ (Human Centred Design: HCD) 

ท่ีมา: Thienmongkol and Waring, 2012 
 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม เพื่อก าหนดประเดสนค าถาม 
 ระยะท่ี 2 การเกสบรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของสาขาวิชา จากประธานสาขาวิชา ใน
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือ

แนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว เพ่ือใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร โดยใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 ระยะท่ี 3 วเิคราะห์และสรุปขอ้มูลเพื่อน าไปใชเ้ปส นกรอบในการออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  
 ระยะท่ี 4 ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานประชาสัมพันธ์
หลกัสูตร แบ่งเปส น 2 ขัสนตอนหลกัไดแ้ก่ ขัสนตอนการพฒันาเวสบแอพพลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ขัสนตอนการพฒันาอินโฟกราฟิก 
 ระยะท่ี 5 ประเมินคุณภาพเวสบแอพพลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชา
สัมพนัธ์หลกัสูตร และอินโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร เพื่อหาค่า IOC โดยาูเ้ช่ียวชาญ มีค่า 
IOC มากกวา่ 0.6 
 ระยะท่ี 6 ปรับปรุงแก้ไขเวสบแอพพลิเคชั่นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร และอินโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ตามค าแนะน าของาูเ้ช่ียวชาญ
ให้สมบูรณ์ จากนัสนน าไปทดลองใชแ้ละสอบถามความความคิดเหสนจากครูแนะแนว หลงัการใชง้าน
ทัสง 2 ระบบ 
 
ผลการวจัิย  

าลการศึกษา เร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพิบูลสงคราม ประกอบดว้ย 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปนีส  

ส่วนที ่1 าลการวเิคราะห์ความตอ้งการของสาขาวชิาในการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย ในการวิจยัครัส งนีสแบ่งการใชส้ถิติเปส น 2 ส่วน คือ  
  สถิติท่ีใชก้บัประชากร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียประชากร (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ประชากร (σ)  (Vanichbuncha, 2014) 

สถิติท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(Vanichbuncha, 2014) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในครัส งนีสาูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีมนุษยเ์ปส นศูนยก์ลางของการออกแบบ (Human 

Centred Design: HCD) ซ่ึงแบ่งไดเ้ปส น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการ
ทางความรู้สึกหรืออารมณ์ ในการออกแบบจะให้ความส าคญักบัความพึงพอใจของาูใ้ช้งานและท่ี
ส าคญัคือ พฤติกรรมการใช้งานหลากหลายมิติ ทัสงจิตวิทยาสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมอย่าง
ละเอียด เพื่อ ก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะด าเนินการออกแบบ (Brown & Long, 2006)โดยมี
รายละเอียดของขัสนตอน ทัสงหมด 6 ขัสนตอนดงันีส  

 
ภาพท่ี 2: ทฤษฎีมนุษยเ์ปส นศูนยก์ลางของการออกแบบ (Human Centred Design: HCD) 

ท่ีมา: Thienmongkol and Waring, 2012 
 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม เพื่อก าหนดประเดสนค าถาม 
 ระยะท่ี 2 การเกสบรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของสาขาวิชา จากประธานสาขาวิชา ใน
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือ

แนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว เพ่ือใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร โดยใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
 ระยะท่ี 3 วเิคราะห์และสรุปขอ้มูลเพื่อน าไปใชเ้ปส นกรอบในการออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  
 ระยะท่ี 4 ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานประชาสัมพันธ์
หลกัสูตร แบ่งเปส น 2 ขัสนตอนหลกัไดแ้ก่ ขัสนตอนการพฒันาเวสบแอพพลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ขัสนตอนการพฒันาอินโฟกราฟิก 
 ระยะท่ี 5 ประเมินคุณภาพเวสบแอพพลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชา
สัมพนัธ์หลกัสูตร และอินโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร เพื่อหาค่า IOC โดยาูเ้ช่ียวชาญ มีค่า 
IOC มากกวา่ 0.6 
 ระยะท่ี 6 ปรับปรุงแก้ไขเวสบแอพพลิเคชั่นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร และอินโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร ตามค าแนะน าของาูเ้ช่ียวชาญ
ให้สมบูรณ์ จากนัสนน าไปทดลองใชแ้ละสอบถามความความคิดเหสนจากครูแนะแนว หลงัการใชง้าน
ทัสง 2 ระบบ 
 
ผลการวจัิย  

าลการศึกษา เร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัพิบูลสงคราม ประกอบดว้ย 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปนีส  

ส่วนที ่1 าลการวเิคราะห์ความตอ้งการของสาขาวชิาในการน าเสนอและประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
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ตารางท่ี 1  
ผลการวิเคราะห์ศึกษาความต้องการของประธานสาขาวิชาในการน าเสนอและประชาสัมพันธ์
หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ขอ้มูล     ระดบัความตอ้งการ 
คุณสมบติัอาจารย ์ 4.10 1.101 มาก 
สาขาอาชีพท่ีตรงกบัสาขาวชิา 4.70 0.68 มากท่ีสุด 
าลงานทางดา้นวชิาการ 3.80 0.92 มาก 
โครงสร้างหลกัสูตรและการเรียนการสอน 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
โอกาสในการประกอบอาชีพ 4.70 0.68 มากท่ีสุด 
อธิบายภาพรวมของการเรียนการสอน 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
อธิบายกิจกรรม 4.40 0.52 มากท่ีสุด 
ความคาดหวงัของหลกัสูตร 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
การศึกษาท่ีสามารถสมคัรสอบ 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
อธิบายความรู้พืสนฐานของาูส้มคัรสอบ 4.30 0.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.18 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 าลการวเิคราะห์ศึกษาความตอ้งการของสาขาวชิา ในการน าเสนอและ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยเกสบรวบรวม
ขอ้มูลจากประธานสาขาวชิา 10 หลกัสูตร พบวา่ าลการวเิคราะห์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.37,  = 0.18) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น พบวา่ประธานสาขามีความตอ้งการดา้นการ
น าเสนอสาขาอาชีพท่ีตรงกบัสาขาวชิา ( = 4.70,  = 0.68) ดา้นโครงสร้างหลกัสูตรและการเรียน
การสอน ( = 4.70,  = 0.48) และดา้นโอกาสในการประกอบอาชีพ ( = 4.70,  = 0.68) มาก
ท่ีสุดเท่ากนั รองลงมาคือ การน าอธิบายกิจกรรม ( = 4.40,  = 0.52) และความคาดหวงัของ
หลกัสูตร ( = 4.40,  = 0.70) เท่ากนั ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 2 ศึกษาความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาลขอ้มูล และดา้นความปลอดภยั และความ
ตอ้งการของครูแนะแนวในการใชส่ื้อสารสนเทศประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร โดยการศึกษาเกสบรวบรวม
ข้อมูลจากครูแนะแนวสังกัดส านักงานเขตพืสนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 าูท้  าการตอบ
แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ และท าการส่งกลับ จ านวน 52 คน (ร้อยละ 91.29) ซ่ึงาลการ
วิเคราะห์ความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศและความตอ้งการใช้ส่ือสารสนเทศประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว ด้านการ
น าเข้าข้อมลู ด้านกระบวนการท างาน ด้านการแสดงผลข้อมลู และด้านความปลอดภัย 
 

ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล �̅�𝑥 S.D. ระดบัความตอ้งการ 
วธีิน าเขา้ขอ้มูลเปส นระเบียบเขา้ใจง่าย 4.60 0.64 มากท่ีสุด 
วธีิน าเขา้ขอ้มูลท าไดอ้ยา่งรวดเรสว 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
ระบบควรมี Keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล 
ระบบควรมีการแยกขอบเขตาูใ้ชง้าน
ระหวา่งครูแนะแนวและนกัเรียน 

3.62 
 

4.77 

0.90 
 

0.79 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
ระบบควรมีการออกแบบท่ีสวยงาม 3.72 0.81 มาก 

รวม 4.25 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 1  
ผลการวิเคราะห์ศึกษาความต้องการของประธานสาขาวิชาในการน าเสนอและประชาสัมพันธ์
หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ขอ้มูล     ระดบัความตอ้งการ 
คุณสมบติัอาจารย ์ 4.10 1.101 มาก 
สาขาอาชีพท่ีตรงกบัสาขาวชิา 4.70 0.68 มากท่ีสุด 
าลงานทางดา้นวชิาการ 3.80 0.92 มาก 
โครงสร้างหลกัสูตรและการเรียนการสอน 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
โอกาสในการประกอบอาชีพ 4.70 0.68 มากท่ีสุด 
อธิบายภาพรวมของการเรียนการสอน 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
อธิบายกิจกรรม 4.40 0.52 มากท่ีสุด 
ความคาดหวงัของหลกัสูตร 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
การศึกษาท่ีสามารถสมคัรสอบ 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
อธิบายความรู้พืสนฐานของาูส้มคัรสอบ 4.30 0.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.18 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 าลการวเิคราะห์ศึกษาความตอ้งการของสาขาวชิา ในการน าเสนอและ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยเกสบรวบรวม
ขอ้มูลจากประธานสาขาวชิา 10 หลกัสูตร พบวา่ าลการวเิคราะห์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.37,  = 0.18) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น พบวา่ประธานสาขามีความตอ้งการดา้นการ
น าเสนอสาขาอาชีพท่ีตรงกบัสาขาวชิา ( = 4.70,  = 0.68) ดา้นโครงสร้างหลกัสูตรและการเรียน
การสอน ( = 4.70,  = 0.48) และดา้นโอกาสในการประกอบอาชีพ ( = 4.70,  = 0.68) มาก
ท่ีสุดเท่ากนั รองลงมาคือ การน าอธิบายกิจกรรม ( = 4.40,  = 0.52) และความคาดหวงัของ
หลกัสูตร ( = 4.40,  = 0.70) เท่ากนั ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 2 ศึกษาความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาลขอ้มูล และดา้นความปลอดภยั และความ
ตอ้งการของครูแนะแนวในการใชส่ื้อสารสนเทศประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร โดยการศึกษาเกสบรวบรวม
ข้อมูลจากครูแนะแนวสังกัดส านักงานเขตพืสนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 าูท้  าการตอบ
แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ และท าการส่งกลับ จ านวน 52 คน (ร้อยละ 91.29) ซ่ึงาลการ
วิเคราะห์ความตอ้งการใช้ระบบสารสนเทศและความตอ้งการใช้ส่ือสารสนเทศประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตรเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว ด้านการ
น าเข้าข้อมลู ด้านกระบวนการท างาน ด้านการแสดงผลข้อมลู และด้านความปลอดภัย 
 

ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล �̅�𝑥 S.D. ระดบัความตอ้งการ 
วธีิน าเขา้ขอ้มูลเปส นระเบียบเขา้ใจง่าย 4.60 0.64 มากท่ีสุด 
วธีิน าเขา้ขอ้มูลท าไดอ้ยา่งรวดเรสว 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
ระบบควรมี Keyword ในการน าเขา้ขอ้มูล 
ระบบควรมีการแยกขอบเขตาูใ้ชง้าน
ระหวา่งครูแนะแนวและนกัเรียน 

3.62 
 

4.77 

0.90 
 

0.79 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
ระบบควรมีการออกแบบท่ีสวยงาม 3.72 0.81 มาก 

รวม 4.25 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ดา้นกระบวนการท างาน    

ความรวดเรสวของระบบในภาพรวม 4.33 0.65 มาก 
ระบบสามารถท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ 
tablet และมือถือ   

 
4.67 

 
0.71 

 
มากท่ีสุด 

มีระบบเตือนเพื่อแจง้ขอ้มูลส าคญั 4.51 0.91 มากท่ีสุด 
มีระบบสืบคน้ขอ้มูลตามตอ้งการ 3.86 0.82 มาก 
มีระบบถาม -ตอบ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  4.56 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.76 มาก 
ดา้นการแสดงาลขอ้มูล    

สามารถปรับขนาดตวัอกัษรได ้ 4.55 0.77 มากท่ีสุด 
มีการแสดงาลขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งชดัเจน 4.62 0.80 มากท่ีสุด 
สามารถเลือกพิมพข์อ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัที 4.02 0.81 มาก 
สามารถก าหนดองคป์ระกอบบนหนา้จอได้
ตามความตอ้งการ 

 
4.60 

 
0.90 

 
มากท่ีสุด 

มีความสวยงามและอ่านง่าย 3.85 0.89 มาก 
รวม 4.33 0.83 มาก 

ดา้นความปลอดภยั    
มีระบบ Log in เขา้ใชง้าน 3.87 0.71 มาก 
มีระบบ Log out อตัโนมติัหากไม่มีการใช้
งานตามเวลาท่ีก าหนด 

 
4.61 

 
0.85 

 
มากท่ีสุด 

มีระบบระบุตวัตนดว้ย E-mail 
มีการแจง้เตือนการเขา้ใชง้านทาง E-mail 

4.53 
4.54 

0.79 
0.89 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.31 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 าลการวเิคราะห์ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของ
ครูแนะแนว ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาลขอ้มูล และดา้นความ

ปลอดภยัพบวา่ ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.52, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น
พบวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหร้ะบบควรมีการแยกขอบเขตของาูใ้ชง้านระหวา่งครูแนะแนว
และนกัเรียน (�̅�𝑥 = 4.77, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ มีความตอ้งการใหว้ธีิน าเขา้ขอ้มูลเปส นระเบียบ
เขา้ใจง่าย (�̅�𝑥= 4.60, S.D. = 0.64) ตามล าดบั ดา้นกระบวนการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(�̅�𝑥 = 4.39, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหร้ะบบ
สามารถท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ tablet และมือถือ (�̅�𝑥 = 4.67, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ มีความ
ตอ้งการใหมี้ระบบถาม-ตอบ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (�̅�𝑥= 4.56, S.D. = 0.70) ตามล าดบั ดา้นการแสดงาล
ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.33, S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่
ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหร้ะบบมีการแสดงาลขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งชดัเจน (�̅�𝑥 = 4.65, S.D. = 
0.80) รองลงมาคือ มีความตอ้งการใหร้ะบบสามารถก าหนดองคป์ระกอบบนหนา้จอไดต้ามความ
ตอ้งการ (�̅�𝑥= 4.60, S.D. = 0.90) ตามล าดบั ดา้นความปลอดภยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 
4.31, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหมี้ระบบ 
Log out อตัโนมติัหากไม่มีการใชง้านตามเวลาท่ีก าหนด (�̅�𝑥 = 4.61, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มี
ความตอ้งการใหร้ะบบระบุตวัตนดว้ย E-mail (�̅�𝑥= 4.53, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ดา้นกระบวนการท างาน    

ความรวดเรสวของระบบในภาพรวม 4.33 0.65 มาก 
ระบบสามารถท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ 
tablet และมือถือ   

 
4.67 

 
0.71 

 
มากท่ีสุด 

มีระบบเตือนเพื่อแจง้ขอ้มูลส าคญั 4.51 0.91 มากท่ีสุด 
มีระบบสืบคน้ขอ้มูลตามตอ้งการ 3.86 0.82 มาก 
มีระบบถาม -ตอบ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  4.56 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.76 มาก 
ดา้นการแสดงาลขอ้มูล    

สามารถปรับขนาดตวัอกัษรได ้ 4.55 0.77 มากท่ีสุด 
มีการแสดงาลขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งชดัเจน 4.62 0.80 มากท่ีสุด 
สามารถเลือกพิมพข์อ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัที 4.02 0.81 มาก 
สามารถก าหนดองคป์ระกอบบนหนา้จอได้
ตามความตอ้งการ 

 
4.60 

 
0.90 

 
มากท่ีสุด 

มีความสวยงามและอ่านง่าย 3.85 0.89 มาก 
รวม 4.33 0.83 มาก 

ดา้นความปลอดภยั    
มีระบบ Log in เขา้ใชง้าน 3.87 0.71 มาก 
มีระบบ Log out อตัโนมติัหากไม่มีการใช้
งานตามเวลาท่ีก าหนด 

 
4.61 

 
0.85 

 
มากท่ีสุด 

มีระบบระบุตวัตนดว้ย E-mail 
มีการแจง้เตือนการเขา้ใชง้านทาง E-mail 

4.53 
4.54 

0.79 
0.89 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.31 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 าลการวเิคราะห์ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของ
ครูแนะแนว ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการแสดงาลขอ้มูล และดา้นความ

ปลอดภยัพบวา่ ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของครูแนะแนว ดา้นการ
น าเขา้ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.52, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น
พบวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหร้ะบบควรมีการแยกขอบเขตของาูใ้ชง้านระหวา่งครูแนะแนว
และนกัเรียน (�̅�𝑥 = 4.77, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ มีความตอ้งการใหว้ธีิน าเขา้ขอ้มูลเปส นระเบียบ
เขา้ใจง่าย (�̅�𝑥= 4.60, S.D. = 0.64) ตามล าดบั ดา้นกระบวนการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(�̅�𝑥 = 4.39, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหร้ะบบ
สามารถท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ tablet และมือถือ (�̅�𝑥 = 4.67, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ มีความ
ตอ้งการใหมี้ระบบถาม-ตอบ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (�̅�𝑥= 4.56, S.D. = 0.70) ตามล าดบั ดา้นการแสดงาล
ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.33, S.D. = 0.83) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่
ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหร้ะบบมีการแสดงาลขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งชดัเจน (�̅�𝑥 = 4.65, S.D. = 
0.80) รองลงมาคือ มีความตอ้งการใหร้ะบบสามารถก าหนดองคป์ระกอบบนหนา้จอไดต้ามความ
ตอ้งการ (�̅�𝑥= 4.60, S.D. = 0.90) ตามล าดบั ดา้นความปลอดภยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 
4.31, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ครูแนะแนวมีความตอ้งการใหมี้ระบบ 
Log out อตัโนมติัหากไม่มีการใชง้านตามเวลาท่ีก าหนด (�̅�𝑥 = 4.61, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ มี
ความตอ้งการใหร้ะบบระบุตวัตนดว้ย E-mail (�̅�𝑥= 4.53, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการของครูแนะแนวในการใช้ส่ือสารสนเทศประชาสัมพันธ์หลักสูตร คณะ
วิทยาการจัดการ 

ส่ือสารสนเทศประชาสัมพนัธ์ �̅�𝑥 S.D. ระดบัความตอ้งการ 
สามารถท าความเขา้ใจเนืสอหาไดง่้าย  4.57 0.71 มากท่ีสุด 
ใชร้ะยะเวลาสัสนในการน าเสนอเนืสอหา/
ประชาสัมพนัธ์  

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

เปส นส่ือท่ีมีความทนัสมยั  
มีเนืสอหาคลอบคลุมรายละเอียดทุกดา้น และมีแหล่ง
อา้งอิงของท่ีมาอยา่งชดัเจน 
จดัท าในรูปแบบของเอกสาร ท่ีสามารถท าซ ส าได ้
เช่น แาน่พบั โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 
สามารถเายแพร่าา่นส่ือสังคมออนไลน์ได ้

4.74 
 

.4 48 
 

3.68 
4.49 

0.81 
 

0.90 
 

0.89 
0.88 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.41  0.81 มาก 
จากตารางท่ี 3 าลการวิเคราะห์ความตอ้งการของครูแนะแนวในการใช้ส่ือสารสนเทศ

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.41, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาแยก
ตามรายด้านพบว่าครูแนะแนวมีความตอ้งการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความทนัสมยั (�̅�𝑥 = 4.74, 
S.D. = 0.81) รองลงมาคือ สามารถท าความเขา้ใจในเนืสอหาไดง่้าย (�̅�𝑥= 4.57, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูแนะแนวหลังการใช้เวบ็แอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการงานประชาสัมพันธ์หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ความพึงพอใจ �̅�𝑥 S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ดา้นความยากง่ายต่อการใชร้ะบบ 4.56 0.72 มากท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.62 0.80 มากท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิาลของระบบ 
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

4.32 
.4 54 

0.78 
0.84 

มาก 
มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.76 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4 าลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูแนะแนวหลงัการใชเ้วสบแอพพลิเคชัน่
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 
4.51, S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (�̅�𝑥 = 4.62, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อด้าน
ความยากง่ายต่อการใชร้ะบบ (�̅�𝑥= 4.56, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูแนะแนวหลังการใช้อินโฟกราฟิกประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ความพึงพอใจ �̅�𝑥 S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
คุณภาพดา้นการออกแบบ 4.55 0.71 มากท่ีสุด 
คุณภาพดา้นเนืสอหา การบรรยาย และการ
บนัทึกเสียง 

4.71 0.84 มากท่ีสุด 

คุณภาพดา้นการสร้างภาพเคล่ือนไหว 4.52 0.80 มากท่ีสุด 
รวม 4.59 0.78 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการของครูแนะแนวในการใช้ส่ือสารสนเทศประชาสัมพันธ์หลักสูตร คณะ
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อา้งอิงของท่ีมาอยา่งชดัเจน 
จดัท าในรูปแบบของเอกสาร ท่ีสามารถท าซ ส าได ้
เช่น แาน่พบั โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ 
สามารถเายแพร่าา่นส่ือสังคมออนไลน์ได ้
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.4 48 
 

3.68 
4.49 

0.81 
 

0.90 
 

0.89 
0.88 

มากท่ีสุด 
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รวม 4.41  0.81 มาก 
จากตารางท่ี 3 าลการวิเคราะห์ความตอ้งการของครูแนะแนวในการใช้ส่ือสารสนเทศ

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.41, S.D. = 0.81) และเม่ือพิจารณาแยก
ตามรายด้านพบว่าครูแนะแนวมีความตอ้งการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความทนัสมยั (�̅�𝑥 = 4.74, 
S.D. = 0.81) รองลงมาคือ สามารถท าความเขา้ใจในเนืสอหาไดง่้าย (�̅�𝑥= 4.57, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูแนะแนวหลังการใช้เวบ็แอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศเพ่ือการ
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ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

4.32 
.4 54 

0.78 
0.84 

มาก 
มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.76 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4 าลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของครูแนะแนวหลงัการใชเ้วสบแอพพลิเคชัน่
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คุณภาพดา้นเนืสอหา การบรรยาย และการ
บนัทึกเสียง 

4.71 0.84 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5 าลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูแนะแนวหลงัการใช้อินโฟกราฟิก
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.59, S.D. = 0.78) และเม่ือพิจารณา
แยกตามรายด้านพบว่าาูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านเนืสอหา การบรรยาย และการ
บนัทึกเสียง (�̅�𝑥 = 4.71, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อดา้นการออกแบบ (�̅�𝑥= 4.55, 
S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 าลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  

จากาลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการใช้ส่ือสารสนเทศประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะ
วิทยาการจดัการ าูว้ิจยัได้ ได้พฒันาเวสบแอพพลิเคชนั และอินโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
โดยรายละเอียดแสดงตวัอยา่งของหนา้ต่างการท างานดงันีส  

 

 
 

ภาพท่ี 3: แสดงหนา้ต่างเวสบแอพลลิเคชัน่การเขา้ใชง้านระบบ (Login)  
 

 
 

ภาพท่ี 4: แสดงหนา้ต่างเวสบแอพลลิเคชัน่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 

  

  
 

ภาพท่ี 5: แสดงภาพตวัอยา่งอินโฟกราฟิกประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร คณะวทิยาการจดัการ 
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สรุปและอภิปรายผล 
หลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ สามารถน าาลทีไดม้าอภิปราย โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือเพื่อ

ศึกษาความตอ้งการระบบสารสนเทศการแนะแนวหลกัสูตรในการศึกษาต่อกระบวนการวจิยัเร่ิมจาก
การศึกษาถึงเนืสอหา สาระส าคญัในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่างๆ าลการวจิยัพบวา่ ประธาน
สาขาวชิาทัสง 10 คน มีความตอ้งการประชาสัมพนัธ์ดา้นการน าเสนอสาขาอาชีพท่ีตรงกบัสาขาวชิา 
ดา้นโครงสร้างหลกัสูตรและการเรียนการสอน เปส นส าคญั เม่ือทราบขอ้มูลดงักล่าวแลว้ ขัสนตอน
ต่อไปเปส นการสอบถามความคิดเหสนกบัาูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ คือ ครูแนะแนว จ านวน 52 คน พบวา่ 
มีความตอ้งการส่ือและระบบสารสนเทศท่ีมีคุณสมบติัต่างๆ ดงันีส  1) ดา้นการน าเขา้ขอ้มูล ระบบควร
มีขอบเขตาูใ้ชง้านระหวา่งครูแนะแนวและนกัเรียน และระบบควรมีวธีิน าเขา้ขอ้มูลเปส นระเบียบ
เขา้ใจง่าย 2) ดา้นกระบวนการท างาน ระบบควรท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ tablet และมือถือ และควร
มีระบบถาม-ตอบ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ดา้นการแสดงาลขอ้มูล ระบบควรมีการแสดงาลขอ้มูลท่ี
ส าคญัอยา่งชดัเจน และสามารถก าหนดองคป์ระกอบบนหนา้จอไดต้ามความตอ้งการ 4) ดา้นความ
ปลอดภยั ควรมีระบบ Log out อตัโนมติัหากไม่มีการใชง้านตามเวลาท่ีก าหนด และมีระบบระบุ
ตวัตนดว้ย E-mail นอกจากนีสาูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความ
ทนัสมยั สามารถเขา้ใจในเนืสอหาไดง่้าย และใชร้ะยะเวลาสัสนในการน าเสนอเนืสอหา จากขอ้มูล
ดงักล่าว าูว้จิยัจึงท าการออกแบบส่ือในรูปแบบอินโฟกราฟิก ดงัภาพตวัอยา่ง 5 สอดคลอ้งกบั 
Tinwirat (2012) กล่าววา่การใชอิ้นโฟกราฟิกจะท าใหาู้รั้บสารสนเทศเกิดความเขา้ใจไดดี้ขึสน ชดัเจน
มากกวา่น าเสนอดว้ยรูปแบบตวัอกัษรเพียงอยา่งเดียว และสอดคลอ้งกบัาลงานวจิยัของ Thongphet 
and Sanrach (2016) ท่ีกล่าววา่ อินโฟกราฟิกจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและจดจ าขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก 
เพราะอินโฟกราฟิกจะมีส่วนประกอบของภาพท่ีช่วยอธิบายขอ้มูลต่างๆ าลวจิยัของ Saitong (2014) 
พบวา่ อินโฟกราฟิกสามารถน าเสนอและเช่ือมโยงความรู้ของเนืสอหาได ้โดยอาศยัรูปแบบการเรียน
การสอน ระบบและกระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิก เปส นแนวทางในการพฒันาส่ือการเรียนรู้ ซ่ึง
อินโฟกราฟิกช่วยกระตุน้ความสนใจ และเปส นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดักระบวนการเรียนรู้ดว้น
ตนเอง และสอดคลอ้งกบั Saitong (2014) พบวา่ โมชนัอินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรีเปส นส่ือท่ีท าใหเ้ขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลปริมาณมากๆ ในมุมมองท่ีน่าสนใจ โดย
ครูแนะแนวและนกัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อการนาเสนอขอ้มูลหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัในรูปแบบโม
ชนัอินโฟกราฟิกและาูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเวสบแอพพลิเคชัน่ ดงัภาพตวัอยา่งท่ี 

3, 4 เพื่อใหน้กัเรียนและครูแนะแนว สามารถเขา้ถึงสาระส าคญั กิจกรรม องคค์วามรู้ รวมทัสงยงั
สามารถสอบถามและติดตามขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของหลกัสูตรซ่ึงเปส นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการแนะแนวการศึกษา สอดคลอ้งกบั Wongchana, Wipawin and Wachiraprechapong 
(2015) พบวา่ ครูแนะแนวโรงเรียนในจงัหวดัสุราษฎธ์านีมีการใชส้ารสนเทศเพื่อก าหนดขอบเขต
การศึกษา อาชีพ และพฒันาบุคลิกภาพมากท่ีสุด หลงัจากไดมี้การทดลองใชร้ะบบสารสนเทศท่ีถูก
พฒันาขึสน าูว้ิจยัไดท้  าการประเมินความพึงพอใจของครูแนะแนวจากกลุ่มตวัอยา่ง 52 คน และพบวา่ 
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สรุปและอภิปรายผล 
หลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ สามารถน าาลทีไดม้าอภิปราย โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือเพื่อ
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การศึกษาถึงเนืสอหา สาระส าคญัในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่างๆ าลการวจิยัพบวา่ ประธาน
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