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บทคัดย่อ 

การวจิยันีส มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ความตอ้งการรับบริการห้องสมุดเพื่อส่งเสริม      การ
เรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน  2) ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีของ
หอ้งสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  และปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และ 3)  รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงเปส นการวิจยัแบบาสมาสาน  โดยใชท้ัสงการวจิยัเชิง
คุณภาพ  และ การวจิยัเชิงปริมาณ  หน่วยการวิจยั คือ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน ศูนยก์ลางนครราชสีมา วทิยาเขตกาฬสินธ์ุ  ขอนแก่น  สกลนคร  และสุรินทร์  ประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัประกอบดว้ย  าูบ้ริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยั  จ านวน  5 คน  บรรณารักษ์
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  จ  านวน  14 คน  และอาจารยา์ูส้อน  จ  านวน  753 คน    เคร่ืองมือในการวิจยั
คือ  แบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และการส ารวจ  วิเคราะห์
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ขอ้มูลเชิงปริมาณ   โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ และการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง วเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เนืสอหา  (Content  Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนา
ความ าลการวจิยั พบวา่  1)  ความตอ้งการรับบริการหอ้งสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเนน้
กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน  อาจารยมี์ความตอ้งการดา้นดา้นสถานท่ี  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ส าหรับ
การสืบคน้และแสวงหาความรู้มากสุด ร้อยละ 52.45  2) บทบาทหนา้ท่ีของห้องสมุดมหาวทิยาลยั ท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  บรรณารักษเ์หสนวา่ห้องสมุดมหาวทิยาลยัควรจดัสถานท่ี  เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ส าหรับ การสืบคน้/แสวงหาความรู้มากสุด ร้อยละ 78.60  ส่วนปัญหาอุปสรรคในการ
ใหบ้ริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน คืออาจารยไ์ม่มีโอกาสในการ
วางแานร่วมกบับรรณารักษ ์  ร้อยละ  20.00  3) รูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์          ของหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ห้องสมุดมหาวทิยาลยัควรก าหนดกลยทุธ์  วสิัยทศัน์  
พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และนโยบายของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริม    การเรียนรู้ของ
าูเ้รียนใหช้ดัเจนและเปส นรูปธรรมแบบมีส่วนร่วม    

 
ค าส าคัญ:  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั,  การจดัการเชิงกลยทุธ์, การบริหารหอ้งสมุด, กระบวนการเรียนรู้    

Abstract  
The objectives of this research were to study  of 1)  needs for library support service of the 

university faculty staff who applied the student-centered learning approach in their class’ learning 
and teaching, 2) understanding the roles and functions of libraries, policy concepts, and problems of 
managing and providing library services to support students’ learning, and 3)  strategic  management 
of university library for learning support. This  study  used  mixed-method  research   design   by   
cooperated   both the qualitative and quantitative methods. The study was taken place at Rajamangala 
University  of  Technology  libraries ;  NakhonRatchasima  Campus,  Kalasin Campus,  KhonKaen 
Campus, Sakonnakhon Campus, and Surin Campus. The populations of the study were 5 university 
library administrators, 14 university librarians, 7 2 3  university  teachers. The research  instruments  
used  in  this  study comprised  the  structured  interview  and  questionnaire. The data was collected 
by doing oral interview and survey. The data was analyzed both quantitatively  and  qualitatively.  For  

the  quantitative  data,  it  was analyzed by using percentages  and  index  of  consistency.  For  the  
qualitative  data,  it  was  analyzed  by  content  analysis. 

The  findings  revealed  that: 1) the needs for library support service of the university 
faculty staff who applied the student-centered learning approach in their class’ learning and 
teaching, the lectures had a demand on place, tool, and equipment for searching and seeking 
knowledge up to 52.45 percent 2) the roles of university library that promote learning of students, 
the librarians agreed that the university library should be provided place, tool, and equipment for 
searching/seeking knowledge up to 78.60 percent  and problem of barriers in the service of the 
university library to promote the learning of students. The teacher has no chance to plan with the 
librarian 50.00 percent. 3) the strategic  management of university library for learning support 
should  specify the strategy, vision, mission, objective, goal,  and  policy of  the  university  library 
to enhance students’ learning in an obvious and concrete way. All personnel  should have  roles  in  
team  work  development.  Moreover  the  university  libraries should  pay  more  attention  on  
efficiency  of  the  administration  in  their  own  organization. 
 
Keyword:  university  library,  strategic  management,  library   management,  

       learning process 
 

บทน า 
หอ้งสมุดเปส นแหล่งเรียนรู้ของสังคมทุกยคุทุกสมยั   าูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการบริหาร

และพฒันาหอ้งสมุดภายใตค้วามทา้ทายและความเปล่ียนแปลง  การบริหารหอ้งสมุดยคุใหม่      ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาาูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรู้ในการพฒันา  นโยบาย  วสิัยทศัน์  ปรัชญาการ
ด าเนินงานและระบบงานห้องสมุด  ซ่ึงหลกัการบริหารจดัการและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในหอ้งสมุดตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายมหาวทิยาลยั  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัมี
ความส าคญัในฐานะเปส นแหล่งบริการความรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  การวิจยั ของอาจารย ์ และ  
นกัศึกษา  Wipawin (2009)  กล่าววา่   การบริหารหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้  ประกอบดว้ยดา้น
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ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  ไดแ้ก่   ส่ือส่ิงพิมพ ์  ส่ือโสตทศัน์  และส่ืออิเลสกทรอนิกส์   การบริหาร
แหล่งเรียนรู้  หรือศูนยก์ารเรียนรู้  มีหลกัการท่ีส าคญัวา่มีส่ือการเรียนรู้ และทรัพยากรสารสนเทศ
ทนัสมยัเพียงพอ  มีการจดัระบบเปส นหมวดหมู่  และจดักิจกรรมการเรียนรู้      ท่ีเปส นประโยชน์
ส าหรับาูใ้ชบ้ริการท่ีเปส นกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากท่ีสุด  หลกัการบริหารหอ้งสมุดจึง
เปส นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ปส นระบบตามมาตรฐานสากล  เพื่อให้าูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป้าหมายขององคก์ร  (Wipawin, 2002: 121)  ความกา้วหนา้ ของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทุกแห่งในประเทศไทยมีาลต่อการพฒันาทกัษะ  การรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา  ดงันัสน  การพฒันาความพร้อมของแต่ละหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั      ในดา้นอาคารสถานท่ี  
ระบบงานการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  และบุคลากรหอ้งสมุด   มีส่วนสนบัสนุนใหก้ระ
บวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาสัมฤทธิาลในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  การพฒันาห้องสมุดมหาวทิยาลยักบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  เปส นการพฒันา
แหล่งเรียนรู้และาลสัมฤทธ์ิของกระบวนการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยั  ซ่ึงสะทอ้นภาพการจดัการ
ทรัพยากรหอ้งสมุด  การสอน  การฝึกอบรมและการบริการสารสนเทศ ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ี
ตอ้งมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั   

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ก าหนดความหมายของการศึกษาไวใ้นมาตรา 
4 วา่  การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้  การฝึกอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทาง
วชิาการ  การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  สงัคม  การเรียนรู้  และปัจจยัเกืสอหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  ส าหรับแนวทางการจดัการศึกษาไดก้ าหนดความเช่ือพืสนฐาน  คือ  
การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่  าูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่าูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาจึงตอ้งส่งเสริมใหาู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติ
และเตสมศกัยภาพ  (National Education Act of B.E. 1999, 1999)  หลกัการจดัการศึกษาตามแนวทางของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งขาติ  พ.ศ. 2542 ท าใหส้ังคมไทยจ าเปส นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาทัสงระบบ  
และหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาคือการเรียนรู้  โดยใหาู้เ้รียนไดฝึ้กกระบวนการเรียนรู้จนครบวงจรของ

การเรียนรู้  ไดแ้ก่  1)  าูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลความรู้ดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ของครูาูส้อน  2)  าูเ้รียนได้
คิดวเิคราะห์จากขอ้มูล  ความรู้นัสน  3)  าูเ้รียนไดคิ้ดสังเคราะห์และคิดเช่ือมโยงขอ้มูลความรู้นัสนจนสามารถ
สรุปเปส นความคิดรวบยอดไดด้ว้ยตนเอง  และ  4)  าูเ้รียนไดน้ าความรู้ท่ีสรุปไดไ้ปใชฝึ้กทกัษะและ
พฒันาความสามารถในสภาพท่ีเปส นจริง  (Tonpong, 2004, cited in  Tuamsuk, 2011)  กระบวนการ
เรียนรู้ท่ีพึงประสงค ์ คือกระบวนการทางปัญญาท่ีพฒันาบุคคลอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  สามารถเรียนรู้ได้
ทุกเวลา  ทุกสถานท่ี  เปส นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสุข  บูรณาการเนืสอหาสาระตามความเหมาะสมของ
ระดบัการศึกษา  เพ่ือใหาู้เ้รียนไดมี้ความรู้เก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสงัคม  สาระการ
เรียนรู้สอดคลอ้งกบัความสนใจของาูเ้รียน  ทนัสมยั  เนน้กระบวนการคิด  และการปฏิบติัจริง  ไดเ้รียนรู้
ตามสภาพจริง  สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งไกล     เปส นกระบวนการท่ีมีทางเลือกและแหล่ง
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย  เปส นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั  โดยมีาูเ้รียน  อาจารย ์ และาูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมจดับรรยากาศใหเ้อืสอต่อการเรียนรู้และมุ่งประโยชน์ของาูเ้รียนเปส นส าคญั  (Panichying, 5005 : 24)  
   จะเหสนไดว้่า  กระบวนการเรียนรู้มีเป้าหมายส าคญัคือ  มุ่งให้าูเ้รียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์  มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง  ดงันัสน  การสอนโดยการท่ีครูเปส นาูใ้ห้และาูเ้รียนเปส นาูรั้บตามเดิมนัสนย่อมไม่สามารถพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียนได้  าูเ้รียนจ าเปส นต้องได้รับการฝึกฝนให้สามารถเสาะแสวงหาขอ้มูล  
จ  าแนกประเภทของขอ้มูล  ประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  และใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  ลกัษณะส าคญัของาูเ้รียนท่ีช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ประสบาลส าเรสจคือ  
การเปส นาูมี้ความกระตือรือร้นสนใจเรียนรู้จากแหล่ง  ต่าง ๆ  รักการอ่าน  สามารถใช้ห้องสมุด    แหล่ง
ความรู้และส่ือต่าง ๆ  ทัสงในและนอกสถานศึกษา  Tuamsuk, Sarawanawong and Kwiecien (5011),  
Tuamsuk  (5001)  กล่าววา่  การจดัการเรียน   การสอนโดยยึดาูเ้รียนเปส นศูนยก์ลางของการเรียนรู้  เพื่อให้
าูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  อาจารยต์อ้งเปล่ียนพฤติกรรมการสอนจากการเปส นาูป้้อน
ความรู้ฝ่ายเดียว  มาเปส นาูส้นบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา  โดยใชค้  าถามกระตุน้การคิดคน้ควา้  เพื่อจูงใจ
ใหน้กัศึกษาอยากตอบ  อยากเรียน  ค าถามเปส นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อน าไปสู่
ความคิดของาูเ้รียน  นอกจากการใช้ค  าถามเปส นเคร่ืองมือในกระบวนการเรียนการสอนแลว้  การแนะน า
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ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  ไดแ้ก่   ส่ือส่ิงพิมพ ์  ส่ือโสตทศัน์  และส่ืออิเลสกทรอนิกส์   การบริหาร
แหล่งเรียนรู้  หรือศูนยก์ารเรียนรู้  มีหลกัการท่ีส าคญัวา่มีส่ือการเรียนรู้ และทรัพยากรสารสนเทศ
ทนัสมยัเพียงพอ  มีการจดัระบบเปส นหมวดหมู่  และจดักิจกรรมการเรียนรู้      ท่ีเปส นประโยชน์
ส าหรับาูใ้ชบ้ริการท่ีเปส นกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากท่ีสุด  หลกัการบริหารหอ้งสมุดจึง
เปส นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ปส นระบบตามมาตรฐานสากล  เพื่อให้าูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป้าหมายขององคก์ร  (Wipawin, 2002: 121)  ความกา้วหนา้ ของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัทุกแห่งในประเทศไทยมีาลต่อการพฒันาทกัษะ  การรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา  ดงันัสน  การพฒันาความพร้อมของแต่ละหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั      ในดา้นอาคารสถานท่ี  
ระบบงานการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  และบุคลากรหอ้งสมุด   มีส่วนสนบัสนุนใหก้ระ
บวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาสัมฤทธิาลในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  และทกัษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  การพฒันาห้องสมุดมหาวทิยาลยักบัการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  เปส นการพฒันา
แหล่งเรียนรู้และาลสัมฤทธ์ิของกระบวนการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยั  ซ่ึงสะทอ้นภาพการจดัการ
ทรัพยากรหอ้งสมุด  การสอน  การฝึกอบรมและการบริการสารสนเทศ ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ี
ตอ้งมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั   

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ก าหนดความหมายของการศึกษาไวใ้นมาตรา 
4 วา่  การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้  การฝึกอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทาง
วชิาการ  การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  สงัคม  การเรียนรู้  และปัจจยัเกืสอหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  ส าหรับแนวทางการจดัการศึกษาไดก้ าหนดความเช่ือพืสนฐาน  คือ  
การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่  าูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่าูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาจึงตอ้งส่งเสริมใหาู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติ
และเตสมศกัยภาพ  (National Education Act of B.E. 1999, 1999)  หลกัการจดัการศึกษาตามแนวทางของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งขาติ  พ.ศ. 2542 ท าใหส้ังคมไทยจ าเปส นตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาทัสงระบบ  
และหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาคือการเรียนรู้  โดยใหาู้เ้รียนไดฝึ้กกระบวนการเรียนรู้จนครบวงจรของ

การเรียนรู้  ไดแ้ก่  1)  าูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลความรู้ดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ของครูาูส้อน  2)  าูเ้รียนได้
คิดวเิคราะห์จากขอ้มูล  ความรู้นัสน  3)  าูเ้รียนไดคิ้ดสังเคราะห์และคิดเช่ือมโยงขอ้มูลความรู้นัสนจนสามารถ
สรุปเปส นความคิดรวบยอดไดด้ว้ยตนเอง  และ  4)  าูเ้รียนไดน้ าความรู้ท่ีสรุปไดไ้ปใชฝึ้กทกัษะและ
พฒันาความสามารถในสภาพท่ีเปส นจริง  (Tonpong, 2004, cited in  Tuamsuk, 2011)  กระบวนการ
เรียนรู้ท่ีพึงประสงค ์ คือกระบวนการทางปัญญาท่ีพฒันาบุคคลอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  สามารถเรียนรู้ได้
ทุกเวลา  ทุกสถานท่ี  เปส นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความสุข  บูรณาการเนืสอหาสาระตามความเหมาะสมของ
ระดบัการศึกษา  เพ่ือใหาู้เ้รียนไดมี้ความรู้เก่ียวกบัตนเองและความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสงัคม  สาระการ
เรียนรู้สอดคลอ้งกบัความสนใจของาูเ้รียน  ทนัสมยั  เนน้กระบวนการคิด  และการปฏิบติัจริง  ไดเ้รียนรู้
ตามสภาพจริง  สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งไกล     เปส นกระบวนการท่ีมีทางเลือกและแหล่ง
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย  เปส นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั  โดยมีาูเ้รียน  อาจารย ์ และาูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมจดับรรยากาศใหเ้อืสอต่อการเรียนรู้และมุ่งประโยชน์ของาูเ้รียนเปส นส าคญั  (Panichying, 5005 : 24)  
   จะเหสนไดว้่า  กระบวนการเรียนรู้มีเป้าหมายส าคญัคือ  มุ่งให้าูเ้รียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์  มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง  ดงันัสน  การสอนโดยการท่ีครูเปส นาูใ้ห้และาูเ้รียนเปส นาูรั้บตามเดิมนัสนย่อมไม่สามารถพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียนได้  าูเ้รียนจ าเปส นต้องได้รับการฝึกฝนให้สามารถเสาะแสวงหาขอ้มูล  
จ  าแนกประเภทของขอ้มูล  ประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  และใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  ลกัษณะส าคญัของาูเ้รียนท่ีช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ประสบาลส าเรสจคือ  
การเปส นาูมี้ความกระตือรือร้นสนใจเรียนรู้จากแหล่ง  ต่าง ๆ  รักการอ่าน  สามารถใช้ห้องสมุด    แหล่ง
ความรู้และส่ือต่าง ๆ  ทัสงในและนอกสถานศึกษา  Tuamsuk, Sarawanawong and Kwiecien (5011),  
Tuamsuk  (5001)  กล่าววา่  การจดัการเรียน   การสอนโดยยึดาูเ้รียนเปส นศูนยก์ลางของการเรียนรู้  เพื่อให้
าูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  อาจารยต์อ้งเปล่ียนพฤติกรรมการสอนจากการเปส นาูป้้อน
ความรู้ฝ่ายเดียว  มาเปส นาูส้นบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา  โดยใชค้  าถามกระตุน้การคิดคน้ควา้  เพื่อจูงใจ
ใหน้กัศึกษาอยากตอบ  อยากเรียน  ค าถามเปส นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อน าไปสู่
ความคิดของาูเ้รียน  นอกจากการใช้ค  าถามเปส นเคร่ืองมือในกระบวนการเรียนการสอนแลว้  การแนะน า
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แหล่งขอ้มูลและการใชแ้หล่งขอ้มูล  เพื่อการศึกษาคน้ควา้นบัวา่เปส นส่ิงส าคญัเช่นกนั  เพราะหอ้งสมุดเปส น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  หอ้งสมุดควรมีการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดใหม่  ทัสงในดา้น
การบริหาร  การบริการ  การจดัการทรัพยากรและ    ส่ือการเรียนรู้  การจดับรรยากาศและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอืสอต่อการเรียนรู้  รวมไปถึงความร่วมมือ  

ความส าคญัของห้องสมุดในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียนดงักล่าวแลว้  
หอ้งสมุดจึงจ าเปส นตอ้งมีการจดัการเชิงกลยทุธ์โดยการบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวสิัยทศัน์  ของ
าูน้ า  และการวางแานอยา่งมีขัสนตอน  ท่ีท  าใหห้้องสมุดบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  ซ่ึงตอ้ง
ไดรั้บการปฏิรูปใหส้ามารถเช่ือมโยงบทบาทของตนเขา้สู่กระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาเช่นเดียวกนั  าูใ้ชบ้ริการห้องสมุดจะตอ้งเปส นศูนยก์ลางการเรียนรู้  โดยนยัเดียวกนักบั  
“าูเ้รียนเปส นศูนยก์ลาง”  การจดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารจดัการและการบริการของห้องสมุดตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการในการแสวงหาขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง  และความตอ้งการใช้
ขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์และสังเคราะห์ของาูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
การสอนในสาขาวชิานัสน ๆ  และเน่ืองจากอาจารยา์ูส้อนเปส นาูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเนืสอหา  
กิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอน  ความร่วมมือระหวา่งอาจารยา์ูส้อนและบรรณารักษใ์นการ
พฒันาห้องสมุดใหเ้ปส นแหล่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้จึงเปส นส่ิงจ าเปส นอยา่งยิง่          

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่  แมห้อ้งสมุดจะพฒันาทรัพยากร
และการบริการให้เหมาะสมและทนัสมยั  ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป   ทัสงในเชิงนโยบาย
และกฎหมาย  เทคโนโลย ี และความตอ้งการของาูใ้ช ้ แต่ไม่มีขอ้มูลท่ีสะทอ้นอยา่งชดัเจนวา่
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ไดมี้กลยทุธ์หรือวธีิการอยา่งไรในการมีบทบาทดา้นการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีเกิดาลในทางปฏิบติั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์  การ
บริหารจดัการการบริการเชิงรุก  การปรับปรุงโครงสร้างหรือระบบการท างานท่ีเอืสอต่อการสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอน  และเอืสอต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิตนกัศึกษา   รวมไปถึงบทบาท
ดา้นความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษห์้องสมุดกบัอาจารยา์ูส้อน   าูว้จิยัในฐานะท่ีเปส นอาจารย ์และ
บรรณารักษท่ี์รับาิดชอบงานบริการห้องสมุด  ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ของวสิัยทศัน์  การ
วางแาน การบริหารห้องสมุด  การบริการ  ปัญหาและความตอ้งการใชบ้ริการของาูใ้ชบ้ริการ  จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  โดยอาศยัขอ้มูลจากอาจารยา์ูส้อน  าูบ้ริหารหอ้งสมุด  และจาก
บรรณารักษา์ูรั้บาดิชอบการบริการของหอ้งสมุด  โดยาา่นกระบวนการวจิยัท่ีมีคุณภาพและ  มีความ
น่าเช่ือถือในทางวชิาการ  จึงท าใหไ้ดแ้นวทางท่ีน าไปสู่การพฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั  ท่ีมีบทบาท
ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการการรับบริการจากห้องสมุดมหาวทิยาลยัของอาจารย ์ ท่ีใชว้ธีิ การ
สอนแบบเนน้กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน 
 2.  เพ่ือศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  
และปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้      ของ
าูเ้รียน  ของบรรณารักษ ์ และาูบ้ริหารหอ้งสมุด 
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
าูเ้รียน 
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แหล่งขอ้มูลและการใชแ้หล่งขอ้มูล  เพื่อการศึกษาคน้ควา้นบัวา่เปส นส่ิงส าคญัเช่นกนั  เพราะหอ้งสมุดเปส น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  หอ้งสมุดควรมีการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดใหม่  ทัสงในดา้น
การบริหาร  การบริการ  การจดัการทรัพยากรและ    ส่ือการเรียนรู้  การจดับรรยากาศและส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอืสอต่อการเรียนรู้  รวมไปถึงความร่วมมือ  

ความส าคญัของห้องสมุดในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียนดงักล่าวแลว้  
หอ้งสมุดจึงจ าเปส นตอ้งมีการจดัการเชิงกลยทุธ์โดยการบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวสิัยทศัน์  ของ
าูน้ า  และการวางแานอยา่งมีขัสนตอน  ท่ีท  าใหห้้องสมุดบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  ซ่ึงตอ้ง
ไดรั้บการปฏิรูปใหส้ามารถเช่ือมโยงบทบาทของตนเขา้สู่กระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาเช่นเดียวกนั  าูใ้ชบ้ริการห้องสมุดจะตอ้งเปส นศูนยก์ลางการเรียนรู้  โดยนยัเดียวกนักบั  
“าูเ้รียนเปส นศูนยก์ลาง”  การจดัการเชิงกลยทุธ์ การบริหารจดัการและการบริการของห้องสมุดตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการในการแสวงหาขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง  และความตอ้งการใช้
ขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์และสังเคราะห์ของาูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
การสอนในสาขาวชิานัสน ๆ  และเน่ืองจากอาจารยา์ูส้อนเปส นาูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเนืสอหา  
กิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอน  ความร่วมมือระหวา่งอาจารยา์ูส้อนและบรรณารักษใ์นการ
พฒันาห้องสมุดใหเ้ปส นแหล่งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้จึงเปส นส่ิงจ าเปส นอยา่งยิง่          

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่  แมห้อ้งสมุดจะพฒันาทรัพยากร
และการบริการให้เหมาะสมและทนัสมยั  ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป   ทัสงในเชิงนโยบาย
และกฎหมาย  เทคโนโลย ี และความตอ้งการของาูใ้ช ้ แต่ไม่มีขอ้มูลท่ีสะทอ้นอยา่งชดัเจนวา่
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ไดมี้กลยทุธ์หรือวธีิการอยา่งไรในการมีบทบาทดา้นการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีเกิดาลในทางปฏิบติั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์  การ
บริหารจดัการการบริการเชิงรุก  การปรับปรุงโครงสร้างหรือระบบการท างานท่ีเอืสอต่อการสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอน  และเอืสอต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิตนกัศึกษา   รวมไปถึงบทบาท
ดา้นความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษห์้องสมุดกบัอาจารยา์ูส้อน   าูว้จิยัในฐานะท่ีเปส นอาจารย ์และ
บรรณารักษท่ี์รับาิดชอบงานบริการห้องสมุด  ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ของวสิัยทศัน์  การ
วางแาน การบริหารห้องสมุด  การบริการ  ปัญหาและความตอ้งการใชบ้ริการของาูใ้ชบ้ริการ  จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  โดยอาศยัขอ้มูลจากอาจารยา์ูส้อน  าูบ้ริหารหอ้งสมุด  และจาก
บรรณารักษา์ูรั้บาดิชอบการบริการของหอ้งสมุด  โดยาา่นกระบวนการวจิยัท่ีมีคุณภาพและ  มีความ
น่าเช่ือถือในทางวชิาการ  จึงท าใหไ้ดแ้นวทางท่ีน าไปสู่การพฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั  ท่ีมีบทบาท
ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการการรับบริการจากห้องสมุดมหาวทิยาลยัของอาจารย ์ ท่ีใชว้ธีิ การ
สอนแบบเนน้กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน 
 2.  เพ่ือศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  
และปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้      ของ
าูเ้รียน  ของบรรณารักษ ์ และาูบ้ริหารหอ้งสมุด 
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
าูเ้รียน 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจัยนีส เปส นการวิจัยแบบาสานวิธี  (Mixed  method) โดยใช้ทัส งการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative  method)  และการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  research) ซ่ึงจ ากดัขอบเขตการศึกษา
เฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  ศูนยก์ลางนครราชสีมา   วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น  สกลนคร และสุรินทร์ 

 ประชากร  คือ  าูบ้ริหารห้องสมุด  บรรณารักษ์ และอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ศูนยก์ลางนครราชสีมา  วทิยาเขตกาฬสินธ์ุ ขอนแก่น  สกลนคร และสุรินทร์  

 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ   
อาจารย ์ ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัสนตอน   

(Multi-stage Random Sampling)  น ามาก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  โดยใชต้าราง
การสุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน (Yothongyod & Sawasdesun (n.d.))  รวมทัสงสิสน  753  คน  เปส น
อาจารยข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ศูนยก์ลาง นครราชสีมา  จ  านวน 201  คน  วิทยาเขต
กาฬสินธ์ุ  จ  านวน  118  คน  วิทยาเขตขอนแก่น  จ านวน  175  คน  วิทยาเขตสกลนคร  จ านวน  132  
คน  และวทิยาเขตสุรินทร์  จ  านวน  127  คน 

าูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ซ่ึงหมายถึงาูอ้  านวยการหอ้งสมุด  หวัหนา้งาน 
หอ้งสมุดแต่ละวทิยาเขต  จ านวน  5 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั ศูนยก์ลางและวทิยาเขต   จ  านวน  14  คน     
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

การด าเนินการวจิยั      แบ่ง ออกเปส น  3  ระยะ  ดงันีส  
ระยะที ่1  ศึกษาความตอ้งการรับบริการจากหอ้งสมุดของอาจารย ์  โดยใชว้ธีิการวจิยั 

เชิงปริมาณ  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเปส นอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
ศูนยก์ลางนครราชสีมา  วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ  ขอนแก่น  สกลนคร  และสุรินทร์  เคร่ืองมือวิจยั  คือ  
แบบสอบถาม  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการส ารวจ  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ   
 ระยะที ่ 2 ศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีหอ้งสมุด  แนวคิดเชิงนโยบาย  และ
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  
ของบรรณารักษ ์ และาูบ้ริหารหอ้งสมุด 1)  กลุ่มาูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ศึกษาการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ของหอ้งสมุด  วสิัยทศัน์และการวางแานห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
าูเ้รียน  โดยการสัมภาษณ์  เคร่ืองมือวจิยัคือ  แบบสัมภาษณ์  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เนืสอหา  (Content  Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความ  
และ  2)  กลุ่มบรรณารักษ ์ ศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีหอ้งสมุด  และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารและการบริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน   ศึกษา
โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ   เคร่ืองมือวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการ
ส ารวจ  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ   
 ระยะที ่3  การก าหนดรูปแบบของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน    
โดยน าขอ้มูลจากการวจิยัระยะท่ี 1  และ ระยะท่ี 2  มาก าหนดรูปแบบหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั               
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงเชิงคุณภาพ  โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เนืสอหา  
(Content  Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความ   
 
ผลการวจัิย 
 าลการวจิยัสามารถสรุปไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ดงันีส    
 ความต้องการบริการห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้   ของ
ผู้เรียน 
 อาจารยมี์ความตอ้งการบริการห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ของาูเ้รียนทุกด้านในระดับมาก  คิดเปส นร้อยละ 47.38  โดยมีความต้องการด้านสถานท่ี  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ การสืบคน้/แสวงหาความรู้มากท่ีสุด  อยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  
25.42  โดยตอ้งการให้จดัอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีเพียงพอ   รองลงมาคือ  ดา้นทรัพยากรและ      ส่ือ
การเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  47.22  โดยตอ้งการจดัหาส่ือการเรียนรู้จากแหล่งอ่ืน ท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอนในรายวิชา   และดา้นบทบาทของบรรณารักษแ์ละนกั
สารสนเทศ  อยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละร้อยละ  41.96  โดยตอ้งการให้บรรณารักษชี์สแนะส่ือหรือ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกบัเนืสอหาวชิาท่ีสอน  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจัยนีส เปส นการวิจัยแบบาสานวิธี  (Mixed  method) โดยใช้ทัส งการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative  method)  และการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  research) ซ่ึงจ ากดัขอบเขตการศึกษา
เฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  ศูนยก์ลางนครราชสีมา   วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น  สกลนคร และสุรินทร์ 

 ประชากร  คือ  าูบ้ริหารห้องสมุด  บรรณารักษ์ และอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ศูนยก์ลางนครราชสีมา  วทิยาเขตกาฬสินธ์ุ ขอนแก่น  สกลนคร และสุรินทร์  

 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ   
อาจารย ์ ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัสนตอน   

(Multi-stage Random Sampling)  น ามาก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  โดยใชต้าราง
การสุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน (Yothongyod & Sawasdesun (n.d.))  รวมทัสงสิสน  753  คน  เปส น
อาจารยข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ศูนยก์ลาง นครราชสีมา  จ  านวน 201  คน  วิทยาเขต
กาฬสินธ์ุ  จ  านวน  118  คน  วิทยาเขตขอนแก่น  จ านวน  175  คน  วิทยาเขตสกลนคร  จ านวน  132  
คน  และวทิยาเขตสุรินทร์  จ  านวน  127  คน 

าูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ซ่ึงหมายถึงาูอ้  านวยการหอ้งสมุด  หวัหนา้งาน 
หอ้งสมุดแต่ละวทิยาเขต  จ านวน  5 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั ศูนยก์ลางและวทิยาเขต   จ  านวน  14  คน     
โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

การด าเนินการวจิยั      แบ่ง ออกเปส น  3  ระยะ  ดงันีส  
ระยะที ่1  ศึกษาความตอ้งการรับบริการจากหอ้งสมุดของอาจารย ์  โดยใชว้ธีิการวจิยั 

เชิงปริมาณ  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเปส นอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
ศูนยก์ลางนครราชสีมา  วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ  ขอนแก่น  สกลนคร  และสุรินทร์  เคร่ืองมือวิจยั  คือ  
แบบสอบถาม  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการส ารวจ  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ   
 ระยะที ่ 2 ศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีหอ้งสมุด  แนวคิดเชิงนโยบาย  และ
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  
ของบรรณารักษ ์ และาูบ้ริหารหอ้งสมุด 1)  กลุ่มาูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ศึกษาการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ของหอ้งสมุด  วสิัยทศัน์และการวางแานห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
าูเ้รียน  โดยการสัมภาษณ์  เคร่ืองมือวจิยัคือ  แบบสัมภาษณ์  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เนืสอหา  (Content  Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความ  
และ  2)  กลุ่มบรรณารักษ ์ ศึกษาความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีหอ้งสมุด  และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารและการบริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน   ศึกษา
โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ   เคร่ืองมือวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  เกสบรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการ
ส ารวจ  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ   
 ระยะที ่3  การก าหนดรูปแบบของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน    
โดยน าขอ้มูลจากการวจิยัระยะท่ี 1  และ ระยะท่ี 2  มาก าหนดรูปแบบหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั               
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงเชิงคุณภาพ  โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เนืสอหา  
(Content  Analysis) แลว้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาความ   
 
ผลการวจัิย 
 าลการวจิยัสามารถสรุปไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ดงันีส    
 ความต้องการบริการห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้   ของ
ผู้เรียน 
 อาจารยมี์ความตอ้งการบริการห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ของาูเ้รียนทุกด้านในระดับมาก  คิดเปส นร้อยละ 47.38  โดยมีความต้องการด้านสถานท่ี  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ การสืบคน้/แสวงหาความรู้มากท่ีสุด  อยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  
25.42  โดยตอ้งการให้จดัอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีเพียงพอ   รองลงมาคือ  ดา้นทรัพยากรและ      ส่ือ
การเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  47.22  โดยตอ้งการจดัหาส่ือการเรียนรู้จากแหล่งอ่ืน ท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอนในรายวิชา   และดา้นบทบาทของบรรณารักษแ์ละนกั
สารสนเทศ  อยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละร้อยละ  41.96  โดยตอ้งการให้บรรณารักษชี์สแนะส่ือหรือ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีสอดคลอ้งกบัเนืสอหาวชิาท่ีสอน  
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ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน      ของ
บรรณารักษ์  และาูบ้ริหารห้องสมุด ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมุด   ปัญหา
อุปสรรคในการ บริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ของบรรณารักษ์  
ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีของห้องสมุดของบรรณารักษ ์     
   บรรณารักษส่์วนใหญ่มีความเหสนวา่ห้องสมุดมหาวทิยาลยั ควรมีบทบาท
ในการจดับริการเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  57.14        
โดยเหสนวา่บทบาทดา้นสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการสืบคน้และแสวงหาความรู้      ควร
จดับริการอยูใ่นระดบัมาก   คิดเปส นร้อยละ  78.60 ซ่ึงควรจดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอส าหรับการ
สืบคน้สารสนเทศภายในห้องสมุด   รองลงมาคือ บทบาทของบรรณารักษห์รือนกัสารสนเทศ  เหสน
วา่ควรสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  64.30  ในการให้
ค  าแนะน าและช่วยสอนนกัศึกษาในการสืบคน้สารสเทศเพื่อเพิ่มพูนทกัษะการรู้สารสนเทศ 
(Information literacy  skills)    และบทบาทดา้นทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ควรจดับริการอยูใ่น
ระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  50.00   โดยห้องสมุดมหาวทิยาลยัควรจดัเตรียมทรัพยากรและส่ือการ
เรียนรู้ท่ีมีในห้องสมุดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร หรือการเรียนการสอนรายวชิา,  จดัหาทรัพยากรและ
ส่ือการเรียนรู้ท่ีมีในแหล่งอ่ืน  และจดัท าฐานความรู้ท่ีสนบัสนุนหลกัสูตร หรือการเรียนการสอน
รายวชิารวบรวมไวใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหอ้งสมุดหรือมหาวทิยาลยั   
   ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ของบรรณารักษ์   
   บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เหสนว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีปัญหาในการ
จดับริการเพื่อส่งเสริมการสอนท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียนอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเปส น
ร้อยละ  35.70  โดยเหสนวา่ปัญหาดา้นอาจารยา์ูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเปส นร้อยละ  42.90  โดย
อาจารยไ์ม่มีโอกาสในการวางแานร่วมกบับรรณารักษ ์รองลงมาคือ  ปัญหาดา้นบรรณารักษแ์ละนัก
สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย  คิดเปส นร้อยละ  42.87  ซ่ึงบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศไม่มีโอกาสใน
การวางแานร่วมกบัอาจารย ์ และ ปัญหาดา้นสภาพของห้องสมุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเปส นร้อย
ละ  35.70   โดยเหสนวา่สถานท่ีไม่เอืสออ านวยต่อการสนบัสนุนการเรียนการสอน  และ บุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถ ในการาลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความรู้ในสาขาวชิาต่างๆ   

แนวความคิด  เชิงนโยบาย  ในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัที ่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  ของผู้บริหารห้องสมุด 

าูบ้ริหารมีความคิดเหสนวา่  หอ้งสมุดตอ้งจดัหาทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ี 
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั และตอ้งค านึงถึงาูใ้ช้
เปส นหลกั     ทัสงนีส มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายความร่วมมือท่ีชดัเจนในเร่ืองการาลิตส่ือการเรียนการ
สอนระหวา่งอาจารยก์บัห้องสมุดควรมีบทบาทในการาลิต  และการพฒันาส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั  เช่น  
วิทยานิพนธ์  าลงานทางวิชาการของอาจารย ์  การาลิตส่ือการเรียนการสอนร่วมกับอาจารย  ์ (e-
learning)  และเอกสารท่ีเปส นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย  และจดัเกสบในรูปแบบคลังปัญญา  ของ
มหาวิทยาลยั  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของาูใ้ช้บริการ  สามารถเขา้ถึงทรัพยากรและส่ือ  การ
เรียนรู้จากภายในหอ้งสมุดและภายนอกหอ้งสมุดาา่นทางออนไลน์    

ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลัยทีส่่งเสริม    
การเรียนรู้ของผู้เรียน  ของผู้บริหารห้องสมุด 
   มหาวทิยาลยัมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารห้องสมุด  โดยหอ้งสมุดศูนยก์ลาง  
คือ  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีโครงสร้างการบริหารงานภายใตม้หาวทิยาลยั
โดยตรง  ส่วนห้องสมุดวทิยาเขต  คือ งานวทิยบริการ  มีโครงสร้างการบริหารขึสนตรงกบัหอ้งสมุด
ศูนยก์ลาง  ซ่ึงมีการบริหารและการด าเนินงานตามนโยบายของหอ้งสมุดศูนยก์ลาง  ท าให ้          การ
บริหารและการด าเนินงานของหอ้งสมุดวทิยาเขตมีขอ้จ ากดั  ไม่สามารถบริหารและด าเนินงาน ตาม
นโยบายไดทุ้กประเดสน  เน่ืองจากบริบทและสภาพแวดลอ้มไม่เอืสออ านวย  ดา้นการบริหารจดัการ
ระบบและครุภณัฑ ์ งบประมาณ  ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  ห้องสมุดศูนยก์ลางและหอ้งสมุด
วทิยาเขตไดด้ าเนินการจดัหาและมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั  ดา้นโครงสร้างทรัพยากรบุคคล  
าูบ้ริหารใหค้วามเหสนวา่  าูบ้ริหารท่ีมาจากสายสนบัสนุนยงัขาดความมัน่ใจ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ  
ส่วนการพฒันาและส่งเสริมบุคลากร  ห้องสมุดศูนยก์ลางและห้องสมุดวิทยาเขต  ไดใ้หก้ารสนบัสนุน
พฒันาบุคลากรในการอบรม  ศึกษาดูงาน  ศึกษาต่อ  เปส นตน้  บุคลากรดา้นบรรณารักษแ์ละนกั
สารสนเทศมีกรอบอตัรายงัไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  และบางหอ้งสมุดไม่มีบุคลากรดา้นนีส
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ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน      ของ
บรรณารักษ์  และาูบ้ริหารห้องสมุด ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของห้องสมุด   ปัญหา
อุปสรรคในการ บริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ของบรรณารักษ์  
ความรู้ความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีของห้องสมุดของบรรณารักษ ์     
   บรรณารักษส่์วนใหญ่มีความเหสนวา่ห้องสมุดมหาวทิยาลยั ควรมีบทบาท
ในการจดับริการเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  57.14        
โดยเหสนวา่บทบาทดา้นสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการสืบคน้และแสวงหาความรู้      ควร
จดับริการอยูใ่นระดบัมาก   คิดเปส นร้อยละ  78.60 ซ่ึงควรจดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอส าหรับการ
สืบคน้สารสนเทศภายในห้องสมุด   รองลงมาคือ บทบาทของบรรณารักษห์รือนกัสารสนเทศ  เหสน
วา่ควรสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  64.30  ในการให้
ค  าแนะน าและช่วยสอนนกัศึกษาในการสืบคน้สารสเทศเพื่อเพิ่มพูนทกัษะการรู้สารสนเทศ 
(Information literacy  skills)    และบทบาทดา้นทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ควรจดับริการอยูใ่น
ระดบัมาก  คิดเปส นร้อยละ  50.00   โดยห้องสมุดมหาวทิยาลยัควรจดัเตรียมทรัพยากรและส่ือการ
เรียนรู้ท่ีมีในห้องสมุดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร หรือการเรียนการสอนรายวชิา,  จดัหาทรัพยากรและ
ส่ือการเรียนรู้ท่ีมีในแหล่งอ่ืน  และจดัท าฐานความรู้ท่ีสนบัสนุนหลกัสูตร หรือการเรียนการสอน
รายวชิารวบรวมไวใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหอ้งสมุดหรือมหาวทิยาลยั   
   ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ของบรรณารักษ์   
   บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เหสนว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีปัญหาในการ
จดับริการเพื่อส่งเสริมการสอนท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียนอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเปส น
ร้อยละ  35.70  โดยเหสนวา่ปัญหาดา้นอาจารยา์ูส้อนอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเปส นร้อยละ  42.90  โดย
อาจารยไ์ม่มีโอกาสในการวางแานร่วมกบับรรณารักษ ์รองลงมาคือ  ปัญหาดา้นบรรณารักษแ์ละนัก
สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย  คิดเปส นร้อยละ  42.87  ซ่ึงบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศไม่มีโอกาสใน
การวางแานร่วมกบัอาจารย ์ และ ปัญหาดา้นสภาพของห้องสมุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเปส นร้อย
ละ  35.70   โดยเหสนวา่สถานท่ีไม่เอืสออ านวยต่อการสนบัสนุนการเรียนการสอน  และ บุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถ ในการาลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความรู้ในสาขาวชิาต่างๆ   

แนวความคิด  เชิงนโยบาย  ในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัที ่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  ของผู้บริหารห้องสมุด 

าูบ้ริหารมีความคิดเหสนวา่  หอ้งสมุดตอ้งจดัหาทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ี 
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั และตอ้งค านึงถึงาูใ้ช้
เปส นหลกั     ทัสงนีส มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายความร่วมมือท่ีชดัเจนในเร่ืองการาลิตส่ือการเรียนการ
สอนระหวา่งอาจารยก์บัห้องสมุดควรมีบทบาทในการาลิต  และการพฒันาส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั  เช่น  
วิทยานิพนธ์  าลงานทางวิชาการของอาจารย ์  การาลิตส่ือการเรียนการสอนร่วมกับอาจารย  ์ (e-
learning)  และเอกสารท่ีเปส นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย  และจดัเกสบในรูปแบบคลังปัญญา  ของ
มหาวิทยาลยั  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของาูใ้ช้บริการ  สามารถเขา้ถึงทรัพยากรและส่ือ  การ
เรียนรู้จากภายในหอ้งสมุดและภายนอกหอ้งสมุดาา่นทางออนไลน์    

ปัญหาอุปสรรคในการบริหารและการบริการห้องสมุดมหาวทิยาลัยทีส่่งเสริม    
การเรียนรู้ของผู้เรียน  ของผู้บริหารห้องสมุด 
   มหาวทิยาลยัมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารห้องสมุด  โดยหอ้งสมุดศูนยก์ลาง  
คือ  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีโครงสร้างการบริหารงานภายใตม้หาวทิยาลยั
โดยตรง  ส่วนห้องสมุดวทิยาเขต  คือ งานวทิยบริการ  มีโครงสร้างการบริหารขึสนตรงกบัหอ้งสมุด
ศูนยก์ลาง  ซ่ึงมีการบริหารและการด าเนินงานตามนโยบายของหอ้งสมุดศูนยก์ลาง  ท าให ้          การ
บริหารและการด าเนินงานของหอ้งสมุดวทิยาเขตมีขอ้จ ากดั  ไม่สามารถบริหารและด าเนินงาน ตาม
นโยบายไดทุ้กประเดสน  เน่ืองจากบริบทและสภาพแวดลอ้มไม่เอืสออ านวย  ดา้นการบริหารจดัการ
ระบบและครุภณัฑ ์ งบประมาณ  ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  ห้องสมุดศูนยก์ลางและหอ้งสมุด
วทิยาเขตไดด้ าเนินการจดัหาและมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั  ดา้นโครงสร้างทรัพยากรบุคคล  
าูบ้ริหารใหค้วามเหสนวา่  าูบ้ริหารท่ีมาจากสายสนบัสนุนยงัขาดความมัน่ใจ  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ  
ส่วนการพฒันาและส่งเสริมบุคลากร  ห้องสมุดศูนยก์ลางและห้องสมุดวิทยาเขต  ไดใ้หก้ารสนบัสนุน
พฒันาบุคลากรในการอบรม  ศึกษาดูงาน  ศึกษาต่อ  เปส นตน้  บุคลากรดา้นบรรณารักษแ์ละนกั
สารสนเทศมีกรอบอตัรายงัไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  และบางหอ้งสมุดไม่มีบุคลากรดา้นนีส

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



126 ปีที่ 16 ฉบับพิเศษ (มกราคม-เมษายน) 2561รมยสาร

โดยตรงในการด าเนินงานทางวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์  นอกจากนีส บุคลากรส่วนใหญ่เปส นอตัราจา้ง  
ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุ  ท าให้บุคลากรรู้สึกขาดความมัน่คง  ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียน   

มหาวทิยาลยัควรมีรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบาย    ดา้นการจดัการเรียน   การ
สอนแบบส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และควรก าหนดไวใ้นนโยบายทัสงระยะสัสนและ
ระยะยาวของมหาวิทยาลยั โดยห้องสมุดและอาจารยา์ูส้อนมีบทบาทส าคญัในการบูรณาการการ
จดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรและในรายวิชาต่างๆ  ซ่ึงห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้    ตอ้งมี
การพฒันาทางด้านการบริหาร  ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  การบริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบเครือข่ายระบบ e-learning, e-library  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของาูใ้ช้บริการ  สามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้จากภายในห้องสมุดและภายนอกห้องสมุดาา่นทางออนไลน์  และ
พฒันาบุคลากรห้องสมุดให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  มีความรู้ความสามารถในการบริการ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้  และมีทกัษะทางดา้นภาษาในการรองรับการเขา้สู่ ประชาคมอาเซียน  นอกจากนีส
าูบ้ริหารมีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ว่า  ห้องสมุดศูนยก์ลางและวิทยาเขต  ควรมีการ
ก าหนด  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  กลยทุธ์  และนโยบาย  ของหอ้งสมุดร่วมกนั  มี
การพฒันาการท างานแบบทีมงาน   และห้องสมุดมหาวิทยาลยัตอ้งปรับโครงสร้างองค์กรโดยเนน้
ประสิทธิภาพทางการบริหารใหม้ากขึสน 

 
อภิปรายผลวจัิย 
 ความต้องการบริการห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้   ของ
ผู้เรียน  

อาจารยมี์ความตอ้งการใหห้้องสมุดจดัสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ การสืบคน้/
แสวงหาความรู้มากท่ีสุด    ร้อยละ 52.45 โดยจดัใหมี้อุปกรณ์และส่ือการสอน  และ   การจดัใหมี้
คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอส าหรับการคน้ควา้ภายในห้องสมุด  รองลงมาคือ  ความตอ้งการ ดา้น
ทรัพยากรและส่ือ การเรียนรู้  ร้อยละ  47.22  โดยจดัหาและจดัเตรียมส่ือการเรียนรู้จากแหล่งอ่ืนท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน  ส่วนความตอ้งการและความคาดหวงัจากบรรณารักษ์
และนกัสารสนเทศ  ร้อยละ  41.96   โดยตอ้งการไดรั้บการชีสแนะส่ือหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ี

สอดคลอ้งกบัเนืสอหาวชิาท่ีสอน  และการใหค้  าแนะน าและช่วยสอนนกัศึกษาในการสืบคน้สารสเทศ
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการรู้สารสนเทศ  สอดคลอ้งกบั Jiaokok,  Songsaengchan and Cheunwattana  
(5007)  หอ้งสมุดควรร่วมมือกบัอาจารยภ์าควิชาต่างๆ ในการสอนการรู้สารสนเทศ  โดยก าหนดเปส น
บทเรียนเฉพาะเร่ืองเพื่อใหบ้รรณารักษ ์ไปสอนใหก้บันิสิตเปส นรายกลุ่มตามความเหมาะสม  เช่น  การ
สืบคน้โอแพค  การสืบคน้สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา  การสืบคน้ฐานขอ้มูล  การเขียนบรรณานุกรม  
เปส นตน้  
 บทบาทและหน้าทีข่องห้องสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  และปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
และการบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  บรรณารักษ์  และผู้บริหาร
ห้องสมุด                
 บทบาทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  โดยาูบ้ริหารและบรรณารักษ์
เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของห้องสมุดมหาวทิยาลยัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน ประกอบดว้ย  
4  ดา้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัาลการวจิยัของ Tuamsuk, Sarawanawong and Kwiecien (5011), Derdkuntod  
(5004),  Chutosri (5007),  Luekanjanavanich (5003) และ Noisopa (5002) คือ  1) ดา้นทรัพยากร และส่ือกร
เรียนรู้  ห้องสมุดควรมีนโยบายการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีมี ในหอ้งสมุด
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร หรือการเรียนการสอนรายวชิา  จดัท าฐานความรู้ท่ีสนบัสนุนหลกัสูตร 
หรือการเรียนการสอนรายวชิารวบรวมไวใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดหรือ
มหาวทิยาลยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยใ์นการรับบริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  นอกจากนีสห้องสมุดควราลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  2)  ดา้นสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการสืบคน้และแสวงหาความรู้  โดยจดัใหมี้
อุปกรณ์และส่ือการสอน  และการจดัใหมี้คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอส าหรับการคน้ควา้ภายในหอ้งสมุด 
จดัใหมี้ห้องท่ีเอืสอต่อการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ ภายในหอ้งสมุด,  จดัใหมี้อุปกรณ์และส่ือการสอน
เพื่อสนบัสนุน   การสอนในหอ้งสมุด  และจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศท่ีหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ  3)  ดา้นบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารย์
ในการรับบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
าูเ้รียน  โดยบรรณารักษค์วรใหค้  าแนะน าและช่วยสอนนกัศึกษาในการสืบคน้สารสเทศเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy  skills)  ช่วยเหลืออาจารยา์ูส้อน ในการจดัเตรียม
ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีในหอ้งสมุด  และใหค้  าแนะน าส่ือหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีสอดคลอ้ง
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โดยตรงในการด าเนินงานทางวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์  นอกจากนีส บุคลากรส่วนใหญ่เปส นอตัราจา้ง  
ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุ  ท าให้บุคลากรรู้สึกขาดความมัน่คง  ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียน   

มหาวทิยาลยัควรมีรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบาย    ดา้นการจดัการเรียน   การ
สอนแบบส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และควรก าหนดไวใ้นนโยบายทัสงระยะสัสนและ
ระยะยาวของมหาวิทยาลยั โดยห้องสมุดและอาจารยา์ูส้อนมีบทบาทส าคญัในการบูรณาการการ
จดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรและในรายวิชาต่างๆ  ซ่ึงห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้    ตอ้งมี
การพฒันาทางด้านการบริหาร  ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  การบริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบเครือข่ายระบบ e-learning, e-library  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของาูใ้ชบ้ริการ  สามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้จากภายในห้องสมุดและภายนอกห้องสมุดาา่นทางออนไลน์  และ
พฒันาบุคลากรห้องสมุดให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  มีความรู้ความสามารถในการบริการ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้  และมีทกัษะทางดา้นภาษาในการรองรับการเขา้สู่ ประชาคมอาเซียน  นอกจากนีส
าูบ้ริหารมีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ว่า  ห้องสมุดศูนยก์ลางและวิทยาเขต  ควรมีการ
ก าหนด  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  กลยทุธ์  และนโยบาย  ของหอ้งสมุดร่วมกนั  มี
การพฒันาการท างานแบบทีมงาน   และห้องสมุดมหาวิทยาลยัตอ้งปรับโครงสร้างองค์กรโดยเนน้
ประสิทธิภาพทางการบริหารใหม้ากขึสน 

 
อภิปรายผลวจัิย 
 ความต้องการบริการห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้   ของ
ผู้เรียน  

อาจารยมี์ความตอ้งการใหห้้องสมุดจดัสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ การสืบคน้/
แสวงหาความรู้มากท่ีสุด    ร้อยละ 52.45 โดยจดัใหมี้อุปกรณ์และส่ือการสอน  และ   การจดัใหมี้
คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอส าหรับการคน้ควา้ภายในห้องสมุด  รองลงมาคือ  ความตอ้งการ ดา้น
ทรัพยากรและส่ือ การเรียนรู้  ร้อยละ  47.22  โดยจดัหาและจดัเตรียมส่ือการเรียนรู้จากแหล่งอ่ืนท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน  ส่วนความตอ้งการและความคาดหวงัจากบรรณารักษ์
และนกัสารสนเทศ  ร้อยละ  41.96   โดยตอ้งการไดรั้บการชีสแนะส่ือหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ี

สอดคลอ้งกบัเนืสอหาวชิาท่ีสอน  และการใหค้  าแนะน าและช่วยสอนนกัศึกษาในการสืบคน้สารสเทศ
เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการรู้สารสนเทศ  สอดคลอ้งกบั Jiaokok,  Songsaengchan and Cheunwattana  
(5007)  หอ้งสมุดควรร่วมมือกบัอาจารยภ์าควิชาต่างๆ ในการสอนการรู้สารสนเทศ  โดยก าหนดเปส น
บทเรียนเฉพาะเร่ืองเพื่อใหบ้รรณารักษ ์ไปสอนใหก้บันิสิตเปส นรายกลุ่มตามความเหมาะสม  เช่น  การ
สืบคน้โอแพค  การสืบคน้สารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา  การสืบคน้ฐานขอ้มูล  การเขียนบรรณานุกรม  
เปส นตน้  
 บทบาทและหน้าทีข่องห้องสมุด  แนวความคิด  เชิงนโยบาย  และปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
และการบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  บรรณารักษ์  และผู้บริหาร
ห้องสมุด                
 บทบาทของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  โดยาูบ้ริหารและบรรณารักษ์
เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของห้องสมุดมหาวทิยาลยัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน ประกอบดว้ย  
4  ดา้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัาลการวจิยัของ Tuamsuk, Sarawanawong and Kwiecien (5011), Derdkuntod  
(5004),  Chutosri (5007),  Luekanjanavanich (5003) และ Noisopa (5002) คือ  1) ดา้นทรัพยากร และส่ือกร
เรียนรู้  ห้องสมุดควรมีนโยบายการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีมี ในหอ้งสมุด
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร หรือการเรียนการสอนรายวชิา  จดัท าฐานความรู้ท่ีสนบัสนุนหลกัสูตร 
หรือการเรียนการสอนรายวชิารวบรวมไวใ้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดหรือ
มหาวทิยาลยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยใ์นการรับบริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  นอกจากนีสห้องสมุดควราลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  2)  ดา้นสถานท่ี  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการสืบคน้และแสวงหาความรู้  โดยจดัใหมี้
อุปกรณ์และส่ือการสอน  และการจดัใหมี้คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอส าหรับการคน้ควา้ภายในหอ้งสมุด 
จดัใหมี้ห้องท่ีเอืสอต่อการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ ภายในหอ้งสมุด,  จดัใหมี้อุปกรณ์และส่ือการสอน
เพื่อสนบัสนุน   การสอนในหอ้งสมุด  และจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศท่ีหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ  3)  ดา้นบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารย์
ในการรับบริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
าูเ้รียน  โดยบรรณารักษค์วรใหค้  าแนะน าและช่วยสอนนกัศึกษาในการสืบคน้สารสเทศเพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy  skills)  ช่วยเหลืออาจารยา์ูส้อน ในการจดัเตรียม
ทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีในหอ้งสมุด  และใหค้  าแนะน าส่ือหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีสอดคลอ้ง
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กบัเนืสอหาวชิาท่ีสอน  4)  ดา้นการบริการ  ห้องสมุดตอ้งมีการจดับริการแบบเชิงรุก  โดยเนน้การ
พฒันาการบริการส่งเสริมการเรียนรู้   ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบการ
เรียนรู้ตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หอ้งสมุดควรมีการจดับริการสอนหรือ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  หรือทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา  มีโครงการและกิจกรรม
ท่ีเนน้ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  การพฒันา  ให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติท่ีเปส นระบบชดัเจนและต่อเน่ือง  รวมทัสงตอ้งมีการสนบัสนุนช่วยเหลืออาจารยใ์นดา้นการสอน  
และการวจิยั  มีการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยแ์ละนกัศึกษา  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงให้
มากท่ีสุด  ทัสงภายในหอ้งสมุดและภายนอกหอ้งสมุดาา่นทางออนไลน์  Wongsilp (2001) หอ้งสมุดมี
บทบาทในการกระตุน้และส่งเสริมใหาู้ใ้ชส้ามารถใชบ้ริการไดโ้ดยไม่ตอ้งมาท่ีหอ้งสมุดและ
ประเดสนท่ีส าคญัคือจดับริการต่างๆของห้องสมุดจะตอ้งเปส นไปตามความตอ้งการของาูใ้ชอ้ยา่ง
แทจ้ริง   

รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียน   
 มหาวิทยาลัยควรมีกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
กระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัาลการวิจยัของ Tuamsuk, Sarawanawong and 
Kwiecien (5011) โดยห้องสมุดและอาจารยา์ูส้อนมีบทบาทส าคญั ในการบูรณาการการจดัการเรียน
การสอนของหลกัสูตรและในรายวิชาต่างๆ  ส่วนการจดัการเชิงกลยุทธ์  แนวคิดเชิงนโยบายในการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  โดยาูบ้ริหารเหสนว่า  
หอ้งสมุดศูนยก์ลางและวทิยาเขต  ควรมีการก าหนด  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  กล
ยุทธ์  และนโยบาย  ของห้องสมุดร่วมกนั  ดา้นการจดัการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการ
การเรียนรู้ของาูเ้รียน การพฒันาการท างานแบบทีมงาน  และห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องปรับ
โครงสร้างองค์กรโดยเน้นประสิทธิภาพทางการบริหารให้มากขึส น  นอกจากนีส   การจะพฒันา
ห้องสมุดให้มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคมการเรียนรู้นัสนมิใช่เพียงแต่จะตอ้งพฒันาใน
ด้านปัจจยัโครงสร้างพืสนฐานของห้องสมุดเท่านัสน  แต่จ าเปส นอย่างยิ่งท่ีมหาวิทยาลัยต้องก าหนด
นโยบาย  แานกลยทุธ์  และมาตรการการด าเนินการท่ีเปส นรูปธรรมท่ีจะาลกัดนัใหห้้องสมุดมีบทบาท
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ (Chaiyasana, 2008)  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดสมัยใหม่  ต้อง
เอืสออ านวยต่อเจตนารมณ์ร่วมและการคิดอย่างเปส นระบบให้าูป้ฏิบติังานในห้องสมุดเปส นาู ้ริเ ร่ิม

มากกว่าการตอบสนอง   เ ช่น   การวางแาน   การก าหนดเป้าหมายของการท างานร่วมกัน  
(Buayayakarn, 1998) 
 รูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวทิยาลัยทีส่่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  ประกอบดว้ย     5  
ดา้น  คือ  ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  ประกอบดว้ย  1)  มหาวทิยาลยัควรมีกลยทุธ์และ
นโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และควร
ก าหนดไวใ้นนโยบายทัสงระยะสัสนและระยะยาวของมหาวทิยาลยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัาลการวิจยัของ  
Tuamsuk, Sarawanawong and Kwiecien (5011)  2)  มหาวทิยาลยัควรมีนโยบายในการาลกัดนัให้
เกิดการใชห้้องสมุดมหาวทิยาลยัเปส นแหล่งเรียนรู้หลกัส าหรับาูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาเพื่อส่งเสริม
พฒันากระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงเปส นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพบณัฑิต  ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  3)  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัควรมีเป้าหมาย  กลยทุธ์และ
นโยบายในการจดับริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีชดัเจนและเปส นรูปธรรมทัสงระยะสัสนและ
ระยะยาว   Wongsilp (2001) โดยมุ่งเนน้าูรั้บบริการเปส นหลกั  4) ไดรั้บการพฒันาโครงสร้างพืสนฐาน
ทัสงทางกายภาพและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ท่ีเอืสอต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษา  
5)  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั   ตอ้งปรับโครงสร้างการบริหารองคก์รโดยเนน้ประสิทธิภาพทางการ
บริหารใหม้ากขึสน  Wongsilp (2001) ซ่ึงทุกคนตอ้งในองคก์รมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดกระบวนการ
บริการท่ีดีในการส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และการสนบัสนุนการจดัการเรียน  การสอนของ
อาจารย ์ โดยเนน้าูเ้รียนเปส นส าคญั   ซ่ึงตอ้งทนักบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป     6)  หอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัควรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพฒันาบรรณารักษแ์ละบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถและ  มีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงเปส น
ส่วนหน่ึงของบทบาทหนา้ท่ีของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ด้านทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  ห้องสมุด
มหาวทิยาลยั ตอ้งจดัการทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบใหเ้ปส นระบบ  ทัสงส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเลสกทรอนิกส์    ส่ือดิจิทลั  และการาลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดย
ค านึงถึงาูใ้ชเ้ปส นหลกั  บรรณารักษต์อ้งท างานร่วมกบัอาจารยา์ูส้อนในการจดัหาทรัพยากรและส่ือ
การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและรายวชิาท่ีจดัการเรียนการสอน  การพฒันาฐานความรู้ท่ี
สนบัสนุนหลกัสูตร หรือการเรียนการสอนรวบรวมไวใ้นระบบดิจิทลั  จดัเกสบในรูปแบบคลงัปัญญา
ของมหาวทิยาลยั  และสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้จากภายในหอ้งสมุดและภายนอก
หอ้งสมุดาา่นทางออนไลน์  สอดคลอ้งกบั  Choo  (2006)  และ Choo et al (5008)  วา่พฤติกรรมการ
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กบัเนืสอหาวชิาท่ีสอน  4)  ดา้นการบริการ  ห้องสมุดตอ้งมีการจดับริการแบบเชิงรุก  โดยเนน้การ
พฒันาการบริการส่งเสริมการเรียนรู้   ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบการ
เรียนรู้ตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หอ้งสมุดควรมีการจดับริการสอนหรือ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  หรือทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา  มีโครงการและกิจกรรม
ท่ีเนน้ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  การพฒันา  ให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติท่ีเปส นระบบชดัเจนและต่อเน่ือง  รวมทัสงตอ้งมีการสนบัสนุนช่วยเหลืออาจารยใ์นดา้นการสอน  
และการวจิยั  มีการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยแ์ละนกัศึกษา  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงให้
มากท่ีสุด  ทัสงภายในหอ้งสมุดและภายนอกหอ้งสมุดาา่นทางออนไลน์  Wongsilp (2001) หอ้งสมุดมี
บทบาทในการกระตุน้และส่งเสริมใหาู้ใ้ชส้ามารถใชบ้ริการไดโ้ดยไม่ตอ้งมาท่ีหอ้งสมุดและ
ประเดสนท่ีส าคญัคือจดับริการต่างๆของห้องสมุดจะตอ้งเปส นไปตามความตอ้งการของาูใ้ชอ้ยา่ง
แทจ้ริง   

รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียน   
 มหาวิทยาลัยควรมีกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนแบบส่งเสริม
กระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัาลการวิจยัของ Tuamsuk, Sarawanawong and 
Kwiecien (5011) โดยห้องสมุดและอาจารยา์ูส้อนมีบทบาทส าคญั ในการบูรณาการการจดัการเรียน
การสอนของหลกัสูตรและในรายวิชาต่างๆ  ส่วนการจดัการเชิงกลยุทธ์  แนวคิดเชิงนโยบายในการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  โดยาูบ้ริหารเหสนว่า  
หอ้งสมุดศูนยก์ลางและวทิยาเขต  ควรมีการก าหนด  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  กล
ยุทธ์  และนโยบาย  ของห้องสมุดร่วมกนั  ดา้นการจดัการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการ
การเรียนรู้ของาูเ้รียน การพฒันาการท างานแบบทีมงาน  และห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องปรับ
โครงสร้างองค์กรโดยเน้นประสิทธิภาพทางการบริหารให้มากขึส น  นอกจากนีส   การจะพฒันา
ห้องสมุดให้มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคมการเรียนรู้นัสนมิใช่เพียงแต่จะตอ้งพฒันาใน
ด้านปัจจยัโครงสร้างพืสนฐานของห้องสมุดเท่านัสน  แต่จ าเปส นอย่างยิ่งท่ีมหาวิทยาลัยต้องก าหนด
นโยบาย  แานกลยทุธ์  และมาตรการการด าเนินการท่ีเปส นรูปธรรมท่ีจะาลกัดนัใหห้้องสมุดมีบทบาท
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ (Chaiyasana, 2008)  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดสมัยใหม่  ต้อง
เอืสออ านวยต่อเจตนารมณ์ร่วมและการคิดอย่างเปส นระบบให้าูป้ฏิบติังานในห้องสมุดเปส นาู ้ริเ ร่ิม

มากกว่าการตอบสนอง   เ ช่น   การวางแาน   การก าหนดเป้าหมายของการท างานร่วมกัน  
(Buayayakarn, 1998) 
 รูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวทิยาลัยทีส่่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  ประกอบดว้ย     5  
ดา้น  คือ  ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  ประกอบดว้ย  1)  มหาวทิยาลยัควรมีกลยทุธ์และ
นโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และควร
ก าหนดไวใ้นนโยบายทัสงระยะสัสนและระยะยาวของมหาวทิยาลยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัาลการวิจยัของ  
Tuamsuk, Sarawanawong and Kwiecien (5011)  2)  มหาวทิยาลยัควรมีนโยบายในการาลกัดนัให้
เกิดการใชห้้องสมุดมหาวทิยาลยัเปส นแหล่งเรียนรู้หลกัส าหรับาูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาเพื่อส่งเสริม
พฒันากระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงเปส นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพบณัฑิต  ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  3)  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัควรมีเป้าหมาย  กลยทุธ์และ
นโยบายในการจดับริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีชดัเจนและเปส นรูปธรรมทัสงระยะสัสนและ
ระยะยาว   Wongsilp (2001) โดยมุ่งเนน้าูรั้บบริการเปส นหลกั  4) ไดรั้บการพฒันาโครงสร้างพืสนฐาน
ทัสงทางกายภาพและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ท่ีเอืสอต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษา  
5)  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั   ตอ้งปรับโครงสร้างการบริหารองคก์รโดยเนน้ประสิทธิภาพทางการ
บริหารใหม้ากขึสน  Wongsilp (2001) ซ่ึงทุกคนตอ้งในองคก์รมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดกระบวนการ
บริการท่ีดีในการส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  และการสนบัสนุนการจดัการเรียน  การสอนของ
อาจารย ์ โดยเนน้าูเ้รียนเปส นส าคญั   ซ่ึงตอ้งทนักบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป     6)  หอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัควรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพฒันาบรรณารักษแ์ละบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถและ  มีความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ซ่ึงเปส น
ส่วนหน่ึงของบทบาทหนา้ท่ีของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  ด้านทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้  ห้องสมุด
มหาวทิยาลยั ตอ้งจดัการทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบใหเ้ปส นระบบ  ทัสงส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเลสกทรอนิกส์    ส่ือดิจิทลั  และการาลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดย
ค านึงถึงาูใ้ชเ้ปส นหลกั  บรรณารักษต์อ้งท างานร่วมกบัอาจารยา์ูส้อนในการจดัหาทรัพยากรและส่ือ
การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและรายวชิาท่ีจดัการเรียนการสอน  การพฒันาฐานความรู้ท่ี
สนบัสนุนหลกัสูตร หรือการเรียนการสอนรวบรวมไวใ้นระบบดิจิทลั  จดัเกสบในรูปแบบคลงัปัญญา
ของมหาวทิยาลยั  และสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้จากภายในหอ้งสมุดและภายนอก
หอ้งสมุดาา่นทางออนไลน์  สอดคลอ้งกบั  Choo  (2006)  และ Choo et al (5008)  วา่พฤติกรรมการ
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ใชส้ารสนเทศของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยใชส้ารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของส่ือ
อิเลสกทรอนิกส์มากกวา่สารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของส่ิงตีพิมพ ์ และมีการใชส้ารสนเทศอิเลสกทรอนิกส์
จากเวสบไซต ์ หรือ ฐานขอ้มูลทัสงภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  นอกจากนีสอาจารยา์ูส้อนมีการใช้
สารสนเทศเพื่อเตรียมการสอนมากกวา่การาลิตาลงานทางวชิาการและการวจิยั  ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพทีส่่งเสริมการเรียนรู้  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัควรมีสภาพแวดลอ้มเพื่อการศึกษาคน้ควา้
ทางวชิาการ  มีพืสนท่ีส าหรับการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศ ทางวชิาการและวจิยั  พืสนท่ีบริการท่ีเนน้การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ท่ีทนัสมยัสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย  และใหอิ้สระในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   เพื่อการศึกษาเรียนรู้  สร้างบรรยากาศท่ีเอืสอต่อการเรียนรู้  ดึงดูดอาจารย์
และนกัศึกษาเขา้มาใชห้้องสมุดเพื่อพฒันาส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  ด้านบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ   ตอ้งพฒันาตวัเองอยู่
ตลอดเวลา  มีความรู้รอบตวัและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการช่วยเหลืออาจารยา์ูส้อน  และ
นกัศึกษาในการใหบ้ริการเพื่อส่งเสริม  การเรียนรู้  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร  รายวชิา  
และการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน  โดยเฉพาะบทบาทในการ
สนบัสนุนการเรียนการสอน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ  ท่ีมุ่งเนน้
ใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  เปส นนกักิจกรรมในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง แก่าูใ้ชบ้ริการ  นอกจากนีสตอ้งมีทกัษะทางดา้นภาษาในการรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ด้านการบริการส่งเสริมการเรียนรู้  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัตอ้งมีการจดับริการ
แบบเชิงรุก เพื่อน าไปสู่ศูนยแ์ห่งการเรียนรู้  (Center  of  Learning) โดยเนน้การพฒันาการบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้   ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบการเรียนรู้ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ควรมีการจดับริการสอนหรือพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  หรือทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา เน่ืองจากการรู้สารสนเทศเปส นพืสนฐานการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  (Nimon, 2002)  มีโครงการและกิจกรรมท่ีเนน้ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน   การพฒันา
ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีเปส นระบบชดัเจนและต่อเน่ือง  นอกจากนีส   
ตอ้งมีการสนบัสนุนช่วยเหลืออาจารยใ์นดา้นการสอน  และการวจิยั  มีการติดต่อส่ือสารกบัอาจารย์
และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงใหม้ากท่ีสุด  ทัสงภายในหอ้งสมุดและภายนอกห้องสมุด  
 
 

สรุปผล 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัควรก าหนด  กลยทุธ์  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และนโยบาย      ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียนให้ชัดเจนและเปส นรูปธรรมแบบมีส่วนร่วม  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ   ดา้นนโยบายและระบบการบริหาร ดา้นทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้   ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  ดา้นบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ ดา้นการบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้   

 
ข้อเสนอแนะ  
         1.  มหาวิทยาลยัและหอ้งสมุดน าเนืสอหา/หวัขอ้จากการวิจยันีส ไปก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย
ด้านการจดัการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีชัดเจนและเปส น
รูปธรรม  และถ่ายทอดนโยบายและการาลกัดนัให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีบทบาทในการส่งเสริม
พฒันากระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน   

2.  ควรมีการศึกษาขอ้มูลกลุ่มนกัศึกษาเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะทราบมุมมองแนวคิดเก่ียวกบั   การ
จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการรู้ของาูเ้รียน  ความตอ้งการและความคาดหวงัในการรับบริหาร
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  และความคิดเหสนเก่ียวกบับทบาทหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในดา้นต่างๆ 
 
เอกสารอ้างองิ 
กานดา  ลือกาญจนวนิช. (2546).  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของห้องสมดุโรงเรียนอัสสัมชัญแผนก 
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ใชส้ารสนเทศของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยใชส้ารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของส่ือ
อิเลสกทรอนิกส์มากกวา่สารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปของส่ิงตีพิมพ ์ และมีการใชส้ารสนเทศอิเลสกทรอนิกส์
จากเวสบไซต ์ หรือ ฐานขอ้มูลทัสงภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  นอกจากนีสอาจารยา์ูส้อนมีการใช้
สารสนเทศเพื่อเตรียมการสอนมากกวา่การาลิตาลงานทางวชิาการและการวจิยั  ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพทีส่่งเสริมการเรียนรู้  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัควรมีสภาพแวดลอ้มเพื่อการศึกษาคน้ควา้
ทางวชิาการ  มีพืสนท่ีส าหรับการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศ ทางวชิาการและวจิยั  พืสนท่ีบริการท่ีเนน้การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ท่ีทนัสมยัสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย  และใหอิ้สระในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   เพื่อการศึกษาเรียนรู้  สร้างบรรยากาศท่ีเอืสอต่อการเรียนรู้  ดึงดูดอาจารย์
และนกัศึกษาเขา้มาใชห้้องสมุดเพื่อพฒันาส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  ด้านบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ   ตอ้งพฒันาตวัเองอยู่
ตลอดเวลา  มีความรู้รอบตวัและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการช่วยเหลืออาจารยา์ูส้อน  และ
นกัศึกษาในการใหบ้ริการเพื่อส่งเสริม  การเรียนรู้  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร  รายวชิา  
และการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน  โดยเฉพาะบทบาทในการ
สนบัสนุนการเรียนการสอน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสอนทกัษะการรู้สารสนเทศ  ท่ีมุ่งเนน้
ใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวติ  เปส นนกักิจกรรมในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง แก่าูใ้ชบ้ริการ  นอกจากนีสตอ้งมีทกัษะทางดา้นภาษาในการรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ด้านการบริการส่งเสริมการเรียนรู้  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัตอ้งมีการจดับริการ
แบบเชิงรุก เพื่อน าไปสู่ศูนยแ์ห่งการเรียนรู้  (Center  of  Learning) โดยเนน้การพฒันาการบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้   ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบการเรียนรู้ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ควรมีการจดับริการสอนหรือพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  หรือทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา เน่ืองจากการรู้สารสนเทศเปส นพืสนฐานการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  (Nimon, 2002)  มีโครงการและกิจกรรมท่ีเนน้ส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน   การพฒันา
ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีเปส นระบบชดัเจนและต่อเน่ือง  นอกจากนีส   
ตอ้งมีการสนบัสนุนช่วยเหลืออาจารยใ์นดา้นการสอน  และการวจิยั  มีการติดต่อส่ือสารกบัอาจารย์
และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงใหม้ากท่ีสุด  ทัสงภายในหอ้งสมุดและภายนอกห้องสมุด  
 
 

สรุปผล 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียน  ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัควรก าหนด  กลยทุธ์  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และนโยบาย      ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของาูเ้รียนให้ชัดเจนและเปส นรูปธรรมแบบมีส่วนร่วม  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ   ดา้นนโยบายและระบบการบริหาร ดา้นทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้   ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  ดา้นบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ ดา้นการบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้   

 
ข้อเสนอแนะ  
         1.  มหาวิทยาลยัและหอ้งสมุดน าเนืสอหา/หวัขอ้จากการวิจยันีส ไปก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย
ด้านการจดัการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของาูเ้รียนท่ีชัดเจนและเปส น
รูปธรรม  และถ่ายทอดนโยบายและการาลกัดนัให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีบทบาทในการส่งเสริม
พฒันากระบวนการเรียนรู้ของาูเ้รียน   

2.  ควรมีการศึกษาขอ้มูลกลุ่มนกัศึกษาเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะทราบมุมมองแนวคิดเก่ียวกบั   การ
จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการรู้ของาูเ้รียน  ความตอ้งการและความคาดหวงัในการรับบริหาร
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  และความคิดเหสนเก่ียวกบับทบาทหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในดา้นต่างๆ 
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