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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบระบบกำรขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชนบ้ำนกะนัง 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำท่ีมีควำมประสงค์จะใช้บริกำรขำยสินค้ำออนไลน์ 2) เพื่อศึกษำควำม
พึงพอใจของกำรใช้งำนเว็บไซต์ของระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 คน ใช้
เครื่องมือเป็นแบบประเมินควำมพึงพอใจ โดยใช้ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของเว็บไซต์พบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ มีค่ำเฉล่ีย รวมเท่ำกับ 
3.46 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.890 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง ซึ่งพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจสูงสุดคือควำมพึง
พอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.00 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
0.876 อยู่ในเกณฑ์มำก รองลงมำด้ำนเนื้อหำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.743 อยู่ใน
เกณฑ์ปำนกลำง รองลงมำด้ำนกำรออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.30 ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.854 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 

ค ำส ำคัญ : สินค้ำออนไลน์, ระบบ, ชุมชน 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to design the online product selling system 
in Ban Kang Nang community. In order to facilitate the customers who wish to use the 
online product selling services. 2 ) To study the satisfaction of using the website of the 
online product selling system in the community. From a sample of 40  people, use the 
tool as a satisfaction assessment form. By using the mean and standard deviation 

The results of the website satisfaction assessment showed that the users were 
satisfied with the average value of 3 .4 6 , the standard deviation of 0 .8 9 0  was at a 
moderate level, which found that the highest satisfaction was the satisfaction of the 
website in terms of benefits and uses. The mean is 4.00. The standard deviation 0.876 is 
very high. Next to content with an average of 3 .46  and a standard deviation of 0 .743 . 
Followed by the design and format of the website the mean value is 3.30. The standard 
deviation is 0.854, which is in the medium level. 

Keyword : Online product, System, Community  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กำรซื้อขำยบนโลกออนไลน์นั้นมีมำกมำยในปัจจุบันและแนวโน้มก็ คำดว่ำจะมีกำรซื้อขำยผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์มำกขึ้น ซึ่งเป็นผลมำจำกกลุ่มลูกค้ำท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมวัย อีกท้ังโลกออนไลน์ยัง
สำมำรถเข้ำถึงได้กับคนทุกๆ เพศ ทุกวัย กำรตลำดออนไลน์จะท ำให้สินค้ำเข้ำถึงลูกค้ำได้ง่ำย เพิ่มโอกำส
กำรท ำยอดขำยให้สูงขึ้น โดยจะเน้นควำมน่ำสนใจของสินค้ำให้ลูกค้ำเข้ำถึงสินค้ำได้มำกท่ีสุด ตรงจุดท่ีสุด
และเป็นช่องทำงท่ีประหยัด สำมำรถน ำเสนอสินค้ำได้โดยไม่จ ำเป็นต้องจ้ำงนำยแบบหรือท ำโฆษณำแพง ๆ 
อย่ำงเดียว แค่มีคอนเทนต์ท่ีน่ำสนใจ ก็ช่วยเพิ่มโอกำสให้กำรท ำกำรตลำดออนไลน์ได้ 
 เนื่องจำกในชุมชนบ้ำนกะนังต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ในอดีตเป็นเพียงหมู่บ้ำน
เล็กๆ ไม่มีกำรพัฒนำใดๆ ไม่มีผู้คนรู้จักมำกมำยเท่ำไหร่ คนในชุมชนส่วนมำกเป็นคนเฒ่ำคนแก่ ไม่มีอำชีพ
หรือรำยได้เสริม ไม่มีเงินเข้ำมำพัฒนำชุมชน แต่เดิมระบบขำยสินค้ำของหมู่บ้ำนมีเพียงกำรโทรในกำร
ส่ังซื้อสินค้ำหรือผู้ท่ีอยู่หมู่บ้ำนใกล้เคียงกันจะมำซื้อโดยตรง ลูกค้ำท่ีเคยเข้ำมำซื้อเท่ำนั้นท่ีรู้จักหมู่บ้ำนแห่ง
นี้ และทุกๆกำรซื้อขำยจะมีกำรจดบันทึกลงสมุดบันทึกเท่ำนั้น ซึ่งก็มีแต่คนท่ีอำยุมำกแล้วท่ีท ำกำรจด
บันทึก ขำยปำกเปล่ำบ้ำง ซึ่งยอดขำยในแต่ละครั้งก็มีท้ังกำรจดบันทึกและไม่จดบันทึก ต่อมำผู้น ำชุมชน
และชำวบ้ำนร่วมกันสร้ำงชุมชนช่วยกันพัฒนำชุมชนให้เป็นหมู่บ้ำนท่องเท่ียวนวัตวิถี กำรสร้ำงชุมชนให้
เป็นหมู่บ้ำนกำรท่องเท่ียว ให้เกิดกระแสท่องเท่ียวในชุมชน รำยได้หมุนเวียนกระจำยสู่ชุมชน โดยเน้นกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ เป็นกำรสร้ำงสินค้ำ OTOP นวัตวิถี จึงท ำให้ผู้น ำชุมชนดึงเสน่ห์ของชุมชน ค้นหำอัต
ลักษณ์ชุมชน เพื่อน ำสู่กำรเป็นชุมชนท่องเท่ียว และค้นหำภูมิปัญญำท้องถิ่น ซึ่งในชุมชนมีกำรขำยสินค้ำ
หลำยรูปแบบ เช่น ข้ำวเกรียบ ขนมกรอบเค็ม น้ ำสมุนไพร ผ้ำไหม โฟรนิเจอร์แบบไม้ เป็นต้น  
 จำกเหตุผลดังกล่ำวจึงได้พัฒนำระบบกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน โดยน ำระบบออนไลน์
เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำนเป็นกำรสร้ำงเว็บไซต์ในกำรเปิดช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำของชุมชนให้มี
ช่องทำงกำรซื้อขำยหลำกหลำยช่องทำงมำกขึ้นเพื่อพัฒนำศักยภำพผลิตภัณฑ์ในชุมชน สำมำรถสร้ำง
รำยได้ เพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วในกำรซื้อขำย และเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วมำกกว่ำกำรใช้ระบบงำนรูป 
แบบเดิม      



2 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อพัฒนำระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถีบ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอ
บ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 
1.2.2 เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำระบบกำรซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน 

1.3 ขอบเขตโครงงำน 

1.3.1 Admin/ผู้ดูแลระบบ 
 Login สำมำรถเข้ำ/ออกระบบได้ 
 สำมำรถโอน/จ่ำย ช ำระเงินได้ 
 สำมำรถเพิ่มข้อมูลสินค้ำและรำยละเอียดสินค้ำได้ 
 สำมำรถลบข้อมูลสินค้ำและรำยละเอียดสินค้ำได้ 
 สำมำรถแก้ไขข้อมูลสินค้ำ ข้อมูลกำรส่ังซื้อสินค้ำต่ำงๆ 
 สำมำรถค้นหำข้อมูลสินค้ำตำมช่ือหรือประเภทของสินค้ำได้ 
 ระบบจัดกำรรำยช่ือพนักงำน 
 สำมำรถออกรำยงำนสรุปผลกำรซื้อขำยได้ 

1.3.2 ผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 สำมำรถค้นหำข้อมูลสินค้ำได้ 
 สมัครสมำชิก 

1.3.3 สมำชิก 
 สำมำรถเข้ำระบบได้ 
 สำมำรถค้นหำข้อมูลสินค้ำได้ 
 สมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
 สำมำรถส่ังสินค้ำได้ 
 สำมำรถช ำระเงินได้ 

1.4 ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

1.4.1 น ำเสนอหัวข้อ 
1.4.2 รวบรวมข้อมูล  
1.4.3 วิเครำะห์ออกแบบระบบ 
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1.4.4 พัฒนำระบบ 
1.4.5 ทดสอบระบบและแก้ไขข้อผิดพลำด 
1.4.6 น ำเสนอผลงำนจัดท ำคู่มือ 

1.5 ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม 
เดือน  พ.ศ. 2562 

มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. น ำเสนอหัวข้อ                 
2. รวบรวมข้อมูล                  
3. วิเครำะห์ออกแบบ
ระบบ 

                

4. พัฒนำระบบ                 
5. ทดสอบระบบและ
แก้ไขข้อผิดพลำด 

                

6. น ำเสนอผลงำน                 
7. จัดท ำคู่มือ                 

1.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

1.6.1 ฮำร์ดแวร์(Hardware) 
 คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 

 - หน่วยประมวลผลกลำง(Central Processing Unit) ควำมเร็ว 2.8 GHz ขึ้นไป 
 - ฮำร์ดดิสก์(Hard Disk) 2 GB ขึ้นไป 
 - หน่วยควำมจ ำ(RAM) 4 GB ขึ้นไป 

 ซอฟต์แวร์ 
 - Wordpress 
 - Appserv 

1.6.2 ภำษำท่ีใช้ 
      - HTML 
      - PHP 
 - SQL 
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 - CSS 
 - Java Script 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ได้ศึกษำและพัฒนำระบบกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ และแก้ปัญหำควำมช้ำช้ำของกำร
ให้บริกำร 
1.7.2 ได้ผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำระบบกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน 

1.8 นิยำมศัพท์ที่เก่ียวข้อง 

 ระบบจัดจ ำหน่ำย คือ กระบวนกำรทำงกำรตลำดท่ีผู้ผลิตสินค้ำจะท ำให้สินค้ำของตัวเองไปสู่ผู้บริโภค
หรือท ำให้ผู้บริโภคหำซื้อสินค้ำได้อย่ำงสะดวกในรำคำท่ีเหมำะสม  
 สินค้ำออนไลน์ คือ ร้ำนค้ำออนไลน์ถือเป็นส่ือกลำงในกำรซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับ
ลูกค้ำอีกช่องทำงหนึ่ง ซึ่งเป็นส่ือทำงด้ำนระบบออนไลน์ กล่ำวคือ มีเว็บไซต์ และระบบจัดกำรซื้อขำย 
เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถซื้อสินค้ำและบริกำรจำกผู้ประกอบกำรรำยนั้นๆ ได้ตลอด24 ช่ัวโมง ในท่ีนี้ ร้ำนค้ำ
ออนไลน์จะถูกออกแบบให้เหมือนกับร้ำนค้ำท่ีแสดงรำยละเอียดสินค้ำ รำคำ และกำรบริกำรท้ังหมดท่ีร้ำน
นั้นๆ มีอยู่ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำเข้ำมำซื้อผ่ำนเว็บไซต์ โดยไม่ต้องมี กำรเดินทำง เป็นช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยท่ีทันสมัย สำมำรถขำยของได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดค่ำใช้จ่ำย และลงทุนต่ ำ 
 OTOP นวัตวิถี คือ กำรบูรณำกำรกำรพัฒนำและกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเข้ำกับกำรพัฒนำและ
ส่งเสริมกำรตลำดสินค้ำ OTOP ในชุมชนด้วยควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีนวัตกรรมของกำรพัฒนำและ
ยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริม เพิ่มจ ำนวนนักท่องเท่ียวและเพิ่มยอดขำยสินค้ำ OTOP ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน ด้วยยุทธศำสตร์กำรตลำดท่ีแตกต่ำงไปจำกท่ีเคยท ำมำ เพิ่มคุณค่ำให้สินค้ำ OTOP ให้เป็นเสน่ห์
ดึงดูดใหค้นเข้ำไปท่องเท่ียวในชุมชน ท่ีมีสินค้ำ OTOP ท่ีเป็นผลผลิตของชุมชน 

https://www.sogoodweb.com/
https://www.sogoodweb.com/
https://www.sogoodweb.com/
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรจัดระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชนบ้ำนกะนัง  ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัด
บุรีรัมย์ จะต้องมำจำกกำรจัดกำรท่ีดีในหลำยๆด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดกำรวิเครำะห์ระบบ เพื่อศึกษำ
ศักยภำพสินค้ำ OTOP ปัญหำอุปสรรคและเพื่อพัฒนำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ กำรตลำดสินค้ำ OTOP 
ของชุมชนบ้ำนกะนัง โดยคณะผู้จัดท ำได้เสนอแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนบ้ำนกะนัง 
 2.2 หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ 
 2.3 กำรออกแบบและวิเครำะห์ระบบ 
 2.4 ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
 2.5 โปรแกรมที่ใช้พัฒนำระบบ 
 2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ข้อมูลเก่ียวกับชุมชนบ้ำนกะนัง 

 บ้ำนกะนัง หมู่ 6 ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 ซึ่งเป็นชุมชนท่ีท ำเกี่ยวกับ
หมู่บ้ำนท่องเท่ียว และมีสินค้ำขำยในชุมชน และท ำให้มีผู้คนสนใจเป็นอย่ำงมำกในกำรส่ังซื้อ สินค้ำซึ่ง
สินค้ำท่ีมีอยู่เช่น เป็นต้น ชุมชนบ้ำนกะนังยังไม่มีกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีมำกนัก คณะผู้จัดท ำจึงได้น ำ
ระบบคอมพิวเตอร์มำบริหำรจัดกำร เข้ำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่ังซื้อสินค้ำต่ำงๆ เช่น ขนมข้ำว
เกรียบ ขนมดอกจอก ขนมเค้กจำกมันเทศ ขนมกรอบเค็ม ตะกร้ำไม้ไผ่ ผ้ำพันคอ ผ้ำถุงไหมแท้ น้ ำด่ืม
สมุนไพร โคมไฟจำกไม้ไผ่ กระปุกออมสินจำกไม้ไผ่ แก้วน้ ำจำกไม้ไผ่ กระเป๋ำใส่เหรียญจำกผ้ำไหมสำมำรถ
เลือกซื้อสินค้ำผ่ำนออนไลน์ได้โดยไม่ต้องขับรถมำเอง เป็นต้น (นำยไสว ชรำศรี) ผู้ใหญ่บ้ำนกะนัง  กแกเด้
หะพหเกด้เกเ 
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ภำพท่ี 2.1 ภำพเกี่ยวกับชุมชน บ้ำนกะนัง 
2.1.1 ประเภทสินค้ำ 

 
  

 

  

  

ภำพท่ี 2.2 ภำพสินค้ำจักสำน 
 
  

 

 

 
  

 
ภำพท่ี 2.3 ภำพเครื่องด่ืมสมุนไพร 
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ภำพท่ี 2.4 ภำพผ้ำไหม  
 

 
 
 
 
   

  

ภำพท่ี 2.5 เฟอร์นิเจอร์ 
 

 

 

  

 
 

ภำพท่ี 2.6 ขนม 
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2.2  หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ 

 หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ กำรสร้ำงเว็บไซต์ส่ิงส ำคัญอยู่ท่ีกำรออกแบบเว็บ เพรำะเว็บไซต์ท่ีมี
รูปแบบสวยงำม จะสำมำรถดึงดูดควำมสนใจจำกผู้คนได้มำกกว่ำ ท ำให้ผู้คนเกิดควำมประทับใจอยำก
กลับมำใช้งำนเว็บไซต์อีกครั้งในอนำคต ดังนั้น เริ่มแรกก่อนท ำเว็บไซต์ จึงจ ำเป็นต้องท ำควำมเข้ำใจ กับ
หลักกำรออกแบบ และรูปแบบโครงสร้ำงของเว็บให้ถ่ีถ้วนก่อน 

2.2.1 องค์ประกอบในกำรออกแบบเว็บไซต์ 
  ควำมเรียบง่ำย เข้ำใจง่ำย กำรออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี จะต้องเน้นท่ีควำมเรียบง่ำยเป็นหลัก 
โดยเลือกน ำเสนอเฉพำะส่ิงท่ีต้องกำรน ำเสนอจริงๆ ในรูปแบบท่ีหลำกหลำย โดยอำจจะเป็นสีสัน กรำฟิก 
ภำพเคล่ือนไหวหรือตัวอักษร ท่ีส ำคัญจะต้องมีกำรน ำเสนอท่ีไม่ดูรกหน้ำเว็บจนเกินไป เพื่อไม่ให้เกิด
ควำมรู้สึกรกสำยตำ หรือสร้ำงควำมเบื่อหน่ำย น่ำร ำคำญให้กับผู้ท่ีเข้ำชมเว็บไซต์ มีตัวอย่ำงเว็บไซต์ท่ีมีกำร
ออกแบบโดยเน้นควำมเรียบง่ำยได้ดี คือ Apple, Nokia และ Microsoft เป็นต้น 
  ควำมสม่ ำเสมอ ไม่สับสนควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยควำมสม่ ำเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ 
กรำฟิก โทนสีและกำรตกแต่งต่ำงๆ ให้แต่ละหน้ำบนเว็บไซต์มีควำมคล้ำยคลึงกัน และเป็นแนวเดียวกันไป
ตลอดท้ังเว็บไซต์ ดังตัวอย่ำงเว็บไซต์ท่ัวๆ ไปท่ีจะสังเกตเห็นได้ว่ำทุกหน้ำของเว็บไซต์นั้น จะเน้นกำร
ตกแต่งในรูปแบบเดียวกันท้ังหมด ต่ำงก็แค่กำรน ำเสนอของแต่ละหน้ำเท่ำนั้น 
  สร้ำงควำมโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์กำรออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สำมำรถส่ือถึงจุดประสงค์ใน
กำรน ำเสนอเว็บได้ดี จะต้องมีกำรสร้ำงควำมเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นให้กับเว็บไซต์ เพื่อให้สำมำรถ
สะท้อนถึงลักษณะขององค์กรได้มำกท่ีสุด โดยกำรสร้ำงเอกลักษณ์ดังกล่ำวนั้น อำจใช้ชุดสี รูปภำพ 
ตัวอักษรหรือกรำฟิก นอกจำกนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับว่ำ เป็นเว็บไซต์แบบทำงกำรหรือไม่ เพื่อจะได้ออกแบบได้
อย่ำงเหมำะสมท่ีสุด 
  เนื้อหำต้องดี ครบถ้วน เนื้อหำเป็นส่ิงท่ีส ำคัญท่ีสุดของกำรสร้ำงเว็บไซต์ เพรำะส่ิงท่ีท ำให้
ผู้คนเกิดควำมสนใจ และหมั่นติดตำมเว็บไซต์เหล่ำนั้นอยู่เสมอ ก็คือเนื้อหำท่ีมีควำมสมบูรณ์และน่ำสนใจ 
นอกจำกนี้จะต้องมีกำรปรับปรุง พัฒนำเนื้อหำบนเว็บให้มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงข้อมูลต้องมีควำม
ถูกต้องท่ีสุด 
  คุณภำพของเว็บไซต์ เว็บไซต์ท่ีดีจะต้องมีคุณภำพ ท้ังส่ิงท่ีปรำกฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่ำจะ
เป็นกรำฟิก ชนิดตัวอักษร รูปภำพหรือสีสันท่ีใช้ เนื้อหำท่ีน ำมำแสดงผล ซึ่งหำกเว็บไซต์มีคุณภำพก็จะ
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ และเป็นจุดเด่นท่ีท ำให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดควำมสนใจได้ดี เพรำะฉะนั้นห้ำมละเลยใน
ส่วนของคุณภำพเด็ดขำด 
  ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน เว็บไซต์ควรให้ควำมสะดวกสบำยแก่ผู้ใช้งำนได้ดี คือจะต้องมี
กำรแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบัติกำร ไม่ว่ำจะเป็นเว็บเบรำว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คหรือบน
โทรศัพท์มือถือ ท่ีส ำคัญจะต้องมีควำมละเอียดของกำรแสดผลและสำมำรถใช้งำนได้โดยไม่มีปัญหำด้วย 
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ควำมคงท่ีของกำรออกแบบ กำรออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีควำมคงท่ีในกำรออกแบบ ด้วยกำรสร้ำง
เว็บไซต์ด้วยแบบแผนเดียวกัน และมีกำรเรียบเรียงเนื้อหำอย่ำงรอบคอบ ท ำให้เว็บมีควำมน่ำเช่ือถือ และดู
มีคุณภำพ ช่วยสร้ำงควำมประทับใจให้กับผู้ใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี 
  ควำมคงท่ีของกำรท ำงำน ระบบกำรท ำงำนบนเว็บไซต์จะต้องมีควำมคงท่ี และสำมำรถใช้
งำนได้ดี ซึ่งนอกจำกกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนให้มีควำมทันสมัยและสร้ำงสรรค์แล้ว ก็จะต้องหมั่น
ตรวจสอบอยู่เสมอ เพรำะหำกระบบกำรใช้งำนมีควำมผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหำได้ทัน นอกจำกนี้อำจมีกำร
อัพเดตดีไซน์ให้ทันสมัยข้ึนบ่อยๆ เพื่อให้ผู้ใช้งำนรู้สึกสนุกไปกับกำรใช้งำนเว็บไซต์ (วีกิพีเดียสำรำนุกรมเสรี
,2560) 

2.3 กำรออกแบบและวิเครำะห์ระบบ 

กำรวิเครำะห์ระบบ (system analysis) คือ กำรศึกษำวิธีกำรด ำเนินงำนของระบบเพื่อควำม
เข้ำใจและตระหนักถึงปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำระบบนั้น ๆ ดังนั้นกำรวิเครำะห์ระบบ คือ 
กำรศึกษำวิถีทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อน ำไปใช้ในกำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศ หรืออำจจะ
หมำยถึงกำรวิเครำะห์ระบบช่วยในกำรแก้ไขระบบสำรสนเทศเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึ้น กำรวิเครำะห์ระบบ 
เป็นกำรศึกษำถึงปัญหำท่ีเกิดขึ้นในระบบงำนปัจจุบัน เพื่ออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ กำรวิเครำะห์
ระบบต้องกำรปรับปรุงและแก้ไขระบบงำนเดิมให้มีทิศทำงท่ีดีขึ้น ระบบงำนท่ีด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน
เรียกว่ำ “ระบบปัจจุบัน” แต่หำกต่อมำได้มีกำรพัฒนำระบบใหม่และมีกำรน ำมำใช้งำนทดแทนระบบงำน
เดิม จะเรียกระบบปัจจุบันที่เคยใช้นั้นว่ำ “ระบบเก่ำ” 

กำรวิเครำะห์ระบบและกำรออกแบบ (System Analysis and Design) กำรวิเครำะห์และ
ออกแบบระบบคือ วิธีกำรท่ีใช้ในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศขึ้นมำใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบย่อย
ของธุรกิจ นอกจำกกำรสร้ำงระบบ สำรสนเทศใหม่แล้ว กำรวิเครำะห์ระบบช่วยในกำรแก้ไขระบบ
สำรสน เทศเดิม ท่ีมี อยู่ แ ล้วให้ ดีขึ้น ด้วยก็ ไ ด้  กำรวิ เครำะห์ ระบบก็ คือ  กำรหำควำม ต้องกำร 
(Requirements) ของระบบสำรสนเทศว่ำคืออะไร หรือต้องกำรเพิ่มเติมอะไรเข้ำมำในระบบ และกำร
ออกแบบก็คือ กำรน ำเอำควำมต้องกำรของระบบมำเป็นแบบแผน หรือเรียกว่ำพิมพ์เขียวในกำรสร้ำง
ระบบสำรสนเทศนั้นให้ใช้งำนได้จริง (อ ำไพ วรรณสินธุ์,2554) 

2.3.1 ควำมหมำยของระบบ 
  ระบบ (System) เป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่ำง ๆ ท่ีท ำงำนร่วมกัน เพื่อจุดประสงค์ในส่ิง
เดียวกัน ระบบอำจประกอบด้วยบุคลำกร เครื่องมือ วัสดุ วิธีกำร กำรจัดกำร ซึ่งท้ังหมดนี้จะต้องมีระบบ
ในกำรจัดกำรเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์เดียวกัน ค ำว่ำ "ระบบ" เป็นค ำท่ีมีกำรเกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนและ
หน่วยงำนและนิยมใช้กันมำก เช่น ระบบธุรกิจ (Business System) ระบบสำรสนเทศ (Management 
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Information System) ระบบกำรเรียนกำรสอน (Instructional System) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
(Computer Network System) เป็นต้น 
  ควำมหมำยของระบบ (System) ตำมพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2525 ได้ให้
ควำมหมำยไว้ว่ำระบบ คือ ระเบียบเกี่ยวกับกำรรวมส่ิงต่ำงๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้ำล ำดับประสำน
เป็นอันเดียวกันตำมหลักเหตุผลทำง วิชำกำร หรือหมำยถึงปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติซึ่งมีควำมสัมพันธ์ 
ประสำนเข้ำกัน โดยก ำหนดรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (อ ำไพ พรประเสริฐกุล,2551) 
  ระบบ คือ ชุดของส่ิงท่ีมีปฏิสัมพันธ์ หรือ กำรพึ่งพำซึ่งกันและกัน ของส่ิงท่ีมีกำรด ำรงอยู่ท่ี
แตกต่ำงและ อย่ำงเป็นอิสระ ท่ีได้ถูกควบรวมในรูปแบบบูรณำกำรท้ังหมด ดังนั้นระบบส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะบำงอย่ำงร่วมกัน ระบบหนึ่ง อำจเป็น เซ็ตขององค์ประกอบย่อยของเซ็ตใด ๆ ในระบบอื่น ๆ ซึ่งมี
ควำมแตกต่ำงกันตรงท่ี ควำมสัมพันธ์ของเซ็ตนั้นๆ กับ องค์ประกอบย่อยของมัน ต่อ องค์ประกอบย่อย 
หรือ เซ็ตอื่น ๆ หรือ อำจกล่ำวได้ว่ำ ทุกส่ิงในสภำพแวดล้อมในโลก เรียกว่ำ ระบบ ท่ีมีองค์ประกอบต่ำง ๆ 
ภำยในของมันเอง หรือ เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของสภำพแวดล้อมให้กับ ระบบอื่น ๆ หรือ อย่ำงน้อย 
ทุก ๆ ส่ิงในโลกนี้ เป็นเซ็ตของควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่ำง ๆ ท่ีเป็นส่วนหนึ่งภำยใน "โลก" คือ 
ระบบโดยรวม นั่นเอง ขอบเขตของกำรศึกษำเกี่ยวกับ ระบบ ในคุณลักษณะท่ัวไป "general properties 
of systems" จะพบได้ใน ศำสตร์ต่ำง ๆ เหล่ำนี้ทฤษฎีระบบ, cybernetics, ระบบพลวัต, อุณหพลศำสตร์ 
และ complex systems ศำสตร์เหล่ำนี้ ต่ำงศึกษำหำค ำจ ำกัดควำม หรือ สรุปแนวคิดโดยรวมเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะโดยท่ัวไปของ ระบบ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีจะต้องให้ค ำจ ำกัดควำมโดยไม่ขึ้นอยู่กับ 
แนวคิดเฉพำะเจำะจง สำขำ ชนิด หรือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งครำวเท่ำนั้น 
  กล่ำวโดยสรุป ระบบ จึงหมำยถึงองค์ประกอบต่ำงๆท่ีมีควำมสัมพันธ์กัน หรือเป็นกำรรวมตัว
ของส่ิงหลำยส่ิง เพื่อควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยส่วนประกอบต่ำง ๆ ร่วมกันท ำงำนอย่ำงผสมผสำน
กัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 

2.3.2 องค์ประกอบของระบบ 
  จำกควำมหมำยของระบบท่ีกล่ำวมำนั้น จะเห็นได้ว่ำจะมีระบบใดระบบหนึ่งขึ้นมำได้จะต้อง
มีองค์ประกอบดังนี้ 
  1. ส่วนน ำเข้ำ (Input) ได้แก่ ข้อมูลหรือระบบข้อมูลท่ีใช้เข้ำสู่ระบบ เพื่อประโยชน์ในกำร
น ำไปใช้ในสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร หรือเพื่อกำรตัดสินใจ ข้อมูลดังกล่ำวมีอยู่ในหลำยลักษณะด้วยกัน 
เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบส่ังซื้อสินค้ ำ เป็นต้น 
 2. Processing หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจจะแบ่งได้เป็น 

2.1 กำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนต่ำงๆ  ตำมท่ีก ำหนดไว ้
2.2 กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน 

 2.3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน 
 2.4 กำรรวบรวมข้อมูล 
 2.5 กำรตรวจสอบข้อมูล 



11 
 

 2.6 กำร Update ข้อมูล 
 2.7 กำรประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ Output 

  3. ส่วนท่ีแสดงผล Output เกี่ยวข้องกับกำรผลิตสำรสนเทศท่ีมีประโยชน์มักจะอยู่ใน
รูปแบบเอกสำรหรือรำยงำน เช่น รำยงำนท่ีน ำเสนอผู้บริหำร สำรสนเทศท่ีถูกผลิออกมำ ให้กับผู้ถือหุ้น 
ธนำคำร หรือกลุ่มอื่นๆ โดยส่วนแสดงผลของระบบหนึ่งอำจน ำไปใช้ เป็นส่วนท่ีน ำเข้ำในระบบอื่นๆต่อไปก็
ได้ 
  4. Feedback หมำยถึง ข้อมูลย้อนกลับ หรือผลสะท้อนท่ีได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน เช่น 
ควำมนิยมในผลงำนท่ีได้ปฏิบัติ ควำมเจริญหรือควำมเส่ือมของธุรกิจ เป็นต้น 

2.3.3 วงจรกำรพัฒนำระบบงำนส ำหรับระบบสำรสนเทศ 
 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2.7 แสดงวงจรกำรพัฒนำระบบ SDLC 
  1. เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition) ระบบสำรสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหำร
หรือผู้ใช้ตระหนักว่ำต้องกำรระบบสำรสนเทศหรือระบบจัดกำรเดิม ได้แก่ระบบเอกสำรในตู้เอกสำร ไม่มี
ประสิทธิภำพเพียงพอท่ีตอบสนองควำมต้องกำรในปัจจุบัน ปัญหำท่ีส ำคัญของระบบสำรสนเทศในปัจจุบัน 
คือ ระบบเขียนมำนำนแล้ว ส่วนใหญ่เขียนมำเพื่อติดตำมเรื่องกำรเงิน ไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อให้ข้อมูล
ข่ำวสำรในกำรตัดสินใจ แต่ปัจจุบันฝ่ำยบริหำรต้องกำรดูสถิติกำรขำยเพื่อใช้ในกำรคำดคะเนในอนำคต 
หรือควำมต้องกำรอื่นๆ เช่น สินค้ำท่ีมียอดขำยสูง หรือสินค้ำท่ีลูกค้ำต้องกำรสูง หรือกำรแยกประเภท
สินค้ำต่ำงๆท่ีท ำได้ไม่ง่ำยนัก กำรท่ีจะแก้ไขระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องท่ีง่ำยนัก หรือแม้แต่กำรสร้ำง
ระบบใหม่ ดังนั้นควรจะมีกำรศึกษำเสียก่อนว่ำ ควำมต้องกำรของเรำเพียงพอท่ีเป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ 
“กำรศึกษำควำมเป็นไปได้” (Feasibility Study) 
  2. ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ก็คือ 
กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไรและตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำสร้ำงระบบสำรสนเทศ หรือกำรแก้ไขระบบ
สำรสนเทศเดิมมีควำมเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยท่ีสุด และได้ผลเป็นท่ีน่ำพอใจควำม
เป็นไปได้เรื่องค่ำใช้จ่ำย รวมทั้งเวลำท่ี ใช้ในกำรพัฒนำระบบ และท่ีส ำคัญคือ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เรื่อง
เวลำเป็นส่ิงส ำคัญ เช่น กำรเปล่ียนแปลงระบบเพื่อรองรับผู้ขำยให้ได้มำกกว่ำ  1,000 บริษัทนั้น ควรใช้
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เวลำไม่เกิน 1 ปี ต้ังแต่เริ่มต้นจนใช้งำนได้ ค่ำใช้จ่ำยเริ่มต้ังแต่พัฒนำจนถึงใช้งำนได้จริงได้แก่ เงินเดือน 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ต่ำงๆ เป็นต้น พูดถึงเรื่องผลประโยชน์ท่ีได้รับอำจมองเห็นได้ไม่ง่ำยนัก แต่นักวิเครำะห์
ระบบควรมองและตีออกมำในรูปเงินให้ได้ เช่น เมื่อน ำระบบใหม่เข้ำมำใช้อำจจะท ำให้ ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร
ลดลง หรือก ำไรเพิ่มมำกขึ้น เช่น ท ำให้ยอดขำยเพิ่มมำกขึ้น เนื่องจำกผู้บริหำรมีข้อมูลพร้อมท่ีจะช่วยใน
กำรตัดสินใจท่ีดีขึ้นกำรคำดคะเนท้ังหลำยเป็นไปอย่ำงหยำบๆ เรำไม่สำมำรถหำตัวเลขท่ีแน่นอนตำยตัวได้
เนื่องจำกท้ังหมดยังไม่ได้เกิดขึ้น จริง หลังจำกเตรียมตัวเลขเรียบร้อยแล้ว นักวิเครำะห์ระบบก็น ำตัวเลข 
ค่ำใช้จ่ำยและผลประโยชน์ (Cost-Benefit) 
  3. กำรวิเครำะห์ (Analysis) เริ่มเข้ำสู่กำรวิเครำะห์ระบบ กำรวิเครำะห์ระบบเริ่มต้ังแต่
กำรศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเรำศึกษำนั้นเป็นระบบสำรสนเทศอยู่แล้วจะต้อง
ศึกษำว่ำท ำงำนอย่ำงไร เพรำะเป็นกำรยำกท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทรำบว่ำระบบเดิมท ำงำน
อย่ำงไร หรือธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงไร หลังจำกนั้นก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเครำะห์
ระบบจะต้องใช้เทคนิคในกำรเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษำเอกสำรท่ีมีอยู่ 
ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน สัมภำษณ์ผู้ใช้และผู้จัดกำรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสำรท่ีมีอยู่
ได้แก่ คู่มือกำรใช้งำน แผนผังใช้งำนขององค์กร รำยงำนต่ำงๆท่ีหมุนเวียนในระบบกำรศึกษำวิธีกำรท ำงำน
ในปัจจุบันจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริงๆ ท ำงำนอย่ำงไร ซึ่งบำงครั้งค้นพบข้อผิดพลำดได้ 
ตัวอย่ำง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่ำงไรในกำรจ่ำยเงิน ขั้นตอนท่ีเสมียนป้อนใบ
เรียกเก็บเงินอย่ำงไร เฝ้ำสังเกตกำรท ำงำนของผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้ำใจและเห็นจริงๆ ว่ำขั้นตอนกำรท ำงำน
เป็นอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบค้นพบจุดส ำคัญของระบบว่ำอยู่ท่ีใด 
  4. กำรออกแบบ (Design) ในระยะแรกของกำรออกแบบ นักวิเครำะห์ระบบจะน ำกำร
ตัดสินใจ ของฝ่ำยบริหำรท่ีได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์กำรเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ด้วย (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนภำพต่ำงๆ ท่ีเขียนขึ้นในขั้นตอนกำร
วิเครำะห์มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับข้ัน (แบบต้นไม้) ดังรูปข้ำงล่ำง เพื่อให้มองเห็นภำพลักษณ์ท่ีแน่นอน
ของโปรแกรมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร และโปรแกรมอะไรบ้ำงท่ีจะต้องเขียนในระบบ หลังจำกนั้นก็
เริ่มตัดสินใจว่ำควรจะจัดโครงสร้ำงจำกโปรแกรมอย่ำงไร กำรเช่ือมระหว่ำงโปรแกรมควรจะท ำอย่ำงไร ใน
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ “จะต้องท ำอะไร (What)” แต่ในขั้นตอนกำรออกแบบ
ต้องรู้ว่ำ ” จะต้องท ำอย่ำงไร(How)” ในกำรออกแบบโปรแกรมต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัย (Security) 
ของระบบด้วย เพื่อป้องกันกำรผิดพลำดท่ีอำจจะเกิดขึ้น เช่น “รหัส” ส ำหรับผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ์ส ำรองไฟล์ข้อมูล
ท้ังหมด เป็นต้น นักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส ำหรับข้อมูลขำเข้ำ (Input Format) ออกแบบ
รำยงำน (Report Format) และกำรแสดงผลบนจอภำพ (Screen Fromat) หลักกำรกำรออกแบบฟอร์ม
ข้อมูลขำเข้ำคือ ง่ำยต่อกำรใช้งำน และป้องกันข้อผิดพลำดท่ีอำจจะเกิดขึ้น ถัดมำระบบจะต้องออกแบบ
วิธีกำรใช้งำน เช่น ก ำหนดว่ำกำรป้อนข้อมูลจะต้องท ำอย่ำงไร จ ำนวนบุคลำกรท่ีต้องกำรในหน้ำท่ีต่ำงๆ 
แต่ถ้ำนักวิเครำะห์ระบบตัดสินใจว่ำกำรซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่ำกำรเขียนโปรแกรม ขั้นตอนกำรออกแบบก็ไม่
จ ำเป็นเลย เพรำะสำมำรถน ำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปมำใช้งำนได้ทันที ส่ิงท่ีนักวิเครำะห์ระบบออกแบบมำ
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ท้ังหมดในขั้นตอนท่ีกล่ำวมำท้ังหมดจะน ำมำเขียนรวมเป็นเอกสำรชุดหนึ่งเรียกว่ำ “ ข้อมูลเฉพำะของกำร
ออกแบบระบบ”(System Design Specification) เมื่อส ำเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์สำมำรถใช้เป็นแบบใน
กำรเขียนโปรแกรม ได้ทันท่ีส ำคัญก่อนท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เรำควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่ำ พอใจ
หรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่ำถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนท่ีสุดต้องส่งให้ฝ่ำยบริหำรเพื่อ
ตัดสินใจว่ำจะด ำเนินกำร ต่อไปหรือไม่ ถ้ำอนุมั ติก็ ผ่ำนเข้ำสู่ ขั้นตอนกำรสร้ำงหรือพัฒนำระบบ 
(Construction) 
  5. กำรพัฒนำระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบ
โปรแกรมว่ำ ท ำงำนถูกต้องหรือไม่ ต้องมีกำรทดสอบกับข้อมูลจริงท่ีเลือกแล้ว ถ้ำทุกอย่ำงเรียบร้อย เรำจะ
ได้โปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะน ำไปใช้งำนจริงต่อไป หลังจำกนั้นต้องเตรียมคู่มือกำรใช้และกำรฝึกอบรม
ผู้ใช้งำนจริงของระบบ 
  6. กำรปรับเปล่ียน (Construction) ขั้นตอนนี้บริษัทน ำระบบใหม่มำใช้แทนของเก่ำภำยใต้
กำรดูแลของนักวิเครำะห์ ระบบ กำรป้อนข้อมูลต้องท ำให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มต้นใช้งำนระบบ
ใหม่นี้ได้ กำรน ำระบบเข้ำมำควรจะท ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับ
ระบบเก่ำไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่ำตรงกันหรือไม่ ถ้ำเรียบร้อยก็
เอำระบบเก่ำออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
  7. บ ำรุงรักษำ (Maintenance) กำรบ ำรุงรักษำได้แก่ กำรแก้ไขโปรแกรมหลังจำกกำรใช้งำน
แล้ว สำเหตุท่ีต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว สำเหตุท่ีต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 1. มี
ปัญหำในโปรแกรม (Bug) 2. กำรด ำเนินงำนในองค์กรหรือธุรกิจเปล่ียนไป จำกสถิติของระบบท่ีพัฒนำแล้ว
ท้ังหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไขโปรแกรม เนื่องจำกมี “Bug” ดังนั้นนักวิเครำะห์ระบบ
ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งปกติจะคิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก 

2.3.4 น ำระบบใหม่มำวิเครำะห์เป็นแผนภำพกำรไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 ในกำรวิเครำะห์ระบบ แผนภำพกระแสข้อมูลแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรท ำงำนข้อมูล
ท่ีเข้ำและออกจำกกระบวนกำรท ำงำน โดยแบ่งออกเป็นระดับต่ำงๆ เริ่มจำกแผนกระแสข้อมูลสูงสุด 
(Context Diagram) แสดงเส้นทำงของข้อมูลเข้ำและออกจำกแหล่งท่ีมีผลกระทบต่อระบบแผนภำพ
กระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) แสดงกระบวนกำรท ำงำนหลักของระบบ ข้อมูล
เข้ำและออกจำกกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ แผนภำพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2 (Data Flow Diagram 
Level 2) แสดงกระบวนกำรท ำงำนโดย จะแสดงรำยละเอียดกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ในแผนภำพ
กระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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2.3.5 ขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูล 
 เป็นกำรรวบรวมข้อมูลของระบบเดิมเพื่อให้ทรำบถึงปัญหำท่ีเกิดขึ้น และน ำไปใช้

เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำระบบใหม่ท้ังนี้อำจจะท ำแบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์เพื่อเก็บ
รำยละเอียดต่ำงๆ จำกผู้ใช้ระบบจำกผู้ใช้ระบบ เพรำะผู้ใช้ระบบเป็นผู้ท่ีเข้ำใจถึงปัญหำท่ีเกิดขึน้ได้ดีท่ีสุด 

 แบบจ ำลองเป็นกำรถ่ำยทอดควำมรู้สึกนึกคิดออกมำเป็นภำพท่ีมองเห็นได้อย่ำง
ชัดเจน ซึ่งอำจเป็นภำพลำยเส้น หรือรูปสำมมิติ แบบจ ำลองระบบท ำให้เข้ำใจโครงสร้ำง องค์ประกอบ 
และขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน สำมำรถตรวจสอบหรือท ำนำยผลท่ีจะเกิดขึ้นก่อนท่ีจะน ำระบบไปใช้จริง  
ระบบกำรท ำงำนแม้จะมีจุดมุ่งหมำยอย่ำงเดียวกัน แต่อำจจะมีแบบจ ำลองระบบไม่เหมือนกัน 

 ขั้นตอนกำรออกแบบระบบสำรสนเทศ กำรออกแบบเชิงตรรกะเป็นกำรออกแบบ
ทำงแนวคิด โดนกำรออกแบบจะเน้นท่ีกำรออกแบบเชิงขั้นตอนกำรท ำงำนหรือกระบวนงำนท่ีได้มำจำก
กำรวิเครำะห์ระบบ ได้แก่ ออกแบบส ำหรับกำรน ำข้อมูลเข้ำ กำรไหลเข้ำของข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูล กำร
ไหลออกของข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ กำรออกแบบฐำนข้อมูลตรรกะผลลัพธ์ กำรออกแบบจึงอยู่ในรูปของ
แบบจ ำลองเชิงตรรกะแบบต่ำงๆ 
 

  

 

  

 
ภำพท่ี 2.8 แสดงกำรออกแบบระบบตรรกะ 

ท่ีมำ : https//manage.dru.ac.th 
 กำรออกแบบเชิงกำยภำพ (Physical Design) กำรออกแบบเชิงกำยภำพเป็นกำร

ออกแบบทำงภำคปฏิบัติส ำหรับกำรน ำระบบไปใช้ เพื่อให้เกิดระบบใหม่ตำมกำรออกแบบเชิงตรรกะ หรือ
กล่ำวไว้ว่ำ กำรออกแบบเชิงกำยภำพเป็นกำรสร้ำงพิมพ์เขียวให้กับระบบ ซึ่งก็คือ กิจกรรมในระยะกำร
ออกแบบระบบในวงจรกำรพัฒนำระบบตำมท่ีได้กล่ำวไว้ใน บทท่ี 2 นั้นเองกำรออกแบบจึงเน้นไปท่ีกำร
ออกแบบเชิงวิธีแสดงข้อมูล กำรออกแบบโปรแกรม กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับกำรภำพ เช่น 
ก ำหนดชนิดฟิลต์ข้อมูลให้เหมำะสม 
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 กำรออกแบบล ำดับงำน เป็นวิธีกำรอธิบำยล ำดับกำรประมวลผลและรำยละเอียด
ของระบบงำนย่อย เพื่อให้นักออกแบบระบบและพัฒนำโปรแกรมเข้ำใจล ำดับขั้นตอนกำรประมวลผลท่ี
ตรงกัน โดยนักออกแบบระบบจะต้องเปล่ียนฟังก์ช่ันจำกกระแสข้อมูล ให้อยู่ในรูปผังงำนโครงสร้ำง ซึ่งมี
ลักษณะเหมือนกับ ผังงำนกำรจักสำยงำน 

 กำรออกแบบกำรประมวลผลมี 2 ระดับ คือ 
   1)  ท ำกำรออกแบบลักษณะและรำยละเอียดท้ังหมดของกำรประมวลผล โดยบอก
ให้ทรำบว่ำ แต่ละฟังก์ช่ันจะประกอบด้วยโปรแกรมอะไรบ้ำงแล้วจัดท ำพจนำนุกรมข้อมูลส ำหรับ
กระบวนกำร 
   2)  พจนำนุกรมข้อมูลส ำหรับกระบวนกำรมำออกแบบและเขียนโปรแกรม โดย
นักพัฒนำโปรแกรมตำมท่ีได้ออกแบบไว้ 

 กำรออกแบบส่วนแสดงผล เป็นกำรออกแบบส ำเนำถำวรหรือส ำเนำช่ัวครำวส ำหรับ
แสดงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประมวลผลข้อมูลของระบบสำรสนเทศ มีด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ 

1)   กำรออกแบบส ำเนำถำวร 

2) กำรออกแบบส ำเนำช่ัวครำว 

 กำรออกแบบส่วนน ำเข้ำ เป็นกำรออกแบบฟอร์มหรือหน้ำจอส ำหรับกำรน ำเข้ำ
ข้อมูลสู่ระบบสำรสนเทศ มี 2 ลักษณะ คือ 

1) กำรออกแบบฟอร์ม 

2) กำรออกแบบส่วนน ำเข้ำทำงจอภำพ 

 กำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้ กำรใช้งำนระบบใดๆท่ีมีควำมสลับซับซ้อน จะมี
หลักกำรท ำงำนพื้นฐำนอยู่ 3 ส่วนคือ ส่วนอินพุท (input) ส่วนกำรประมวล (process) และส่วนเอำต์พุต  
(output) ซึ่งส่วนกำรน ำเข้ำและส่วนแสดงผลลัพธ์เป็นส่วนท่ีใช้ติดต่อกับผู้ใช้โดยตรงจึงเรียกว่ำ ส่วนต่อ
ประสำนกับผู้ใช้  

2.3.6 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภำพกระแสข้อมูล  
 

 
  

 
 
 

ภำพท่ี 2.9 รูปแสดงสัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรออกแบบ Data Flow Diagram (DFD) 
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2.3.7 แนวคิดแบบจ ำลองขั้นตอนกำรท ำงำนระบบ  

กำรสร้ำงแบบจ ำลองขั้นตอนกำรท ำงำนโดยใช้ Data Flow Diagram มีแนวคิดต่ำงๆ ดังนี้ 
1) ขั้นตอนกำรท ำงำนระบบ (Processes)  
2)  เส้นทำงกำรไหลของข้อมูล (Data Flow) 
3)  ตัวแทนข้อมูล (External Agent) 
4)  แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

 แผนภำพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram (DFD) 
แผนภำพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram (DFD) เป็นแผนภำพท่ีใช้จ ำลองกระบวนกำรท ำงำนของ
ระบบท่ีจะพัฒนำขึ้นใหม่ (กำรกำรท ำงำนในระบบใหม่ ประกอบด้วยผู้ใช้ระบบหรือผู้ปฏิบัติ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้ในกำรประมวลผลเพื่อให้ได้สำรสนเทศท่ีต้องกำร) โดยแผนภำพกระแส
ข้อมูลจะแสดงภำพรวมกำรท ำงำนของระบบใหม่ ซึ่งจะแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอกหรือ
ส่ิงท่ีอยู่นอกระบบ (External Entity) เช่น ลูกค้ำ ผู้จ ำหน่ำย พนักงำน ผู้บริหำร กำรประมวลผล 
(Processes) และข้อมูล (Data) ท่ีเกี่ยวข้องกัน 

 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์เพื่อสร้ำง DFD 
1) ศึกษำรูปแบบกำรท ำงำนในลักษณะ Physical ระบบงำนเดิม 
2) ด ำเนินกำรวิเครำะห์ให้ได้แบบจ ำลอง Logical ระบบงำนเดิม 
3) เพิ่มเติมกำรท ำงำนใหม่ภำยในแบบจ ำลอง Logical ระบบงำนเดิม 
4) พัฒนำระบบงำนใหม่ในรูปแบบของ Physical 

 วัตถุประสงค์ของกำรสร้ำงแผนภำพกระแสข้อมูล 
1)  เป็นข้อตกลงระหว่ำงนักวิเครำะห์และผู้ใช้งำน  
2)  เป็นแผนภำพท่ีใช้ในกำรพัฒนำต่อในขั้นตอนของกำรออกแบบระบบ  
3)  เป็นภำพท่ีใช้ในกำรอ้ำงอิงหรือเพื่อใช้ในกำรพัฒนำต่อในอนำคต  
4)  ทรำบท่ีมำท่ีไปของข้อมูล 

2.4 ภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

2.4.1 ภำษำ HTML 
HTML (ย่ อ ม ำจำก  Hyper Text Markup Language) เป็ น ภ ำษ ำป ระ เภ ท  Markup 

Language ท่ีใช้ในกำรสร้ำงเว็บเพจ มีแม่แบบมำจำกภำษำ SGML (Standard Generalized Markup 
Language) ท่ีตัดควำมสำมำรถบำงส่วนออกไป เพื่อให้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจและเรียนรู้ได้ง่ำย ปัจจุบันมี
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กำรพัฒนำและก ำหนดมำตรฐำนโดยองค์กร World Wide Web Consortium (W3C) ภำษำ HTML ได้
ถูกพัฒนำขึ้นอย่ำงต่อเนื่องต้ังแต่ HTML Level 1, HTML 2.0, HTML 3.0, HTML 3.2 และ HTML 4.0    
ในปัจจุบัน ทำง W3C ได้ผลักดัน รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ท่ีเรียกว่ำ XHTML ซึ่งเป็นลักษณะของ
โครงสร้ำง XML แบบหนึ่ง ท่ีมีหลักเกณฑ์ในกำรก ำหนดโครงสร้ำงของโปรแกรมท่ีมีรูปแบบท่ีมำตรฐำน
กว่ำ มำทดแทนใช้ HTML รุ่น 4.01 ท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบัน HTML มีโครงสร้ำงกำรเขียนโดยอำศัย Tag ใน
กำรควบคุมกำรแสดงผลของข้อควำม รูปภำพ หรือวัตถุอื่น ๆ แต่ละ Tag อำจจะมีส่วนขยำย เรียกว่ำ 
Attribute ส ำหรับจัดรูปแบบเพิ่มเติม กำรสร้ำงเว็บเพจ โดยใช้ภำษำ HTML สำมำรถท ำโดยใช้โปรแกรม 
Text Editor ต่ำงๆ เช่น Notepad, EditPlus หรือจะอำศัยโปรแกรมท่ีเป็นเครื่องมือช่วยสร้ำงเว็บเพจ 
เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่ งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงหน้ำ HTML ใน
ลักษณะ WYSIWYG (What You See Is What You Get) แต่มีข้อเสียคือ โปรแกรมเหล่ำนี้มัก generate 
code ท่ีเกินควำมจ ำเป็นมำกเกินไป ท ำให้ไฟล์ HTML มีขนำดใหญ่ และแสดงผลช้ำ ดังนั้นหำกเรำมีควำม
เข้ำใจภำษำ HTML จะเป็นประโยชน์ให้เรำสำมำรถแก้ไข code ของเว็บเพจได้ตำมควำมต้องกำร และยัง
สำมำรถน ำ script มำแทรก ตัดต่อ สร้ำงลูกเล่นสีสันให้กับเว็บเพจของเรำได้ กำรเรียกใช้งำนหรือทดสอบ
กำรท ำงำนของเอกสำร HTML จะใช้โปรแกรม Internet Web Browser เช่น Internet Explorer (IE), 
Mozilla Firefox, Safari, Opera, และ Google Chrome เป็นต้น 

 ตัวอย่ำง CODE ภำษำ HTML 
 

 
  

  

 

ภำพท่ี 2.10 ตัวอย่ำง CODE ภำษำ HTML 
ท่ีมำ : http://www.fusionidea.biz/html 

 
จำกรูปจะเห็นว่ำ....HTML มีรูปแบบกำรเขียนท่ีชัดเจนประกอบด้วย Tag พื้นฐำน ดังนี้ 

  Tag<html>….</html>เป็นส่วนประกำศท่ีก ำหนดหัวและท้ำยของเอกสำร เพื่อให้บรำว์
เซอร์ทรำบและแสดงผลได้ถูกต้อง 

http://www.fusionidea.biz/html
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  Tag<head>….</head>เป็น ส่วนหั วเรื่องของเอกสำรภำยในมี ตัวนี้ เป็น ตัวก ำหนด
Tag<title>….</title>ใช้ส ำหรับกำรก ำหนดช่ือเอกสำร 
  Tag<body>….</body> เป็นส่วนท่ีมีรำยละเอียดมำกท่ีสุด จะบรรจุข้อมูลต่ำงๆท่ีต้องกำร
ให้แสดงบนหน้ำเว็บไซต์ของเรำ ท้ังข้อควำม รูปภำพ เป็นต้น 

2.4.2 ภำษำ PHP 
 PHP คือภำษำคอมพิวเตอร์จ ำพวก scripting language ภำษำจ ำพวกนี้ค ำส่ังต่ำงๆจะเก็บอยู่
ในไฟล์ท่ีเรียกว่ำ script และเวลำใช้งำนต้องอำศัยตัวแปรชุดค ำส่ัง ตัวอย่ำงของภำษำสคริปก็เช่น 
JavaScript , Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ท่ีแตกต่ำงจำกภำษำสคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHP ได้รับกำร
พัฒนำและออกแบบมำ เพื่อใช้งำนในกำรสร้ำงเอกสำรแบบ HTML โดยสำมำรถสอดแทรกหรือแก้ไข
เนื้อหำได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่ำวว่ำ PHP เป็นภำษำท่ีเรียกว่ำ server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language นั้นคือในทุกๆ ครั้งก่อนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริกำรเป็น Web server จะส่ง
หน้ำเว็บเพจท่ีเขียนด้วย PHP ให้เรำ มันจะท ำกำรประมวลผลตำมค ำส่ังท่ีมีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึง
ค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรำ ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจท่ีเรำเห็นนั่นเอง ถือได้ว่ำ PHP เป็นเครื่องมือท่ีส ำคัญ
ชนิดหนึ่งท่ีช่วยให้เรำสำมำรถสร้ำง Dynamic Web pages (เว็บเพจท่ีมีกำรโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีลูกเล่นมำกขึ้น 

 โครงสร้ำงของภำษำ PHP 
  ภำษำ PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมำยควำมว่ำเรำสำมำรถฝังค ำส่ัง PHP ไว้
ในเว็บเพจร่วมกับค ำส่ัง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้ำงไฟล์ท่ีมีนำมสกุลเป็น .php, .php3 หรือ .php4 
ซึ่งไวยำกรณ์ท่ีใช้ใน PHP เป็นกำรน ำรูปแบบของภำษำต่ำงๆ มำรวมกันได้แก่ C, Perl และ Java ท ำให้
ผู้ใช้ท่ีมีพื้นฐำนของภำษำเหล่ำนี้อยู่แล้วสำมำรถศึกษำ และใช้งำนภำษำนี้ได้ไม่ยำก 
ตัวอย่ำงโค้ชท่ีใช้ใน PHP 

 

   

 

 
 

ภำพท่ี 2.11 ตัวอย่ำงโค้ชท่ีใช้ใน PHP 
ท่ีมำ : http://kuk14331.blogspot.com/2013/01/1 15.html 

 

http://kuk14331.blogspot.com/2013/01/1%2015.html
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 จำกตัวอย่ำง บรรทัดท่ี 6 - 8 เป็นส่วนของสคริปต์ PHP ซึ่งเริ่มต้นด้วย <? ตำมด้วยค ำส่ังท่ีเรียก
ฟังก์ช่ันหรือข้อควำม และปิดท้ำยด้วย ?> ส ำหรับตัวอย่ำงนี้เป็นสคริปต์ท่ีแสดงข้อควำมว่ำ 
 "Hi, I'm a PHP script" โดยใช้ค ำส่ัง echo ซึ่งเป็นค ำส่ังท่ีใช้ในกำรแสดงผลของภำษำสคริปต์ PHP ซึ่งจะ
แสดงผลดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.12 แสดงผลกำรท ำงำนของโค้ชผ่ำนบรำวเซอร ์
ท่ีมำ : http://kuk14331.blogspot.com/2013/01/1_15.html 

 
 ควำมสำมำรถของภำษำ PHP 

  1) เป็นภำษำท่ีมี ลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สำมำรถ Download และน ำ 
Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 
  2) เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงท ำงำนบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผลกับกำร
ท ำงำนของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่ำนโค้ด และท ำงำนท่ีเซิร์ฟเวอร์ จำกนั้นจึงส่งผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำร
ประมวลผลมำท่ีเครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ PHP นี้ผู้ใช้จะไม่สำมำรถมองเห็นได้ 
  3) PHP สำมำรถท ำงำนได้ในระบบปฎิบัติกำรท่ีต่ำงชนิดกัน เช่น Unix, Windows, Mac 
OS หรือ Risc OS อย่ำงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำก PHP เป็นสคริปต์ท่ีต้องท ำงำนบนเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้น
คอมพิวเตอร์ส ำหรับเรียกใช้ค ำส่ัง PHP จึงจ ำเป็นต้องติดต้ังโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพื่อให้สำมำรถ
ประมวลผล PHP ได้ 
  4) PHP สำมำรถท ำงำนได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลำยชนิด เช่น Personal Web Server(PWS), 
Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 
  5) ภำษำ PHP สนับสนุนกำรเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming)  
  6) PHP มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับระบบจัดกำรฐำนข้อมูลท่ีหลำกหลำย ซึ่งระบบ
จัดกำรฐำนข้อมูลท่ีสนับสนุนกำรท ำงำนของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, 
mSQL และ MS SQL เป็นต้น 
  7) PHP อนุญำตให้ผู้ใช้สร้ำงเว็บไซต์ซึ่งท ำงำนผ่ำนโปรโตคอลชนิดต่ำงๆ ได้ เช่น LDAP, 
IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 
  8) โค้ด PHP สำมำรถเขียน และอ่ำนในรูปแบบของ XML ได้ 

http://kuk14331.blogspot.com/2013/01/1_15.html
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2.4.3 SQL 
  SQL ย่อมำจำก structured query language คือภำษำท่ีใช้ในกำรเขียนโปรแกรม เพื่อ
จัดกำรกับฐำนข้อมูลโดยเฉพำะ เป็นภำษำมำตรฐำนบนระบบฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด 
(open system) หมำยถึงเรำสำมำรถใช้ค ำส่ัง sql กับฐำนข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ ค ำส่ังงำนเดียวกันเมื่อ
ส่ังงำนผ่ำน  ระบบฐำนข้อมูลท่ีแตกต่ำงกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ท ำให้เรำสำมำรถเลือกใช้ฐำนข้อมูล 
ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐำนข้อมูลใดฐำนข้อมูลหนึ่ง นอกจำกนี้แล้ว SQL ยังเป็นช่ือโปรแกรม
ฐำนข้อมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐำนข้อมูลท่ีมีโครงสร้ำงของภำษำท่ีเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน มี
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนสูง สำมำรถท ำงำนท่ีซับซ้อนได้โดยใช้ค ำส่ังเพียงไม่กี่ค ำส่ัง โปรแกรม SQL จึง
เหมำะท่ีจะใช้กับระบบฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภำษำหนึ่ง ซึ่งแบ่งกำรท ำงำนได้เป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1. Select query ใช้ส ำหรับดึงข้อมูลท่ีต้องกำร 
  2. Update query ใช้ส ำหรับแก้ไขข้อมูล 
  3. Insert query ใช้ส ำหรับกำรเพิ่มข้อมูล 
  4. Delete query ใช้ส ำหรับลบข้อมูลออกไป 
 ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (DBMS) ท่ีสนับสนุนกำรใช้ค ำส่ัง SQL เช่น  Oracle , 
DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจำกนี้ภำษำ SQL ถูกน ำมำใช้เขียนร่วมกับโปรแกรมภำษำต่ำงๆ เช่น 
ภำษำ c/C++ , VisualBasic และ Java 
 ประโยชน์ของภำษำ SQL 
  1. สร้ำงฐำนข้อมูลและ ตำรำง     
  2. สนับสนุนกำรจัดกำรฐำนข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย กำรเพิ่ม กำรปรับปรุง และกำรลบข้อมูล 
  3. สนับสนุนกำรเรียกใช้หรือ ค้นหำข้อมูล         
 ประเภทของค ำส่ังภำษำ SQL 
  1. ภำษำนิยำมข้อมูล (Data Definition Language : DDL) เป็นค ำส่ังท่ีใช้ในกำรสร้ำง
ฐำนข้อมูล ก ำหนดโครงสร้ำงข้อมูลว่ำมี  Attribute ใด ชนิดของข้อมูลรวมทั้งกำรเปล่ียนแปลงตำรำง และ
กำรสร้ำงดัชนี ค ำส่ัง : CREATE,DROP,ALTER 
  2. ภำษำจัดกำรข้อมูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นค ำส่ังท่ีใช้ในกำร
เลือกใช้ เพิ่ม ลบ ข้อมูลในตำรำง: SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE 
  3. ภำษำควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) เป็นค ำส่ังท่ีใช้ในกำรก ำหนดสิทธิ
กำรอนุญำติ หรือ ยกเลิก กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล เพื่อป้องกันควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูล ค ำส่ัง : 
GRANT,REVOKE สำรำนุกรม IT (2560) 

2.4.4 JavaScript 
  JavaScript คือ ภำษำคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีก ำลัง
ได้รับควำมนิยมอย่ำงสูง Java JavaScript เป็น ภำษำสคริปต์เชิงวัตถุ (ท่ีเรียกกันว่ำ "สคริปต์" (script) ซึ่ง
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ในกำรสร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเรำดูมีกำรเคล่ือนไหว สำมำรถ
ตอบสนองผู้ใช้งำนได้มำกขึ้น ซึ่งมีวิธีกำรท ำงำนในลักษณะ "แปลควำมและด ำเนินงำนไปทีละค ำส่ัง" 
(interpret) หรือเรียกว่ำ อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป้ำหมำยในกำร 
ออกแบบและพัฒนำโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส ำหรับผู้เขียนด้วยภำษำ HTML สำมำรถท ำงำนข้ำม
แพลตฟอร์มได้ โดยท ำงำนร่วมกับ ภำษำ HTML และภำษำ Java ได้ท้ังทำงฝ่ังไคลเอนต์ (Client) และ 
ทำงฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
 กำรท ำงำนของ JavaScript  
  1. JavaScript ท ำให้สำมำรถใช้เขียนโปรแกรมแบบง่ำยๆได้โดยไม่ต้องพึ่งภำษำอื่น  
  2. JavaScript มีค ำส่ังท่ีตอบสนองกับผู้ใช้งำน เช่นเมื่อผู้ใช้คลิกท่ีปุ่ม หรือ Checkbox ก็
สำมำรถส่ังให้เปิดหน้ำใหม่ได้ ท ำให้เว็บไซต์ของเรำมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งำนมำกขึ้น นี่คือข้อดีของ 
JavaScript เลยก็ว่ำได้ท่ีท ำให้เว็บไซต์ดังๆท้ังหลำยเช่น Google Map ต่ำงหันมำใช้ 
  3. JavaScript สำมำรถเขียนหรือเป ล่ียนแปลง HTML Element ได้ นั่น คือสำมำรถ
เปล่ียนแปลงรูปแบบกำรแสดงผลของเว็บไซต์ได้ หรือหน้ำแสดงเนื้อหำสำมำรถซ่อนหรือแสดงเนื้อหำได้
แบบง่ำยๆนั่นเอง 
  4. JavaScript สำมำรถใช้ตรวจสอบข้อมูลได้ สังเกตว่ำเมื่อเรำกรอกข้อมูลบำงเว็บไซต์ เช่น 
Email เมื่อเรำกรอกข้อมูลผิดจะมีหน้ำต่ำงฟ้องขึ้นมำว่ำเรำกรอกผิด หรือลืมกรอกอะไรบำงอย่ำง เป็นต้น 
  5. JavaScript สำมำรถใช้ในกำรตรวจสอบผู้ใช้ได้เช่น ตรวจสอบว่ำผู้ใช้ ใช้ Web browser 
อะไร 
  6. JavaScript สร้ำง Cookies (เก็บข้อมูลของผู้ใช้ในคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เอง) ได้ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงจำวำสคริปต์ (JavaScript) กับจำวำ (JAVA) 
 กำรท่ีเรำจะเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงโปรแกรมจำวำท้ังสองลักษณะ ทีแท้จริงแล้วไม่ได้เกี่ยวข้อง
กันแต่เรียกช่ือเหมือนกัน เรำต้องท ำควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงโปรแกรมท่ีแปล ทีละบรรทัดหรือ
อินเทอร์พรีตเตอร์โปรแกรมกับโปรแกรมท่ีเรียบเรียงส ำเร็จ หรือคอมไพเลอร์โปรแกรม เพื่อจะได้เข้ำใจ
กำรใช้งำนของจำวำสคริปต์ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นโปรแกรมภำษำจำวำสคริปต์เป็นโปรแกรมในลักษณะท่ีเป็น
โปรแกรมอินเทอร์พรีตเตอร์ สำมำรถอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจโปรแกรมทีละบรรทัดหรืออำจเรียกได้ว่ำแปล
ค ำส่ังและท ำงำนตำมค ำส่ังทีละบรรทัด ซึ่งวิธีกำรเขียนโปรแกรมลักษณะนี้จะท ำให้ท ำงำนได้ช้ำกว่ำปกติ 
ในกรณีท่ีโปรแกรมมีขนำดใหญ่และค ำส่ังยำวมำก เพรำะจะต้องแปลและท ำงำนตำมค ำส่ังทีละบรรทัด 

คุณสมบัติท่ีส ำคัญของจำวำสคริปต์ 
  - กำรเขียนโปรแกรมสำมำรถท ำได้ด้วยโปรแกรมอีดิเตอร์ ท่ีเป็นเท็กซ์โหมดได้ทุกประเภท   
เช่น Note Pad , Q edit  เป็นต้น 
  - กำรเขียนโปรแกรมจะแสดงผลได้กับบรำวเซอร์เท่ำนั้น 
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  - โปรแกรมท่ีเขียนด้วยจำวำสคริปต์จะท ำงำนกับเว็บเพจโดยตรงทันทีเนื่องจำกจะโหลด
พร้อมกับเว็บเพจท่ีถูกเรียกใช้งำนโดยบรำวเซอร์ 
  - บรำวเซอร์มำตรฐำนสนับสนุนกำรท ำงำนของจำวำสคริปต์ 
  - ภำษำโปรแกรมเป็นแบบอินเทอร์พรีตเตอร์ สำมำรถแสดงซ้อสโค้ดให้เห็นได้ในเว็บเพจ
โดยตรง หรือจะซ่อนให้เรียกใช้งำนในเซอร์เวอร์ก็ได้ โดยไม่มีกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบไฟล์ 

กำรสร้ำงเว็บเพจหรือกำรสร้ำงโฮมเพจสำมำรถแสดงได้ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป หรืออำจเขียน
ด้วยโปรแกรมภำษำ HTML แต่โปรแกรมกำรสร้ำงเว็บเหล่ำนั้นไม่สำมำรถท ำให้เว็บมี ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
เป็นเพียงกำรสร้ำงเว็บท่ีมีข้อมูลและเช่ือมโยงระหว่ำงเว็บได้เท่ำนั้น หรืออำจมีเทคนิคพิเศษบำงประกำร
สนับสนุนกำรท ำงำนของเว็บเพจ แต่ถ้ำผู้สร้ำงต้องกำรท่ีจะให้เว็บเพจ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ มีกำรโต้ตอบ
และเทคนิคพิเศษต่ำง ๆ เรียกร้องควำมสนใจ ท ำให้ผู้ใช้ต่ืนเต้นและสนใจกับเว็บมำกยิ่งขึ้น ก็ต้องเขียน
โปรแกรมสคริปต์เพิ่มเติมเข้ำไปในหน้ำของเว็บ โดยกำรสร้ำงสคริปต์ของจำวำเขียนเพิ่มเติมตำมท่ีต้องกำร
สอดแทรกลงในซ้อสโค้ดของเว็บท่ีเป็น HTML ก็จะท ำให้เว็บมีกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงจำกกำรให้ข้อมูล
ธรรมดำท่ัวไปเป็นเว็บท่ีมีชีวิตชีวำกำรศึกษำ จำวำสคริปต์จะท ำให้เว็บท่ีเรำสร้ำงขึ้นสนใจและมีเทคนิค
แปลกใหม่กว่ำเว็บอื่นๆ ข้อส ำคัญ ท่ีควรเลือกใช้จำวำสคริปต์ก็เนื่องจำกบรำวเซอร์มำตรฐำนท่ัวไป เช่น 
ไมโครซอฟท์อินเทอร์เน็ต เอ็กพลอเลอร์ (Microsoft Internet Explorer) หรือ (Netscape) ออกแบบมำ
ให้สนับสนุนกำรท ำงำนของจำวำสคริปต์ โดยสำมำรถท ำงำนตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนดโดยจำวำสคริปต์ ท ำให้
จำวำสคริปต์เป็นโปรแกรมสคริปต์ท่ีได้รับควำมนิยม    
 กำรเขียนโปรแกรม 
 กำรเขียนค ำส่ังของ Java script  ต้องเขียนร่วมกับภำษำ HTML โดยแทรกอยู่ภำยในระหว่ำงค ำส่ัง  
<Head>  กับ </Head>  หรือจะเขียนหลังจำก <Body> ก็ได้  กำรเขียนค ำส่ังตัวอักขระพิมพ์เล็กและตัว
อักขระพิมพ์ใหญ่ถือว่ำมีควำมแตกต่ำงกัน (Case sensitive) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.13 กำรใช้ JavaScript กับ HTML 
ท่ีมำ : ชำตพล นภำวำรี (2543) 

https://sites.google.com/
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2.4.5 CSS 
  CSS ย่อมำจำก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่ำ "สไตล์ชีต" คือภำษำท่ีใช้เป็น
ส่วนของกำรจัดรูปแบบกำรแสดงผลเอกสำร  HTML โดยท่ี CSS ก ำหนดกฏเกณฑ์ในกำรระบุรูปแบบ 
(หรือ "Style") ของเนื้อหำในเอกสำร อันได้แก่ สีของข้อควำม สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และกำรจัดวำง
ข้อควำม ซึ่งกำรก ำหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักกำรของกำรแยกเนื้อหำเอกสำร HTML ออกจำก
ค ำส่ังท่ีใช้ในกำรจัดรูปแบบกำรแสดงผล ก ำหนดให้รูปแบบของกำรแสดงผลเอกสำร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหำ
ของเอกสำร เพื่อให้ง่ำยต่อกำรจัดรูปแบบกำรแสดงผลลัพธ์ของเอกสำร HTML โดยเฉพำะในกรณีท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลงเนื้อหำเอกสำรบ่อยครั้ง หรือต้องกำรควบคุมให้รูปแบบกำรแสดงผลเอกสำร HTML มี
ลักษณะของควำมสม่ ำเสมอท่ัวกันทุกหน้ำเอกสำรภำยในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฏเกณฑ์ในกำรก ำหนด
รูปแบบ (Style) เอกสำร HTML ถูกเพิ่มเข้ำมำครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 
CSS level 1 Recommendations ท่ีก ำหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพท่ี 2.14 ตัวอย่ำงกำรเขียนโปรแกรม CSS 
ท่ีมำ : https://www.เกร็ดควำมรู้.net 

 
ประโยชน์ของ CSS 

  1. CSS มีคุณสมบัติมำกกว่ำ tag ของ html เช่น กำรก ำหนดกรอบให้ข้อควำม รวมท้ังสี 
รูปแบบของข้อควำมท่ีกล่ำวมำแล้ว 
  2. CSS นั้นก ำหนดท่ีต้นของไฟล์ html หรือต ำแหน่งอื่น ๆ ก็ได้ และสำมำรถมีผล กับ
เอกสำรท้ังหมด หมำยถึงก ำหนด ครั้งเดียวจุดเดียวก็มีผลกับกำรแสดงผลท้ังหมด ท ำให้เวลำแก้ไขหรือ
ปรับปรุงท ำได้สะดวก ไม่ต้องไล่ตำมแก้ tag ต่ำงๆ ท่ัวทั้งเอกสำร 
  3. CSS สำมำรถก ำหนดแยกไว้ต่ำงหำกจำก ไฟล์เอกสำร html และสำมำรถน ำมำใช้ร่วม 
กับเอกสำรหลำยไฟล์ได้ กำรแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสำรท้ังหมด 
  CSS กับ HTML/XHTML นั้นท ำหน้ำท่ีคนละอย่ำงกัน โดย HTML/XHTML จะท ำหน้ำท่ีใน
กำรวำงโครงร่ำงเอกสำรอย่ำงเป็นรูปแบบถูกต้อง เข้ำใจง่ำย ไม่เกี่ยวข้องกับกำรแสดงผล ส่วน CSS จะท ำ

https://www.เกร็ดความรู้.net/
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หน้ำท่ีในกำรตกแต่งเอกสำรให้สวยงำม เรียกได้ว่ำ HTML/XHTML คือส่วน coding ส่วน CSS คือส่วน 
design 

2.5 โปรแกรมที่ใช้พัฒนำระบบ 

2.5.1 Adobe Photoshop CS6 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.15 ตัวอย่ำงโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 
ท่ีมำ : http://teacherjaray.blogspot.com 

 
  โปรแกรม Photo shop เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใช้ส ำหรับตกแต่งภำพถ่ำยและ
ภำพกรำฟิก ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะเป็นงำนด้ำนส่ิงพิมพ์ นิตยสำร และงำนด้ำนมัลติมีเดีย อีกท้ัง
ยังสำมำรถ retouching ตกแต่งภำพและกำรสร้ำงภำพ ซึ่งก ำลังเป็นท่ีนิยมสูงมำกในขณะนี้ เรำสำมำรถใช้
โปรแกรม Photoshop ในกำรตกแต่งภำพ กำรใส่ Effect ต่ำง ๆให้กับภำพ และตัวหนังสือ กำรท ำภำพ
ขำวด ำ กำรท ำภำพถ่ำยเป็นภำพเขียน กำรน ำภำพมำรวมกัน กำร Retouch ตกแต่งภำพต่ำง 
  งำนท่ีเหมำะสมกับกำรใช้งำนโปรแกรม Photoshop CS6 มีหลำกหลำยมำ แล้วแต่ควำม
ต้องกำรของผู้ออกแบบเช่น งำนรีทัชภำพ งำนอำร์ทเวิรค์ งำนโปสเตอร์ โปรชัวร์ แบนเนอร์ เป็นต้น 

2.5.2 คุณสมบัติพื้นฐำนของโปรแกรม 
  Photoshop เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใช้ส ำหรับตกแต่งภำพถ่ำยและภำพ
กรำฟฟิก ได้อย่ำงมีประสิทธิ์ภำพ ไม่ว่ำจะเป็นงำนด้ำนส่ิงพิมพ์ นิตยสำร และงำนด้ำนมัลติมีเดีย อีกท้ังยัง
สำมำรถretouching ตกแต่งภำพและสร้ำงภำพ ซึ่งก ำลังเป็นท่ีนิยมสูงมำกในขณะนี้ เรำสำมำรถน ำ
โปรแกรมPhotoshop ในกำรแต่งภำพ กำรใส่ Effect ต่ำง ๆให้กับภำพและตัวหนังสือ กำรท ำภำพขำวด ำ
และกำรท ำภำพถ่ำยเป็นภำพเขียน กำรน ำภำพต่ำงๆ มำรวมกัน กำรRetouch ตกแต่งภำพต่ำงๆ 
  นอกจำกนี้แล้ว โปรแกรม Photoshop ยังเป็นโปรแกรมสร้ำงและแก้ไขรูปภำพอย่ำงมือ
อำชีพโดยเฉพำะนักออกแบบในทุกวงกำรย่อมรู้จักโปรแกรมตัวนี้ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรม
ท่ีมีเครื่องมือมำกมำยเพื่อสนับสนุนกำรสร้ำงงำนประเภทส่ิงพิมพ์ งำนวิดีทัศน์ งำนน ำเสนอ งำนมัลติมีเดีย 
ตลอดจนงำนออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshopจะประกอบด้วยโปรแกรม

http://teacherjaray.blogspot.com/
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สองตัวได้แก่ Photoshop และ ImageReady  กำรท่ีจะใช้งำนโปรแกรม Photoshopคุณต้องมีเครื่องท่ีมี
ควำมสำมำรถสูงพอควร มีควำมเร็วในกำรประมวลผล และมีหน่วยควำมจ ำท่ีเพียงพอ 

 ควำมสำมรถพื้นฐำนของ Adobe Photoshop ท่ีควรทรำบ 
1. ส่วนประกอบของโปรแกรม Adobe โฟโต้ช็อปซีเอส 6 แสดงรูปด้ำนล่ำง 

              1) แถบเมนู คือกลุ่มเมนูท่ีรวบรวมค ำส่ังต่ำงๆเพื่อควบคุมกำรท ำงำนกอบด้วยเมนู
ต่ำงๆดังต่อไปนี้Menu file คือเธอชุดค ำส่ังส ำหรับกำรจัดไฟล์ภำพ 
             2)  Menu Edit คือแถบชุดค ำส่ังท่ีท ำหน้ำท่ีในกำรแก้ไขปรับแต่งภำพชนิดงำนต่ำง
ต่ำงท่ีสร้ำงขึ้นเช่นกำรปรับขนำดของภำพกำรคัดลอกภำพกำรมองภำพกำรย้อนกลับกำรท ำงำนเป็นต้น 
             3)  Manu Image คือแถบชุดค ำส่ังท่ีท ำหน้ำท่ีจัดกำรและปรับแต่งไฟล์ภำพเช่นสี
แสงปรับแต่งภำพควำมคมชัดปรับเปล่ียนโหมดให้เป็นขำวด ำเป็นต้น 
             4)  Manu Layer คือแบบชุดค ำส่ังท่ีท ำหน้ำท่ีจัดกำรต่ำงๆของLayerเช่นกำรลบ
เพิ่ม Layer และกำรย้ำยต ำแหน่งล ำดับของได้ Layer เป็นต้น 
             5)  Menu Select คือแถมชุดกลุ่มค ำส่ังท่ีท ำหน้ำท่ีจัดกำรกับกำรเลือกวัตถุหรือ
พื้นท่ีแบบต่ำงๆเพื่อน ำไปใช้ร่วมกับค ำลังอื่นเช่นเรื่องพื้นท่ีเพื่อย้ำยต ำแหน่งเลือกพื้นท่ีเพื่อเปล่ียนสีเป็นต้น 
             6)  Menu Filter คือแถบชุดค ำส่ังท่ีใช้ปำกและ effect พิเศษให้กับวัตถุ 
             7)  Menu 3D คือ แถบชุดค ำส่ังท่ีใช้ในกำรสร้ำงภำพแบบสำมมิติ 
            8)  Menu View คือค ำส่ังท่ีใช้ปรับแต่งแก้ไขและแสดงผลให้หน้ำจอโปรแกรม เช่น 
บรรทัดและกำรย่อ/ขยำยของมุมภำพ 
             9)  Menu Window คือแถบชุดค ำส่ังท่ีเกี่ยวข้องกับกำรแสดงและกำรซ่อนของ
แถบเครื่องมือต่ำงๆ 
             10) Menu Help คือถ้ำซื้อค ำส่ังท่ีเกี่ยวข้องกับกำรแสดงและกำรสอนของแถบ 
Adobe Photoshop CS6 

2. เมนูของพื้นท่ีท ำงำน Panel menu เมนูของพื้นท่ีท ำงำน Panel menu Panel (พำเนล) เป็น
วินโดว์ย่อย ๆ ท่ีใช้เลือกรำยละเอียด หรือค ำส่ังควบคุมกำรท ำงำนต่ำงๆ ของโปรแกรม ใน Photoshop มี
พำเนลอยู่เป็นจ ำนวนมำก เช่น พำเนล Color ใช้ส ำหรับเลือกสี,พำเนล Layers ใช้ส ำหรับจัดกำรกับเล
เยอร์ และพำเนล Info ใช้แสดงค่ำสีตรงต ำแหน่งท่ีช้ีเมำส์รวมถึงขนำด/ต ำแหน่งของพื้นท่ีท่ีเลือกไว้ 
 3. พื้นท่ีท ำงำน Stage หรือ Panel เป็นพื้นท่ีว่ำงส ำหรับแสดงงำนท่ีก ำลังท ำอยู่ 
 4. เครื่องมือท่ีใช้งำน Tools panel หรือ Tools box Tool Panel (ทูลพำเนล) หรือ กล่อง
เครื่องมือ จะประกอบไปด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรวำด ตกแต่ง และแก้ไขภำพ เครื่องมือเหล่ำนี้มี
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จ ำนวนมำก ดังนั้นจึงมีกำรรวมเครื่องมือท่ีท ำหน้ำท่ีคล้ำย ๆ กันไว้ในปุ่มเดียวกัน โดยจะมีลักษณะรูป
สำมเหล่ียมอยู่บริเวณมุมด้ำนล่ำงดังภำพ 2 เพื่อบอกให้รู้ว่ำในปุ่มนี้ยังมีเครื่องมืออื่นอยู่ด้วย 
 5. ส่ิงท่ีควบคุมเครื่องมือท่ีใช้งำน Tools control menu หรือ Option bar Option Bar (ออปช่ัน
บำร์) เป็นส่วนท่ีใช้ปรับแต่งค่ำกำรท ำงำนของเครื่องมือต่ำงๆ โดยรำยละเอียดในออปช่ันบำร์จะเปล่ียนไป
ตำมเครื่องมือท่ีเรำเลือกจำกทูลบ็อกซ์ในขณะนั้น เช่น เมื่อเรำเลือกเครื่องมือ Brush (พู่กัน) บนออปช่ัน
บำร์จะปรำกฏออปช่ันท่ีใช้ในกำรก ำหนดขนำด และลักษณะหัวแปรง, โหมดในกำรระบำยควำมโปร่งใส
ของสี และอัตรำกำรไหลของสี เป็นต้น 

2.5.3 WordPress 
 

 
 
 

  
 
 

ภำพท่ี 2.16 หน้ำตำโปรแกรม WordPress 
ที่มำ : https://contentshifu.com/wordpress-for-beginners/ 

 
  WordPress คือโปรแกรมส ำเร็จรูปท่ีเอำไว้ใช้สร้ำงและจัดกำรเนื้อหำบนอินเทอร์เน็ต 
(Contents Management System หรือ CMS) ง่ำยๆ คือแทนท่ีเรำจะมำนั่งสร้ำงเว็บไซต์โดยกำรเขียน
โค้ดภำษำคอมพิวเตอร์ เช่น PHP HTML หรือ CSS แต่ WordPress นั้นสำมำรถใช้สร้ำงเว็บไซต์โดยท่ีคุณ
ไม่ต้องมีควำมรู้เรื่องภำษำคอมพิวเตอร์เลย (แต่ควรศึกษำไว้บ้ำง) ส่วนเหตุผลท่ีว่ำ ท ำไมเว็บไซต์ส่วนใหญ่
ถึงใช้ WordPress นั่นก็เพรำะเหตุผลดังต่อไปนี้ (Am2b marketing Co,Ltd, 2560) 
  1. ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย ถ้ำเรำเป็นคนธรรมดำท่ัวไปท่ีอยำกจะมีเว็บไซต์เป็นของ
ตัวเอง ก็คงจะต้องเสียเวลำไปศึกษำโค้ดภำษำคอมพิวเตอร์แน่นอนว่ำใช้เวลำนำนมำก แต่ถ้ำใช้ 
WordPress ละก็ไม่ต้องมีควำมรู้เรื่องโค้ดภำษำคอมพิวเตอร์ก็สำมำรถมีเว็บไซต์เป็นของตัวเองได้ครับหรือ
ถ้ำจ้ำงเขำท ำแล้วเขำใช้ WordPress ก็เสียเงินน้อยกว่ำท ำเว็บไซต์ด้วยกำรเขียนโค้ดอีกครับ 
  2. มีธีมให้เลือกใช้อย่ำงมำกมำย คุณสำมำรถมีเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและสวยงำม โดยไม่
ต้องออกแบบใหม่เพรำะ WordPress นั้นมีธีมให้เลือกใช้อย่ำงมำกมำย แต่ล่ะธีมก็สวยงำมท้ังนั้นซึ่งคุณ
สำมำรถดูธีมท่ีว่ำนี้ได้ท่ี Themeforest อ่อแต่แน่นอนครับว่ำไม่ฟรี แต่ก็มีธีมท่ีฟรีอยู่บ้ำงแต่ปรับแต่งได้
น้อยหน้ำตำเว็บไซต์อำจไม่ถูกใจคุณก็ได้ครับ 

https://contentshifu.com/wordpress-for-beginners/
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  3. มี Plugin ให้ใช้อย่ำงหลำกหลำย โดยเจ้ำ Plugin ท่ีว่ำจะท ำหน้ำท่ีเป็นส่วนเสริมเพิ่ม
คุณสมบัติให้กับเว็บไซต์ของคุณ เช่น ท ำให้ภำพสไลด์ได้ ช่วยสนับสนุนกำรท ำ SEO แบ่ง Layer เว็บไซต์ 
เป็นต้น นี่ผมยกตัวอย่ำง Plugin มำเพียงเล็กน้อยน่ะครับ ยังมี Plugin ควำมสำมำรถดีๆอีกมำกมำย  
  4. อัพเดทง่ำยและสม่ ำเสมอ WordPress นั้นขึ้นช่ือเรื่องกำรปล่อยตัวอัพเดทอยู่ตลอดเวลำ
เนื่องจำกมีฐำนคนใช้งำนอยู่มำกจึงตกเป็นเป้ำของแฮกเกอร์ได้ง่ำยดำย ท ำให้ต้องมีตัวอัพเดทเพื่อป้องกัน
จำกแฮกเกอร์ ท ำให้ผู้ใช้โปรแกรมมั่นใจได้ว่ำเว็บไซต์จะปลอดภัยในระดับหนึ่ง และถ้ำต้องมีกำรอัพเดท 
ทำงโปรแกรมก็จะแจ้งเตือนให้ทรำบ แถมกำรอัพเดทก็ท ำได้ง่ำยๆ เพียงไม่กี่ขั้นตอน 
  5. WordPress เต็มไปด้วยสุดยอดนักพัฒนำ เนื่องจำกเป็นโปรแกรม Opensource (ใครๆ
จะเอำไปใช้หรือพัฒนำก็ได้ฟรีๆ) ท ำให้มีนักพัฒนำเก่งๆอยู่ท่ัวโลกครับ คุณจึงมั่นใจในตัวโปรแกรมจะไม่ถูก
ลอยแพร (https://www.am2bmarketing.co.Ltd,2560) 

2.6 งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

นำงสำวปภัสรำ เขินไพรและนำงสำวสุภำวดี สีสัน(2560) ระบบขำยออนไลน์ชุมชนสวำยสอ 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อออกแบบระบบขำยสินค้ำในชุมชน บ้ำนสวำยสอ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ลูกค้ำท่ีมีควำมประสงค์จะใช้บริกำรขำยสินค้ำออนไลน์  2.เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของกำร
ใช้งำนเว็บไซต์ของระบบขำยสินค้ำออนไลน์ชุมชน จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 คน ใช้เครื่องมือเป็นแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจ โดยใช้ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
เว็บไซต์พบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ มีค่ำเฉล่ียรวมเท่ำกับ 3.46 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.890 อยู่ในเกณฑ์
ปำนกลำง ซึ่งพบว่ำ ควำมพึงพอใจ คือควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนประโยชน์กำรน ำไปใช้ 
ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.00 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  0.867 อยู่ในเกณฑ์มำก รองลงมำด้ำนเนื้อหำ มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.46 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.743 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง  รองลงมำด้ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.30 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน  0.854 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง  

นำงสำวฐิติรัชต์ ชัยชิต(2560) ระบบค ำร้องขอฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โครงงำนระบบค ำร้องขอ
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนำระบบค ำร้องขอฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพของนักศึกษำ
สำขำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ โครงงำนนี้ได้จัดท ำระบบค ำ
ร้องขอฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ และได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ นักศึกษำท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำงได้เข้ำมำ
ศึกษำระบบค ำร้องขอฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ ได้แก่นักศึกษำสำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ จ ำนวน 50 คน โปรแกรมท่ีใช้ในกำรเก็บข้อมูลเป็นโปรแกรม SPSS 
For Window กำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ กำรหำค่ำเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ผลกำรทดลองท่ี

https://www.am2bmarketing.co.ltd,2560/


28 
 

ได้สำมำรถสรุปได้ว่ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีต่อระบบค ำร้องขอฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ โดยรวมอยู่ในระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ 4.67 

บังอร  มำกดี (2556)  ศึกษำเรื่องควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำต่อกำรด ำเนินงำนภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัด กำรศึกษำ
ในระดับบัณฑิตศึกษำ สถำบันรำชภัฏอุบลรำชธำนี พบว่ำนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมีควำมคำดหวังต่อ
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรใช้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในระดับสูง นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำไม่
มีควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในระดับสูงนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมี
ควำมคำดหวังในกำรใช้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรวิจัย และ
กำรเผยแพร่วิชำกำรในระดับสูงแต่ไม่มีควำมคำดหวังในด้ำนกำรบริหำรในระดับสูงนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำไม่มีควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนกำรวิจัย และกำรเผยแพร่วิชำกำรใน ระดับสูงแต่มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำรบริหำรอยู่ในระดับสูง 
(มำกด,ี 2546)    

สุภำพร  เอียบสกุล (2558) ศึกษำเรื่องกำรใช้สำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของนักศึกษำ 
ระดับปริญญำโท คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยของรัฐในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำนักศึกษำส่วนใหญ่ใช้
บริกำรสำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตำมข่ำวสำร และเพื่อประกอบกำร
เรียนกำรสอน ส่วนกำรเรียนรู้พบว่ำ ศึกษำด้วยตนเองท้ังภำษำไทย และภำษำอังกฤษใช้บริกำรสำรสนเทศ
บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 1-3 ครั้งต่อสัปดำห์และใช้บริกำรสำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตจำกบ้ำน
ในระดับปำนกลำง กลุ่มของสำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในระดับมำกได้แก่ บริกำรไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนเนื้อหำสำรสนเทศท่ีศึกษำ ได้แก่ สำรสนเทศบน World Wide Web (เอียบสกุล, 
2558) กำรใช้สำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของนักศึกษำไม่มีควำมแตกต่ำงตำมเพศและอำยุอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ แต่พบควำมแตกต่ำงตำมกลุ่มสำขำวิชำ ปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้ สำรสนเทศบน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของนักศึกษำโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ปัญหำท่ีเกิดจำกผู้ใช้ พบว่ำนักศึกษำไม่
ทรำบแหล่งสำรสนเทศในสำขำวิชำท่ีเกี่ยวข้อง และประเภทของสำรสนเทศ รวมท้ังแหล่งสำรสนเทศท่ีมี
เนื้อหำทันสมัยบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหำท่ีเกี่ยวกับสำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต พบว่ำ
นักศึกษำไม่ทรำบแหล่งข้อมูลท่ีมีข้อมูลน่ำเช่ือถือและอ้ำงอิงได้กำรเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศบำงประเภทมี
ข้อจ ำกัดท ำให้ค้นหำสำรสนเทศได้ยำก 

นัฐพงษ์  เจนวีรวัฒน์ (2559) ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
บูรพำ โดยกำรส ำรวจสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของผู้บริหำรบัณฑิตวิทยำลัย ตลอดจนผู้ใช้งำน 
รวมถึงกำรส ำรวจเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยต่ำงๆ น ำข้อมูลท่ีได้มำก ำหนดคุณสมบัติของ
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เว็บไซต์ท่ีจะพัฒนำ แล้วด ำเนินกำรพัฒนำด้วยโปรแกรมดรีมเวบเวอร์ เอ็มเอ็กซ์และกำรสร้ำง
ภำพเคล่ือนไหวด้วยโปรแกรมแฟลชเอ็มเอ็กซ์ จำกนั้นท ำกำรประเมิน เว็บไซต์ใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนรูปแบบ
กำรน ำเสนอและกำรออกแบบ ด้ำนเนื้อหำ ด้ำนภำพ และด้ำน กำรเช่ือมโยง พบว่ำเว็บไซต์ของบัณฑิต
วิทยำลัย มหำวิทยำลัยบูรพำ มีคุณสมบัติทำงกำรออกแบบ ตำมหลักกำรออกแบบ สำมำรถเรียกใช้
แบบฟอร์มและฐำนข้อมูลต่ำงๆ ได้ และมีควำมเหมำะสมโดยภำพรวมอยู่ในระดับดี (เจน วีรวัฒน์, 2559)
ฟั พ ร้ ำ ร น ำ ฟ ร นี ร น ห้ ำ ก ห ร นี ร ำ ก เ ร้ ด้ เ หี้ ฟ ะ พ้ ะ
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บทท่ี 3   
วิธีกำรด ำเนินงำน 

 
ในกำรจัดท ำระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชนบ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน 

จังหวัดบุรีรัมย์ กรณีศึกษำ : บ้ำนกะนัง ซึ่งสำมำรถแสดงกระบวนกำรและขั้นตอนต่ำงๆของกำรท ำงำนให้
ผู้ท่ีจะน ำระบบนี้ไปใช้ หรือผู้ท่ีสนใจสำมำรถอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจในระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน
ได้ง่ำยข้ึน โดยมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี้  

3.1 ภำพรวมระบบ 

  

 

 

 

 

 
 
 

ภำพที่ 3.1 ภำพรวมของระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน กรณีศึกษำ : บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท 
จำกภำพท่ี 3.1 อธิบำยเกี่ยวกับลักษณะกำรท ำงำนของระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน มี

ลักษณะกำรท ำงำนคือคนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต้องกำรจะเช่ือมต่อกับระบบเพื่อเข้ำไปท่ีหน้ำเว็บไซต์ของตัว
ระบบ ตัวระบบก็จะใช้ตัว Server เป็นตัวออนไลน์ โดย Server ท่ีใช้จะใช้ตัว apache ทุกคนท่ีต้องกำร
เข้ำถึงก็จะเอำ Web มำฝำกไว้ที่ Web Server ส่วน Database ก็จะใช้ My SQL 
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3.2 ระบบ e-commerce 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.2 แสดงระบบ e-commerce 
จำกภำพท่ี 3.2 อธิบำยเกี่ยวกับลักษณะกำรท ำงำนของระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์OTOP 

นวัตวิถีบ้ำนกะนัง  ลูกค้ำสำมำรถเข้ำสู่เว็บไซต์ด้วยกำรสมัครสมำชิกและเข้ำสู่ระบบ เพื่อส่ังซื้อสินค้ำและ
ช ำระเงิน ผู้ดูแลระบบสำมำรถตรวจสอบกำรส่ังซื้อและช ำระเงินของลูกค้ำได้ จึงจะจัดส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำ 

3.2.1 โครงสร้ำงของระบบจัดกำรขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชนบ้ำนกะนัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.3 แสดงโครงสร้ำงของระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนงั 
จำกภำพท่ี 3.3 แสดงโครงสร้ำงของระบบขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนัง โดยแบ่ง

โครงสร้ำงออกเป็น 5 ส่วน ในหน้ำแรกจะแสดงประเภทของสินค้ำ ส่วนหน้ำท่ีสองคือ ติดต่อเรำจะแสดง
เบอร์โทรศัพท์, Facebook, Line ส่วนท่ีสำมำรถแสดงรำยกำรสินค้ำต่ำงๆ ส่วนท่ีส่ีคือสมำชิกจะแสดง 
Username, Password ส่วนท่ีห้ำคือสมัครสมำชิกจะแสดง ช่ือ-สกุล, ท่ีอยู่, อีเมล์, เบอร์โทรศัพท์ 
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ผู้ใช้งำนทั่วไป 
สมำชิก 

ผู้ดูแลระบบ 

3.3 กำรออกแบบกำท ำงำนของระบบ 

3.3.1 กำรออกแบบข้ันตอนกำรท ำงำนของระบบ Context Diagram ของระบบขำยสินค้ำ
ออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนงั 

 

   ข้อมูลกำรเรียกดูสินค้ำ -ข้อมูลกำรแจ้งช ำระ 
  -ข้อมูลกำรสมัครสมำชิก -ข้อมูลกำรเรียกดูสินค้ำ 
     -ข้อมูลชื่อผู้ใช,้รหัสผู้ใช ้
     -ข้อมูลกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
 
        -รำยละเอียดกำรเข้ำสู่ระบบ 
       -รำยละเอียดเรียกดูสินค้ำ 
       -รำยละเอียดกำรแสดงข้อมูลเข้ำสู่ระบบ 
          -รำยละเอียดข้อมูลกำรรียกดูสินค้ำ     -รำยละเอียดกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
          -รำยละเอียดข้อมูลสมำชิก 
 
 
 
 
           -รำยละเอียดข้อมูลกำรเข้ำสู่ระบบ 
           -รำยละเอียดข้อมูลสมัครสมำชิก 
           -รำยละเอียดแสดงข้อมูลสินค้ำ 
           -รำยละเอียดแสดงกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
         -กำรออกรำยงำนยอดขำย 
    
 -ข้อมูลชื่อผู้ใช,้รหัสผู้ใช ้
 -ข้อมูลกำรจัดกำรสมำชิกลูกค้ำ 
 -ข้อมูลกำรจัดกำรข้อมูลสินค้ำ 
 -ข้อมูลกำรตรวจสอบกำรช ำระเงิน 
 -ข้อมูลกำรตรวจสอบกำรส่งซื้อสินค้ำ 
 -ข้อมูลกำรเรียกดูกำรออกรำยงำนยอดขำย 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.4 แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ Context Diagram 
จำกภำพท่ี 3.4 เป็นกำรไหลของข้อมูลกระแสในระดับท่ี 0 ของระบบกำรขำยสินค้ำออนไลน์ใน

ชุมชนบ้ำนกะนัง บันทึกรำยละเอียดกำรท ำงำน ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลผู้ใช้งำนท่ัวไป ข้อมูลสมำชิก 

 

0 
ระบบขำยสินค้ำ
ออนไลน์ในชุมชน 
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รำยกำรยอดขำย 

 

Data Flow Diagram Level 1 ระบบกำรขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนัง 

 

                          ข้อมูลสมำชิก   อีเมล์,รหัสผ่ำน 
           D1   ข้อมูลสมำชิก 
 
  เข้ำสู่ระบบ  
         ข้อมูลผู้ใช้งำน,รหัสผู้ใช ้          D2   สถำนะเข้ำสู่ระบบ 
        รำยละเอียดกำรเข้ำสู่ระบบ 
 

    ข้อมูลสมำชิก                       
                                  ข้อมูลสินค้ำ       D3 ข้อมูลสินค้ำ                                                

          รำยละเอียดข้อมูลสินค้ำ   
                ข้อมูลกำรสั่งซื้อ         รำยละเอียดกำรสั่งซื้อสินค้ำ  D4 ข้อมูลกำรสั่งซื้อ 

                         
 
 

         ข้อมูลแจ้งช ำระเงิน                                  ข้อมูลแจ้งช ำระเงิน          D5 ข้อมูลกำรแจ้งช ำระเงิน 
 

          
  

 
  ข้อมูลสมำชิก   ข้อมูลสมำชิก D1 ข้อมูลสมำชิก 

..   ข้อมูลผู้ใช้ระบบ  ข้อมูลผู้ใช้ระบบ D2 สถำนะเข้ำสู่ระบบ 

  ข้อมูลสินค้ำ  ข้อมูลสินค้ำ D3 ข้อมูลสินค้ำ 

            ข้อมูลกำรสั่งซื้อ ข้อมูลกำรสั่งซื้อ D4 ข้อมลูรำยกำรสั่งซื้อ 

 รำยละเอียดข้อมูลสมำชิก 
 ข้อมูลสมำชิก 

 D4 ข้อมูลรำยกำรสั่งซื้อ 

 รำยงำนยอดขำยสินค้ำ  

ภำพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 1 ระบบกำรขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนัง 

5 

จัดกำรสินค้ำ 

สมำชิก 

2 
เข้ำสู่ระบบ 

3 

สั่งซื้อสินค้ำ 

4 
แจ้งช ำระเงิน 

6 

ออกรำยงำน 

ผู้ดูแลระบบ 

สมำชิก 

1 
สมัครสมำชิก 
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Data Flow Diagram Level2 : Process 1 สมัครสมำชิก 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 3.6 Data Flow Diagram Level2 : Process 1 สมัครสมำชิก 
 

Data Flow Diagram Level2 : Process 2 เข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 3.7 Data Flow Diagram Level2 : Process 2 เข้ำสู่ระบบ 
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Data Flow Diagram Level2 : Process 3 ส่ังซื้อสินค้ำ 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.8 Data Flow Diagram Level2 : Process 3 ส่ังซื้อสินค้ำ 
 

Data Flow Diagram Level2 : Process 4 แจ้งช ำระเงิน 

 

 

 

   

 
 
 

 
 

ภำพท่ี 3.9 Data Flow Diagram Level2 : Process 4 แจ้งช ำระเงิน 
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Data Flow Diagram Level2 : Process 5 จัดกำรสินค้ำ 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

ภำพท่ี 3.10 Data Flow Diagram Level2 : Process 5 จัดกำรสินค้ำ 
Data Flow Diagram Level2 : Process 6 ออกรำยงำน  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.11 Data Flow Diagram Level2 : Process 6 ออกรำยงำน 
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Flow Chart สมัครสมำชิก 

      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.12 Flow Chart สมัครสมำชิก 
จำกภำพท่ี 3.12 อธิบำยข้ันตอนกำรสมัครสมำชิก เริ่มจำกกรอกข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลสมำชิก 

บันทึกข้อมูลสมำชิกและจบกำรท ำงำน                                          

Flow Chart เข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 

    

        

ภำพท่ี 3.13 แสดงภำพ Flow Chart เข้ำสู่ระบบ 
จำกภำพท่ี 3.13 อธิบำยข้ันตอนกำรเข้ำสู่ระบบ เริ่มจำกกรอกอีเมล์และรหัสผ่ำน ยืนยันกำรเข้ำ

สู่ระบบ เข้ำสู่ระบบ และจบกำรท ำงำน 
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Flow Chart ส่ังซื้อสินค้ำ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 3.14 แสดงภำพ Flow Chart ส่ังซื้อสินค้ำ 

จำกภำพท่ี 3.14 อธิบำยข้ันตอนกำรส่ังซื้อสินค้ำ เริ่มจำกรำยกำรเลือกสินค้ำ ตรวจสอบข้อมูล
สินค้ำ ยืนยันกำรส่ังซื้อ บันทึกกำรส่ังซื้อ แสดงรำยกำรส่ังซื้อสินค้ำ และจบกำรท ำงำน 

Flow Chart ช ำระเงิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.15 แสดงภำพ Flow Chart ช ำระเงิน 
จำกภำพท่ี 3.15 อธิบำยข้ันตอนกำรช ำระเงิน เริ่มจำกรำยกำรสินค้ำท่ีเลือก  ช ำระเงิน 

ตรวจสอบรำยกำรช ำระเงิน บันทึกกำรช ำระเงิน ออกใบเสร็จ และจบกำรท ำงำน 
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Flow Chart จัดกำรข้อมูลสินค้ำ  

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.16 แสดงภำพ Flow Chart จัดกำรข้อมูล 
จำกภำพท่ี 3.16 อธิบำยข้ันตอนกำรจัดกำรฐำนข้อมูล เพิ่มข้อมูลสินค้ำ แก้ไขข้อมูลสินค้ำ ลบ

ข้อมูลสินค้ำ ยืนยันกำรเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้ำ บันทึกข้อมูลสินค้ำ และจบกำรท ำงำน 

3.4 กำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน 

3.4.1 หน้ำแรกของระบบ 
  

  

 

 
ภำพท่ี 3.17 แสดงหน้ำแรกของระบบ 

ภำพท่ี 3.17 อธิบำยเกี่ยวกับหน้ำแรกของระบบเมื่อลูกค้ำเข้ำมำสู่หน้ำเว็บของสินค้ำ OTOP 
บ้ำนกะนัง ก็จะปรำกฏหน้ำแรกของระบบก่อน และจะมีปุ่มให้เลือกใช้บริกำร เช่น หน้ำแรก ติดต่อเรำ 
สินค้ำ OTOP สมำชิก สมัครสมำชิก และประเภทสินค้ำ 
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3.4.2 ติดต่อเรำ 
 

  

 

  

ภำพท่ี 3.18 แสดงหน้ำติดต่อเรำ 
ภำพท่ี 3.18 อธิบำยเกี่ยวกับหน้ำติดต่อเรำ หน้ำนี้จะเป็นอีกทำงของกำรส่ังซื้อสินค้ำ กำรติดต่อ

ก็จะมีเบอร์โทรศัพท์, Facebook, Line 

3.4.3 สินค้ำ OTOP 
 

 

 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.19 แสดงหน้ำสินค้ำ OTOP 
ภำพท่ี 3.19 อธิบำยเกี่ยวกับหน้ำสินค้ำ OTOP หน้ำนี้ก็จะเป็นหน้ำท่ีแสดงสินค้ำ รำคำสินค้ำ ให้

ลูกค้ำได้เลือกซื้อตำมใจชอบ 
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3.4.4 สมำชิก 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.20 แสดงหน้ำสมำชิก 
ภำพท่ี 3.20 อธิบำยเกี่ยวกับหน้ำสมำชิกเข้ำสู่กำรล็อคอินเข้ำสู่ระบบเมื่อสมำชิกต้องกำรเข้ำไปดู

รำยละเอียดต่ำงๆ หรือต้องกำรส่ังของสมำชิกจะต้องล็อคอินเข้ำสู่ระบบ Username และ Password 
ก่อนทุกครั้ง 

3.4.5 สมัครสมำชิก 
 

  
 
 
 

  
 

  
 

ภำพท่ี 3.21 แสดงหน้ำสมัครสมำชิก 
ภำพท่ี 3.21 อธิบำยเกี่ยวกับหน้ำสมัครสมำชิก เมื่อเข้ำสู่ระบบสินค้ำ OTOP ถ้ำต้องกำรจะ

ส่ังซื้อของผู้ใช้บริกำรจะต้องสมัครสมำชิกก่อน 
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3.5 กำรออกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

3.5.1 กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้ในงำนวิจัย คือบุคคลท่ัวไปในชุมชน บ้ำนกะนัง  
เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน จึงใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยกลุ่มประชำกรท่ี

จะใช้ในกำรออกแบบสอบถำมมีจ ำนวน 45 คน จะได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 40 คน ได้มำจำกกำรเปิดตำรำง
ส ำเร็จรูปค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงได้ค ำนวณจำกสูตรยำมำเน่ ท่ีหำได้ 

 จำกสูตร 

 
 เมื่อ n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  N = ขนำดของประชำกำรท่ีใช้กำรวิจัย 
  e = ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง 

3.5.2 กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  
 แหล่งท่ีมำของข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
 2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรอ้ำงอิงต่ำง ๆ และผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อน ำมำสร้ำงแบบสอบถำม 
 2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้มำจำกกำรเก็บแบบสอบถำมจำกตัวอย่ำง จ ำนวน 40 ชุด 

3.5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถำม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบค ำถำมแบบเลือกตอบ จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับ เรื่องระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนัง 

3.5.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ค่ำร้อยละเพื่อใช้ในกำรอธิบำยลักษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สูตร 
ดังนี ้

      P =  
f ×100

n
 

 เมือ่  P  แทน ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของคะแนนกลุ่มตัวอย่ำง 
   f  แทน ควำมถ่ีท่ีส ำรวจได้ 
   n  แทน จ ำนวนควำมถ่ีท้ังหมด หรือจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 
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   2. ค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลควำมหมำยของข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ โดยใช้สูตร 
ดังนี ้

 

   เมื่อ  แทน ค่ำคะแนนเฉล่ีย 
   ∑ xi แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n แทน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 3. ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลควำมหมำยของข้อมูลด้ำนต่ำง 
ๆ โดยใช้สูตรดังนี้ 

  S.D. = √
∑(xi−x)−2

n−1
 

 เมื่อ  S.D. แทน ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนของคะแนนกลุ่มตัวอย่ำง 

   xi แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่ำง 
   x แทน ค่ำคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่ำง 
   n  แทน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.6.1  น ำแบบสอบถำมท้ังหมดจ ำนวน 40 ชุดมำลงรหัสโดยให้คะแนนน้ ำหนักดังนี ้
5 หมำยถึง มีระดับควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 
4 หมำยถึง มีระดับควำมส ำคัญมำก 
3 หมำยถึง มีระดับควำมส ำคัญปำนกลำง 
2 หมำยถึง มีระดับควำมส ำคัญน้อย 
1 หมำยถึง มีระดับควำมส ำคัญน้อยท่ีสุด 

3.6.2  น ำคะแนนเฉล่ียรำยข้อและรำยด้ำน เทียบเกณฑ์โดยก ำหนดเป็นช่วงคะแนนได้ดังน ี้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 มีระดับควำมส ำคัญมำกท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีระดับควำมส ำคัญมำก  
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีระดับควำมส ำคัญปำนกลำง  
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีระดับควำมส ำคัญน้อย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 มีระดับควำมส ำคัญน้อยท่ีสุด 

𝑥 = 
∑ xi

n
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บทท่ี 4 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 

 เว็บไซต์ระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำน
ด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ถูกพัฒนำขึ้นเพื่อรองรับควำมต้องกำรและได้ให้กับผู้ใช้โดยกำรด ำเนินงำนมควำม
สะดวกและมีประสิทธิภำพกับผู้ใช้งำนมำกท่ีสุด โดยกำรวิจัยครั้งนี้ได้น ำมำวิเครำะห์และสรุปผลเป็นข้อมูล
เชิงคุณภำพและปริมำณ 
หน้ำแรกของระบบเพื่อแสดงรำยละเอียดของหน้ำเว็บไซต์ และสินค้ำOTOP 

 
 
 

  

  

   

 

 

 

 
ภำพท่ี 4.1 หน้ำแรกของระบบในส่วนของผู้ใช้งำนท่ัวไป  
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 แสดงหน้ำร้ำนค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป  
เป็นกำรแสดงรำยละเอียดของสินค้ำ OTOP เช่น ผ้ำถุงไหมแท้ กระเป๋ำใส่เหรียญ แก้วด่ืม

น้ ำจำกไม้ไผ่ กระปุกออมสินจำกไม้ไผ่ ขนมข้ำวเกรียบ น้ ำตะไคร้ น้ ำกระเจ๊ียบ ตะกร้ำ ข้องใส่ปลำ 
เป็นต้น ผู้ใช้งำนท่ัวไปสำมำรถดูสินค้ำได้และสำมำรถส่ังซื้อสินค้ำได้เช่นกัน 

 

 

 

 

 

 

  

 
ภำพท่ี 4.2 แสดงร้ำนค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป 

 หน้ำลงทะเบียนสมำชิก 
ส ำหรับผู้ท่ียังไม่เป็นสมำชิก หน้ำนี้จะให้ลงทะเบียนโดยกำรกรอกอีเมลลงไป 

  

 

 

 

 

 

 
ภำพท่ี 4.3 หน้ำลงทะเบียนสมำชิก 
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 กำรส่ังซื้อสินค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป  
ส ำหรับผู้ท่ียังไม่เป็นสมำชิก หน้ำนี้จะมีช่องเพื่อให้กรอกรำยละเอียดข้อมูลของผู้ท่ีจะส่ังซื้อ ท่ีอยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ รำยละเอียดในกำรจัดส่งสินค้ำ เป็นต้น และจะมีรำยกำรส่ังซื้อของคุณอยู่ด้ำนข้ำง  

 

 

 

 

 

  

 

 
 

ภำพท่ี 4.4 หน้ำกำรส่ังซื้อสินค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 หน้ำตะกร้ำสินค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 4.5 หน้ำตระกร้ำผู้ใช้งำนท่ัวไป 
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4.1.2 ส่วนของสมำชิก 
 หน้ำแรกของระบบในส่วนของสมำชิก    

หน้ำแรกสมำชิกสำมำรถเข้ำไปดูในส่วนของร้ำนค้ำและส่ังซื้อได้ และสำมำรถเข้ำล็อคอินเข้ำสู่
ระบบหรือออกจำกระบบได้ตำมต้องกำร 

 

 

  

 

 

 

  

ภำพท่ี 4.6 หน้ำเข้ำสู่ระบบสมำชิก 
 หน้ำเข้ำสู่ระบบในส่วนของสมำชิก 

เมื่อสมำชิกเข้ำสู่ระบบแล้วหน้ำเข้ำสู่ระบบก็จะเป็นแบบนี้ สมำชิกสำมำรถเข้ำไปแก้ไขข้อมูล
ตัวเองได้ 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพท่ี 4.7 หน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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 หน้ำร้ำนค้ำในส่วนของสมำชิก 
สมำชิกสำมำรถเลือกซื้อสินค้ำได้ตำมต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.8 หน้ำร้ำนค้ำในส่วนของสมำชิก 
 หน้ำส่ังซื้อสินค้ำในส่วนของสมำชิก 

เมื่อลูกค้ำส่ังสินค้ำแล้วลูกค้ำอยำกทรำบว่ำลูกค้ำส่ังสนค้ำไหนไปแล้วบ้ำงลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำเช็ค
ในหน้ำส่ังซื้อสินค้ำได้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4.9 หน้ำค ำส่ังซื้อในส่วนของสมำชิก 
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 หน้ำตะกร้ำสินค้ำในส่วนของสมำชิก 
เมื่อสมำชิกได้เลือกสินค้ำต่ำงๆลงในตะกร้ำแล้วลูกค้ำอยำกทรำบสินค้ำว่ำมีอะไรบ้ำงลูกค้ำสำ

มำรเข้ำมำเช็คสินค้ำในตะกร้ำได้คะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.10 หน้ำค ำส่ังซื้อในส่วนของสมำชิก 
 หน้ำสถำนะ กำรส่ังซื้อ 

ลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบกำรส่ังซื้อได้ท่ีหน้ำสถำนะ กำรส่ังซื้อและสำมสมำรถดูรำยละเอียด
เพิ่มเติมได้ 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.11 หน้ำรำยละเอียดกำรส่ังซื้อในส่วนของสมำชิก 
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4.1.3 ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
หน้ำแรกของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำไปจัดกำรหลังร้ำนและสำมำรถปรับแต่งหน้ำ

เว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพท่ี 4.12 หน้ำแรกของผู้ดูแลระบบ 

 หน้ำหลังร้ำนในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถจัดกำรหลังร้ำนได้ทุกอย่ำง เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้ำ และสำมำรถเช็คข้อมูล

กำรส่ังซื้อของลูกค้ำได้ด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 4.13 หน้ำหลังร้ำนในส่วนผู้ดูแลระบบ 
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 หน้ำจัดกำรสินค้ำในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้ำได้ตำมต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพท่ี 4.14 หน้ำจัดกำรสินค้ำในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 หน้ำจัดกำรช่องทำงในกำรช ำระเงินในส่วนของผู้ดูและระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขในกำช ำระเงินได้เองว่ำให้มีกำรช ำระเงินผ่ำนช่องทำงไหนได้บ้ำง 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 4.15 หน้ำจัดกำรช่องทำงในกำรช ำระเงินในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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 หน้ำปรับแต่งในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถท ำกำรตกแต่งหน้ำร้ำนเปล่ียนสีเปล่ียนรูปแบบได้หมดตำมท่ีต้องกำร 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพท่ี 4.16 หน้ำปรับแต่งในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 หน้ำผู้ใช้ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำเช็คได้ว่ำมีสมำชิกอยู่กี่คน มีผู้ดูแลระบบอยู่กี่คน และมีลูกค้ำท่ีเข้ำมำดูกี่
คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4.17 หน้ำผู้ใช้ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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 หน้ำจัดกำรสถำนะและผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถแจ้งสถำนะ กำรส่ังซื้อ สถำนะท่ีจัดส่งให้ลูกค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 4.18 หน้ำจัดกำรสถำนะในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 หน้ำส่ังซื้อแต่ละวันในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำไปดูในส่วนนี้ได้ว่ำในแต่ละวัน เดือน ปี เรำสำมำรถขำยสินค้ำไปได้

เท่ำไรแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4.19 หน้ำส่ังซื้อแต่ละวันในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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 หน้ำต้ังค่ำในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำไปต้ังเงื่อนไขในกำรจัดส่งได้ สินค้ำคงเหลือ รูปแบบกำรจัดส่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4.20 หน้ำต้ังค่ำในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของข้อมูลพื้นฐำนจำกกลุ่มเป้ำหมำย 
 ตำรำงที่ 4.1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศของกลุ่มเป้ำหมำย 

 จำกตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของสถำนภำพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำมในด้ำน
เพศพบว่ำ เพศของผู้ตอบแบบสอบถำมำกท่ีสุด ได้แก้ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 22.00 และเพศชำย คิด
เป็นร้อยละ 18.00 

  
 
 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
เพศชำย 18 18.00 
เพศหญิง 22 22.00 

รวม 40 40.00 
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ตำรำงที่ 4.2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุของกลุ่มเป้ำหมำย 
 

อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ 
อำยุ 15-25 ปี 9 9.00 
อำยุ 26-35 ปี 12 12.00 
อำยุ 36-45 ปี  10 10.00 
อำยุ 46 ปีขึ้นไป 9 9.00 

รวม 40 40.00 

 จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมมำกท่ีสุด ได้แก่ อำยุ 26-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 รองลงมำได้แก่ อำยุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมำได้แก่ อำยุ 15-25 ปีและ
อำยุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.00 

ตำรำงที่ 4.3 ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนเนื้อหำ ของกลุ่มตัวอย่ำง 

หัวข้อ x S.D ระดับ
คุณภำพ 

1.มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเช่ือถือ และข้อควำมมีกำรปรับปรุง
อยู่เสมอ 

3.37 0.868 ปำนกลำง 

2.กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพในเว็บมีควำมเหมำะสม
น่ำสนใจ 

3.25 0.840 ปำนกลำง 

3.ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร 3.23 0.947 ปำนกลำง 
4.กำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้ว
เข้ำใจ 

3.18 0.874 ปำนกลำง 

5.มีกำรจัดหมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำร ค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ 2.70 1.091 ปำนกลำง 
6.ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ์ 2.93 0.797 ปำนกลำง 
7.เนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกัน 2.90 0.810 ปำนกลำง 

รวม 3.08 0.786 ปำนกลำง 

 จำกตำรำงท่ี 4.3 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนเนื้อหำ ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำงมีค่ำเฉล่ีย x 
เท่ำกับ 3.08 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 0.786 ประกอบด้วย มีควำมชัดเจนถูกต้อง น่ำเช่ือถือ 
และข้อมูลมีกำรปรับปรุงอยู่เสมอค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.37 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.868 อยู่ในเกณฑ์ ปำน
กลำง กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม น่ำสนใจ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.25 ค่ำ
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เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.840 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.23 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.947 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง กำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มี
ควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.18 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.874 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง 
มีกำรจัดหมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำร ค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.70 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
1.091 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำและไวยำกรณ์ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
2.93 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.797 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง เนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกันค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 2.90 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.810 อยู่ในเกณฑ์ ปำนกลำง  

 ตำรำงที่ 4.4 ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ของ
กลุ่มตัวอย่ำง 

 
หัวข้อ x S.D ระดับคุณภำพ 

1.กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน 4.02 0.869 มำก 
2.หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ 4.04 0.886 มำก 
3.สีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม 3.03 0.874 ปำนกลำง 
4.มีกำรจัดหมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ 2.95 0.791 ปำนกลำง 
5.ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำและไวยำกรณ์ 2.70 0.697 ปำนกลำง 
6.มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆ 4.00 0.933 มำก 
7.ภำพประกอบสำมำรถส่ือควำมหมำยได้ 3.13 0.911 ปำนกลำง 
8.ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงภำยในเว็บไซต์ 3.03 0.891 ปำนกลำง 
9.ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 3.03 0.947 ปำนกลำง 

รวม 3.30 0.485 ปำนกลำง 

 จำกตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 40 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจภำพรวม อยู่ในระดับปำน

กลำงมีค่ำเฉล่ีย x เท่ำกับ 3.30 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 0.485 ประกอบด้วย กำรจัดรูปแบบ
ในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.02 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.869 อยู่ในเกณฑ์
มำก หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.04 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
0.886 อยู่ในเกณฑ์มำก สีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.03 ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.874 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง มีกำรจัดหมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 2.95 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.791 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลัก
ภำษำและไวยำกรณ์ เฉล่ียเท่ำกับ 2.70 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.697 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง มีควำมเร็วใน
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กำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆ เฉล่ียเท่ำกับ 4.00 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.933 อยู่ในเกณฑ์
มำก ภำพประกอบสำมำรถส่ือควำมหมำยได้ เฉล่ียเท่ำกับ 3.13 ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน 0.911 อยู่ในเกณฑ์
ปำนกลำง ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงภำยในเว็บไซต์ เฉล่ียเท่ำกับ 3.03 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.891 
อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น เฉล่ียเท่ำกับ 3.03 ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.947 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง 

 ตำรำงที ่4.5 ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

หัวข้อ x S.D ระดับคุณภำพ 
1.เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้
ได้ 

3.97 0.878 มำก 

2.เป็นแหล่งข้อมูลท่ีตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 4.03 0.877 มำก 
รวม 4.00 0.867 มำก 

 จำกตำรำงท่ี 4.5 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนประโยชน์และกำร
น ำไปใช้ ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 40 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจภำพรวม อยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉล่ีย 
x เท่ำกับ 4.00 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 0.867 ประกอบด้วย เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ และ
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.97 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.878 อยู่ในเกณฑ์มำก เป็น
แหล่งข้อมูลท่ีตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.03 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.877 อยู่ใน
เกณฑ์มำก 

 ตำรำงที่ 4.6 ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของเว็บไซต์จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

x S.D ระดับคุณภำพ 

1.ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนเนื้อหำ 3.08 0.743 ปำนกลำง 
2.ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนกำรออกแบบและ
กำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

3.30 0.854 ปำนกลำง 

3.ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนประโยชนแ์ละกำร
น ำไปใช้ 

4.00 0.867 มำก 

ผลกำรประเมิน 3.46 0.890 ปำนกลำง 

  จำกตำรำงท่ี 4.6 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเว็บไซต์ จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 คน พบว่ำ 
ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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0.890 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนเนื้อหำ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.743 อยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง ควำมพึ งพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนกำร
ออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.30 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.854 อยู่ในเกณฑ์ปำน
กลำง ควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ในส่วนด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.00 ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.867 อยู่ในเกณฑ์มำก 
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บทท่ี 5 
สรุปอภปิรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 

 จำกกำรศึกษำและพัฒนำระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบล
ปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นกำรน ำเอำเทคโนโลยีเว็บไซต์มำประยุกต์ใช้ในงำนพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นกำรกระจำยกลุ่มลูกค้ำให้กว้ำงขึ้นจำกกำรขำยหน้ำร้ำนเพียงอย่ำงเดียว ท ำให้
ลูกค้ำท่ีอยู่ทุกๆที่สำมำรถซื้อสินค้ำในชุมชนได้ โดยไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงมำท่ีชุมชน 

5.1 สรุปผลด ำเนินโครงกำร  

จำกกำรท่ีคณะผู้จัดท ำได้ท ำกำรพัฒนำระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง 
ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ ขึ้นมำนั้น ทำงคณะผู้จัดท ำได้มีกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้ำและควำมเป็นอยู่ต่ำงๆ เพื่อท ำกำรเก็บข้อมูลท่ีจ ำเป็นในกำรน ำมำใช้พัฒนำระบบ ไม่วำจะเป็น 
ข้อมูลของสินค้ำ ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลกำรซื้อสินค้ำ ข้อมูลด้ำนกำรรับช ำระเงิน ได้น ำมำท ำกำรวิเครำะห์ถึง
ปัญหำท่ีเกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบในกำรพัฒนำเว็บไซต์ระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
ออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ ครั้งนี้ ทำงคณะ
ผู้จัดท ำได้ใช้โปรแกรม Wordpress ไว้ใช้ในกำรพัฒนำระบบ และใช้โปรแกรม Appsarv มำใช้กำรจัดกำร
ฐำนข้อมูล 

เมื่อท ำกำรศึกษำข้อมูลของระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบล
ปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ อย่ำงละเอียดแล้วทำงคณะผู้จัดท ำ ได้ท ำกำรออกแบบหน้ำจอ
ของแต่ละเมนูขึ้น โดยกำรออกแบบหน้ำจอจะค ำนึงถึงกำรใช้งำนของผู้ใช้ระบบ ซึ่งแต่ละหน้ำจอจะ
ออกแบบเพื่อให้ง่ำยต่อกำรใช้งำน เมื่อท ำกำรออกแบบหน้ำจอเสร็จแล้วคณะผู้จัดท ำได้ท ำกำรเขียน
โปรแกรม พร้อมยังศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนบ้ำนกะนังเพิ่มเติมด้วย 

เมื่อเว็บไซต์จัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน 
จังหวัดบุรีรัมย์ท่ีคณะผู้จัดท ำได้พัฒนำขึ้นมำจนส ำเร็จและสำมำรถใช้งำนได้จริง โยสำมำรถท ำงำนตำมท่ีได้
ออกแบบระบบงำนไว้ คือ สำมำรถจัดเก็บข้อมูลสินค้ำ ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลกำรซื้อสินค้ำ ข้อมูลด้ำนกำรรับ
ช ำระเงิน กำรท ำงำนของเว็บไซต์ถูกออกแบบมำให้มีควำมง่ำยและสะดวกต่อกำรใช้งำน แต่มีประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนสูง ได้สรุปข้อมูลกำรพัฒนำเว็บไซต์ดังนี้ 
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ชื่อเว็บไซต์ : ระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอ
บ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ : Wordpress 
ฐำนข้อมูล : Appsarv 
เนื้อหำบนเว็บไซต์มีดังนี้ หน้ำแรก เกี่ยวกับเรำ ร้ำนค้ำ แจ้งช ำระเงิน ตะกร้ำสินค้ำ เป็นต้น กำร

ออกแบบและพัฒนำได้ออกแบบตำมมำตรฐำนของเว็บไซต์ โดยเน้นเนื้อหำข้อมูลเกี่ยวกับหลักกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ ซึ่งได้มำจำกเอกสำรวิชำกำร ต ำรำงำนวิจัย และบุคคลท่ีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญและข้อมูล
สำรสนเทศบนเว็บไซต์ 

1. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของกำรใช้งำนเว็บไซต์ระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี 
บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ วิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ
ครั้งนี้ คือบุคคลท่ัวไปท่ีเข้ำมำใช้บริกำรระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบล
ปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ จ ำนวน 40 คน โดยจะมำประเมินควำมพึงพอใจแก่เว็บไซต์ 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ และ อำยุ 
2. แบบประเมินควำมพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็น ดังนี้ ด้ำนควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ 
ด้ำนส่วนของกำรออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ ด้ำนควำมสะดวกของเว็บไซต์ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 สรุปได้ว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกคือเพศหญิงและเป็นผู้ตอบแบบสอบถำมมำกท่ีสุด ได้แก่ 
อำยุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมำได้แก่อำยุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมำ
ได้แก่ อำยุ 15-25 ปี และอำยุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตำมล ำดับ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของเว็บไซต์จำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 40 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึง
พอใจ ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉล่ีย 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.890 อยู่ในระดับ
ปำนกลำง ประกอบด้วยด้ำนควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ ในส่วนเนื้อหำของเว็บไซต์ ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จำกกลุ่มตัวอย่ำง มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.08 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.786 อยู่ในระดับปำนกลำง 
ด้ำนกำรออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.30 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.485 
อยู่ในระดับปำนกลำง ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.00 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
เท่ำกับ 0.817 อยู่ในระดับมำก 
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2. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. ผู้น ำชุมชนควรมีแผน เตรียมพร้อมในวันท่ีมีผู้มำซื้อสินค้ำไหนชุมชนน้อยโดยกำร “บริหำร
ช่วงเวลำ”โดยเริ่มจำกกำรส ำรวจดูว่ำช่วงไหนของสัปดำห์เป็นวันท่ีมีผู้ซื้อสินค้ำในชุมชนน้อยและช่วงไหน
เป็นวันท่ีมีผู้ใช้บริกำรมำกน ำเอำกำรส่งเสริมกำรขำยโดยกำรลดรำคำในวันท่ีไม่ค่อยมีผู้ใช้บริกำรโดยให้
ส่วนลดท่ีดีท่ีสุดท่ีคิดว่ำลดได้ แต่ส่วนลดท่ีให้ต้องจูงใจพอสมควร เพรำะกลุ่มผู้ซิ้อสินค้ำท่ีชอบรำคำพิเศษ
ท้ังหลำยก็จะหันมำใช้บริกำรในวันท่ีไม่มีผู้ใช้บริกำรแทน 

2. ผู้ประกอบกำรต้องสร้ำงควำมแปลกใหม่ในกำรให้บริกำรเพื่อให้เกิดจุดขำยท่ีผู้บริกำรประทับใจ
และเป็นกำรดึงดูดผู้ใช้บริกำรต่อไปจะเห็นได้ว่ำกำรบริกำรเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถสัมผัสได้ ไม่สำมำรถมองเห็น
ได้ด้วยตำเปล่ำผู้ใช้บริกำรจะเลือกใช้บริกำรท่ีไหน อย่ำงไร ล้วนขึ้นอยู่กับสภำวะแวดล้อมท้ังส้ิน 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยต่อไป 
 ระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน 
จังหวัดบุรีรัมย์ ยังสำมำรถน ำไปพัฒนำต่อให้มีศักยภำพและประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และเพื่อให้เหมำะกับ
กำรใช้งำนในกรณีท่ีมีกำรปรับปรุงเพิ่มเติมสินค้ำขึ้นในภำยภำคหน้ำ 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
แบบประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ 

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถำมฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 
- เพื่อพัฒนำระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถีบ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท 

อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 
- เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำระบบกำรซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน 

 2. แบบสอบถำมมีจ ำนวน 2 ตอน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบค ำถำมแบบเลือกตอบ จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อำยุ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับ เรื่องระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ในชุมชน บ้ำนกะนัง 

ค ำช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถำมต่อไปนี้โดยเขียนเครื่องหมำย  ลงใน   ท่ีตรงกับคุณสมบัติของตัว
ท่ำน 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ค ำถำมเป็นแบบ
เลือกตอบ จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ อำยุ เพศ 
 

1. เพศ 

 1. ชำย      2. หญิง 

 

2. อำยุ 

 1. 15-25 ปี      2. 26-35 ปี 
 3. 36-45 ปี      4. 46 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องระบบกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ บ้ำนกะนัง 
ค ำช้ีแจง กรุณำท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนมำกท่ีสุด 
 

รำยกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้ำนเนื้อหำ      

1. มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเช่ือถือ และข้อมูลมีกำรปรับปรุง
อยู่เสมอ 

     

2. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพ ในเว็บไซต์ มีควำมเหมำ
สม น่ำสนใจ 

     

3. ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร      

4. กำรจัดล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้ว
เข้ำใจ 

     

5. มีกำรจัดหมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำร ค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ      

6. ข้อควำมในเว็บไซต์ถูกต้องตำมหลักภำษำและไวยกรณ์      

7. เนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกัน      

ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์      

8. กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้งำน      

9. หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ      

10. สีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม      

11. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำน      

12. ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำม
และอ่ำนได้ง่ำย 

     

13. มีควำมรวดเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่ำงๆ 
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ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. ภำพประกอบสำมำรถส่ือควำมหมำยได้      

15. ควำมถูกต้องในกำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น      

ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช ้      

17. เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน      

18. เป็นแหล่งข้อมูลท่ีตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน      
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ภำคผนวก ข 
คู่มือกำรใช้งำนระบบจัดจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ OTOP นวัตวิถี บ้ำนกะนัง ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำน

ด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 
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คู่มือกำรใช้งำนระบบบริกำรจัดกำรเว็บขำยสินค้ำOTOP 
 ซึ่งสำมำรถแบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ใช้งำนท่ัวไป 
2) สมำชิก 

  3)   ผู้ดูแลระบบ 
1. ส่วนของผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 1.1 หน้ำแรกของระบบในส่วนของผู้ใช้ท่ัวไป 

หน้ำแรกของระบบเพื่อแสดงรำยละเอียดของหน้ำเว็บไซต์ และสินค้ำ OTOP เกี่ยวกับเรำ แจ้ง
ช ำระเงิน เป็นต้น 

 
 
 

  

  

   

 

 

 
 

ภำพที่ ข-1 หน้ำแรกของระบบในส่วนของผู้ใช้งำนท่ัวไป 
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 1.2 แสดงหน้ำร้ำนค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป  
เป็นกำรแสดงรำยละเอียดของสินค้ำ OTOP เช่น ผ้ำถุงไหมแท้ กระเป๋ำใส่เหรียญ แก้วดื่มน้ ำจำก

ไม้ไผ่ กระปุกออมสินจำกไม้ไผ่ ขนมข้ำวเกรียบ น้ ำตะไคร้ น้ ำกระเจ๊ียบ ตะกร้ำ ข้องใส่ปลำ เป็นต้น 
ผู้ใช้งำนท่ัวไปสำมำรถดูสินค้ำได้และสำมำรถส่ังซื้อสินค้ำได้เช่นกัน 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภำพที่ ข-2 แสดงร้ำนค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 1.3 หน้ำลงทะเบียนสมำชิก 

ส ำหรับผู้ท่ียังไม่เป็นสมำชิก หน้ำนี้จะให้ลงทะเบียนโดยกำรกรอกอีเมลลงไป 

 

 

  

 

 

 

 
ภำพที่ ข-3 หน้ำลงทะเบียนสมำชิก 
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1.4 กำรส่ังซื้อสินค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป  
ส ำหรับผู้ท่ียังไม่เป็นสมำชิก หน้ำนี้จะมีช่องเพื่อให้กรอกรำยละเอียดข้อมูลของผู้ท่ีจะส่ังซื้อ ท่ี

อยู่ เบอร์โทรศัพท์ รำยละเอียดในกำรจัดส่งสินค้ำ เป็นต้น และจะมีรำยกำรส่ังซื้อของคุณอยู่ด้ำนข้ำง  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ ข-4 หน้ำกำรส่ังซื้อสินค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป 
1.5 หน้ำตะกร้ำสินค้ำของผู้ใช้งำนท่ัวไป 

 

 

  

 

 

 

 

 
ภำพที่ ข-5 หน้ำตระกร้ำผู้ใช้งำนท่ัวไป 
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2. ส่วนของสมำชิก 

2.1 หน้ำแรกของระบบในส่วนของสมำชิก    
หน้ำแรกสมำชิกสำมำรถเข้ำไปดูในส่วนของร้ำนค้ำและส่ังซื้อได้ และสำมำรถเข้ำล็อคอินเข้ำสู่

ระบบหรือออกจำกระบบได้ตำมต้องกำร 

 

 

  

 

 

 

  

ภำพที่ ข-6 หน้ำเข้ำสู่ระบบสมำชิก 
2.2 หน้ำเข้ำสู่ระบบในส่วนของสมำชิก 

เมื่อสมำชิกเข้ำสู่ระบบแล้วหน้ำเข้ำสู่ระบบก็จะเป็นแบบนี้ สมำชิกสำมำรถเข้ำไปแก้ไขข้อมูล
ตัวเองได้ 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-7 หน้ำแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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2.3 หน้ำร้ำนค้ำในส่วนของสมำชิก 
สมำชิกสำมำรถเลือกซื้อสินค้ำและหยิบใส่ตะกร้ำได้ตำมต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-8 หน้ำร้ำนค้ำในส่วนของสมำชิก 
2.4 หน้ำส่ังซื้อสินค้ำในส่วนของสมำชิก 

เมื่อลูกค้ำส่ังสินค้ำแล้วลูกค้ำอยำกทรำบว่ำลูกค้ำส่ังสนค้ำไหนไปแล้วบ้ำงลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำเช็ค
ในหน้ำส่ังซื้อสินค้ำได้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ข-9 หน้ำค ำส่ังซื้อในส่วนของสมำชิก 
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2.5 หน้ำตะกร้ำสินค้ำในส่วนของสมำชิก 
เมื่อสมำชิกได้เลือกสินค้ำต่ำงๆลงในตะกร้ำแล้วลูกค้ำอยำกทรำบสินค้ำว่ำมีอะไรบ้ำงลูกค้ำสำ

มำรเข้ำมำเช็คสินค้ำในตะกร้ำได้คะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-10 หน้ำค ำส่ังซื้อในส่วนของสมำชิก 
2.6 หน้ำสถำนะ กำรส่ังซื้อ 

ลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบกำรส่ังซื้อได้ท่ีหน้ำสถำนะ กำรส่ังซื้อและสำมสมำรถดูรำยละเอียด
เพิ่มเติมได้ 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ ข-11 หน้ำรำยละเอียดกำรส่ังซื้อในส่วนของสมำชิก 
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3. ส่วนของเจ้ำของร้ำนหรือผู้ดูแลระบบ 

3.1 ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
หน้ำแรกของระบบในส่วนของกำรล็อคอินเข้ำสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-12 หน้ำต่ำงผู้ดูแลระบบเมื่อล็อคอินเข้ำสู่ระบบแล้ว 

3.2 หน้ำแรกของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบสำมำรถเข้ำไปจัดกำรหลังร้ำนและสำมำรถปรับแต่งหน้ำ
เว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-13หน้ำควบคุมหลังร้ำน 
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ภำพที่ ข-14 หน้ำเรื่องท่ีลิงค์ไปแสดงหน้ำแรกของเว็บไชต์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-15 หน้ำส่ือท่ีใช้เก็บรูปภำพในกำรตกแต่งเว็บหรือลงขำยสินค้ำ 
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ภำพที่ ข-16 หน้ำส ำหรับกำรแก้ไขกำรจัดส่ง ดูสินค้ำ และเงื่อนไขกำรช ำระเงิน 

 

 

 

  

 

  

 

 

ภำพที่ ข-17 หน้ำแก้ไขในส่วนของคลังสินค้ำ 
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ภำพที่ ข-18 หน้ำแสดงจ ำนวนผู้ใช้ต่ำงๆ 

3.3 กำรออกจำกระบบของผู้ดูแลระบบ 
 เมื่อผู้ดูแลระบบต้องกำรออกจำกระบบก็สำมำรถกลับมำท่ีหน้ำเว็บไชต์และเลือกบัญชีผู้ใช้ของ
ฉัน จำกนั้นคลิกเลือกออกจำกระบบได้ทันที 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ ข-19 หน้ำออกจำกระบบของผู้ดูแลระบบ 
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ประวัติผู้จัดท ำ 
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ที่อยู่ปัจจุบัน 48 หมู่ 5 บ้ำนตลำดโพธิ์ ต ำบลตลำดโพธิ์ อ ำเภอล ำปลำยมำศ จังหวัด
บุรีรัมย์  

เบอร์โทรศัพท ์  0621129632 

อีเมล ์   Nattanicha.jan123@gmail.com 
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ชื่อ-นำมสกุล  นำงสำวศิริพร  เจียมรัมย์ 

วัน เดือน ปี เกิด  19  กันยำยน  2540 

สถำนที่เกิด  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน  59 หมู่ 10 ต ำบลปรำสำท อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 

เบอร์โทรศัพท ์  061-6909606 

อีเมล ์   Siriporn.jia@bru.ac.th  

 


