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บทคัดย่อ 

 โจรเเานนี้มีซัตถุประสเจัขวเตารดํางนงนเานนี้งพื่วงป็นตารพัฒนางซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเ
ทวเใงัสามารถรวเรับตารทําเานใงัมีจซามสะดซตมาตข้ึนและลดระยะงซลาตารทําเาน โดยนํางจรื่วเ
จวมพงซงตวรังขัามาพัฒนาระบบใงังตงดประโยชนั ซึ่เงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเที่ไดัพัฒนาข้ึนมานี้
งป็นตารพัฒนาระบบตารพัดตารขัวมูลต่าเ ๆ ภายในระบบงวพัตงพื่วจซามสะดซตและจซามปลวดภัยขวเ
ขัวมูลมีจซามพํางป็นในงรื่วเขวเตารประมซลผลขัวมูลมาต โดยที่ระบบพะตัวเมีจซามถูตตัวเและแม่นยํา
ที่สุด งช่น ตารพวเงัวเพัต ตารบันทึตจ่าใชัพ่ายต่าเ ๆ ที่งตงดข้ึนในระงซ่าเตารงตทบขัวมูลโดยพะตัวเมีตาร
แตัไขขัวมูลวยู่ตลวดงซลาและงป็นพํานซนมาตพะทําใงัขัวมูลทั้เงมดงตงดจซามถูตตัวเและสะดซตข้ึนใน
งรื่วเขวเงซลาและระบบตารทําเานมีประสงทธงภาพมาตข้ึน 
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Abstract 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัพพบุันงป็นยุจแง่เงทจโนโลยสีารสนงทศ ขัวมูลและข่าซสารพัดงป็นปพัพัยสําจัญในตาร
ดํางนงนตงพตารต่าเๆ ผูัที่มโีวตาสในตารงขัาถึเขัวมลูไดังรทซตซ่าย่วมไดังปรียบผูัวื่น วงนงตวรังนทตพึเงป็น 
งทจโนโลยีสารสนงทศทีม่ีบทบาทวย่าเมาตต่วสัเจมในยุจนี้ และมีจซามสําจัญตับซงถีชีซงตตับผูัจน ใน
ปัพพุบัน ไม่ซ่าพะงป็น ทาเดัานตารศึตษา ดัานธุรตงพ บันงทงเ ฯลฯ งนื่วเพาตวงนงตวรงันทตงป็นงจรวืข่าย
จวมพงซงตวรัขนาดใงญ่ทีง่ช่ืวมต่วตันทั่ซโลต โดยใชัมาตรฐานงดียซตันในตารรับส่เขัวมลูทําใงังตงดจซาม
สะดซตสบายในตารรับส่เขัวมูลตารพวเที่พัตผ่านวงนงตวรังนทต 

 งนื่วเพาตตระบซนตารทําเานขวเงวพตัซัเทวเ ไดัมีงวพัตไซับรงตาร แต่งมื่วสรัาเงสรทพตทงตงด
ปัญงาในตารบรงงารพัดตารงวพัตทาเดัานตารบรงตารล่าชัา งช่น ตารพวเงัวเพัต ส่ซนตารพัดงตทบงวตสารตท
ยัเพัดงตทบวยู่ในลัตษณะแฟ้มงวตสารวาพพะทําใงงัตงดจซามลา่ชัาในตารจันงาขัวมูลขวเผูงัช่าและงวตสาร
วาพสญูงายไดั และในปพัพุบันยัเไม่มีระบบพวเงัวเพัตขวเงวพัตซัเทวเ ว.ตันทรซงชัย พ.มงาสารจาม 

ดัเนั้นงมื่วไปถึเสถานที่นั้นแลัซ พะไม่มีจําซ่าไม่มีทีพ่ัต งพราะงราไดัทําตารพวเที่ พัตผ่าน
วงนงตวรงันทตงรียบรัวยแลัซ ทําใงสัะดซตสบายมาตขึ้น ธุรตงพววนไลนั งรวืตารพวเที่พัตผ่านวงนงตวรงันทต 
พะงป็นงซทบตลาเขวเงวพัต งพืว่งป็นสื่วตลาเในตารพวเงัวเพัต งพื่วทีพ่ะใงลัูตจัาไดังขัามาพวเที่พัตที่ตน
สนใพไดัวย่าเสะดซตสบาย พึเมีตารพัดทําตารพวเที่พัตววนไลนัข้ึน งพื่วทีพ่ะงป็นตลยุทธัในตารดเึดูดลตูจัา 
งตงดจซาม สะดซตสบายแต่ลตูจัา งพื่วที่ใงัผูทัี่สนใพพะไดรัูัจ่าใชัพ่ายที่พัต ทําใงผัูัที่วยาตพวเงวพัตไดั
จํานซณจ่าใชัพ่ายไดัถูต งตงดจซามสะดซตสบาย 

1.2  วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบจองห้องพักของหอพกัวังทอง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

1.2.2  เพื่อการจัดการระบบการจองห้องพัก หอพักวังทอง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

เานซงพัยประยุตตังทจโนโลยีตารสรัาเงซทบไซตั งพื่วงป็นช่วเทาเตารพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
วํางภวตันทรซงชัย พัเงซัดมงาสารจาม ผูัซงพัยมีขวบงขตในตารซงพัยดัเต่วไปนี้ 
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1.3.1  ผู้ดูแลระบบ 
1.3.1.1 สามารถเข้าดูข้อมูลการจองห้องพัก  
1.3.1.2 สามารถ เพิม่ ลบ แก้ไขข้อมลูห้องพัก 
1.3.1.3 สามารถ เพิม่ ลบ แก้ไขข้อมลูการจองห้องพัก 

1.3.2 ผู้ใช้งานทั่วไป 
1.3.2.1 สามารถเข้าดูข้อมูลการจองห้องพัก 
1.3.2.2 สามารถตรวจสอบห้องว่างได ้
1.3.2.3 สามารถจองห้องพักได้ 
1.3.2.4 สามารถยกเลิกการจองห้องพักได้ 

1.4  สมมติฐานการวิจัย  

1.4.1 ผู้เข้าใช้งานระบบจองห้องพักหอพักวังทอง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม มีความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานอยู่ในระบบดีมาก 

1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา 
1.5.1  ฮาร์ดแวร ์
 - จวมพงซงตวรัโน๊ตบุ๊ต : Acer Aspire E 15 
 - คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ก :  Lenovo ideapad 320- 15IKB 
1.5.2  ซอฟต์แวร์ 
 Wordpress 
 Microsoft Word 
 Appserv 
 Photoshop cs6 
1.5.3  ภาษาที่ใช้พัฒนา 

 PHP 
 CSS 
 HTML 
 SQL 
 Java Script 
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1.6 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ตาราเที่1.1 ระยะงซลาในตารดํางนงนเาน 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.7.1  เว็บไซต์ คือ สื่อน าเสนอข้อมลูบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือการรวบรวมหน้าเว็บเพจ

หลายหน้า ซึ่งเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอรล์ิ้งค์ ซึง่ต้องเปิดด้วยโปรแกรมเฉพาะทางเรียกว่า Web 
Browser โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ และเว็บไซต์น้ันถูกสร้างข้ึนด้วยภาษาทางคอมพิวเตอร์ 

1.7.2  หอพัก หมายถึง สถานที่ให้เช่าพักเชิงพาณิชย์ที่มีนักเรียนหรอืนักศึกษา ที่มีอายุไม่เกิน 
25 ปี และศึกษาอยู่ไม่เกินระดับปรญิญาตรี  เปิดให้เข้าพกัตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป มีการเรียกเก็บค่าตอบแทน
จากผู้ขอพัก และไม่ใช่หอพักที่ด าเนินการโดยสถานศึกษา สว่นมากหอพักจะมีขนาดเล็กและราคาค่าเช่า
ถูกกว่า อพาร์ทเม้น  

 

กิจกรรม 

เดือน พ.ศ.2562 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.น าเสนอห้วข้อ                 

2.รวบรวมข้อมูล                 

3.วิเคราะห์

ออกแบบระบบ 

                

4.พัฒนาระบบ                 

5.ทดสอบระบบ

แล้วแก้ไข

ข้อผิดพลาด 

                

6.น าเสนอผลงาน                 

7.จัดท าคู่มือ                 
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1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1.8.1 ได้รับการพัฒนาระบบจองหอ้งพกั หอพักวังทอง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

1.8.2 ได้รับการจัดการระบบการจองห้องพัก หอพกัวังทอง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม ที่

เหมาะสม  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตารศึตษางรื่วเ “ระบบพวเงวัเพตังวพัตซัเทวเ วํางภวตันทรซงชัย พัเงซัดมงาสารจาม”ผูัซงพัย
ไดัทําตารศึตษา แนซจงด ทฤษฎีและเานซงพัยที่งตี่ยซขัวเ งพืว่ตํางนดตรวบแนซจงดทฤษฎี ประตวบ
ตารศึตษาดัเนี ้

 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกบั หอพัก 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหอพัก 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
 2.4 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการพฒันาเว็บไซต ์
 2.5 ระบบบรหิารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์  
 2.6 การจัดการฐานข้อมลู 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

2.1 เกี่ยวกับหอพัก 

งวพัตซัเทวเ  388 ม.1 ต .ท่าขวนยาเ ว.ตันทรซงชัย  พ .มงาสารจาม 44150 ต่วตั้เปี 2517 โดย
จุณจรูซงไลซรรณ พันลาซเศั และ ผว.ถซงล พันลาซเศั โดยใชัช่ืวประตวบตาร นายภานุซัฒนั พันลาซเศั มี
ลัตษณะวาจาร 2 ช้ัน พํานซน 20 งัวเ มีทั้เงัวเที่งป็นแวรัและพัดลมใงงัลวืต  งัวเแวรมัีพํานซน 3งัวเ  

งัวเพัดลม มพีํานซน 17 งัวเ ดัานล่าเมรีัานขายขวเชําใงับรงตาร มรีะบบวงนงตวรงันทตฟรงีพื่วจซาม
สะดซตสบายขวเลูตจัา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 6.1 งวพัตซัเทวเ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับหอพัก  

ตารพัดตารงวพัตใงัมีประสงทธงภาพ พึเพํางป็นตัวเมีรูปแบบตารพัดตารที่งงมาะสม มาตรฐาน
และตัซช้ีซัดดัานตารพัดตารงวพัตไดัตํางนดข้ึนตามตรวบขวเตฎงมายที่ใชัวยู่ในปัพพุบัน “งวพัต”ที่
ตํางนดในตฎงมายตามขัว 4 จืวตฎตระทรซเฉบับที่ 1 (พ.ศ.2508) ววตตามจซามในลัตษณะที่งงมาะสม
ขวเที่พัตวาศัย มีดัเนี้ 

 1.ตวบจซามสนวเจซามตัวเตารทาเร่าเตายงพื่วจซามงงมาะสม ในตารดํารเชีซงตและ
ประตวบตงพตรรมต่าเๆ มีงตณฑัมาตรฐาน จืว ตารถ่ายทวดวาตาศที่ดี งพื่วใงัมีวาตาศบรงสุทธัและไม่ใงั
งตงดจซามช้ืนในที่พัตวาศัยจซรมีทาเระบายวาตาศ มีวุณงภูมงมี่งงมาะสม ตัวเมีแสเสซ่าเงพียเพวงพื่ว
สะดซตต่วตารทําเานวย่าเรซดงรทซและปลวดภัย และจซรปราศพาตสง่เรบตซนที่ทําใงังตงดจซามรําจาญ
ต่วใงังตงดวันตรายแต่ร่าเตายและพงตใพ ไดัแต่ งสียเ ตลง่น ฝุ่น 

 2.ตวบสนวเจซามตัวเตารทาเพงตใพ งช่น ตารพัดตารบัานงรืวนใงัสซยเาม งรียบรัวย 
สะวาด สเบ และมีจซามร่มรื่นพาตตันไมัตั้เวยู่ในที่งงมาะสมไม่ใตลัโรเเานวุตสางตรรม โรเพยาบาล วู่
รถยนตัพนงตงนไป 

 3.สามารถป้วเตันวุบัตงงงตุไดัต่วสรัาเดัซยซัสดุที่แขทเแรเถาซร ไม่งป็นงช้ืวงพลงเ มีระบบ
ป้วเตันวัจจีภัย ต่วสรัาเถูตตัวเตามงลัตซงชา 

 4.สามารถป้วเตันโรจตงดต่วงช่น ตารตําพัดขยะ น้ํางสีย น้ําดื่ม น้ําใชั โดยทั่ซไปที่พัตวาศัย
จซรมีขนาดพื้นที่งงมาะสมตับพํานซนผูัพัตวาศัย จืวจซรมีพื้นที่ 150 ตาราเฟุตต่ว 1 จน ที่พัตวาศัยตัวเไม่
ไตลพาตบรงงซณสถานศึตษามาตนัตและตัวเไม่ใตลัตับแงล่เที่มีงสียเรบตซนงรืววาตาศงสีย งวพัตจซรมี
สภาพแซดลัวมทาเตายภาพไดัแต่งัวเน้ํา งัวเนวน งัวเรับแขต โต๊ะ งตียเ สนามตีฬา และจซรพัดใงัมี
จซามงป็นระงบียบสซยเามต่วใงังตงดบรรยาตาศในตารพัฒนาใงังป็นไปในทาเที่ งงมาะสม ส่ซน
สภาพแซดลัวมทาเสัเจม ไดัแต่ งพื่วนร่ซมงัวเ จนเาน พฤตงตรรมขวเตนงวเและงพื่วนร่ซมงัวเตัวเมี
วงสระและงสรภีาพที่งงมาะสม งวพัตจซนจํานึเงป้างมายในตารใชังวพัตงปน็งจรื่วเมืวพัฒนานัตศึตษาใงมัี
ศัตยภาพสูเสุดจืวพัดที่พัตใงัสะดซตสบาย สะวาดปลวดภัย บรงตารสาธารณูปโภจงพียเพวตับจซาม
ตัวเตารพัดสภาพแซดลัวมใงังวื้วต่วตารพัตวาศัย สุขตายสบายใพ พรัวมทั้เส่เงสรงมบรรยาตาศทาเตาร
ศึตษาพัดบรงตารสซัสดงตารซ่วมแซมบํารุเรัตษาซัสดุวุปตรณัขวเงวพัตบรงตาร โภชตารที่ถูตวนามัยและ
ราจาถูต บรงตารตีฬานันทนาตาร 

 ลัตษณะทาเตายภาพขวเที่พัตวาศัยตามขัวบัญญัตงขวเตฎงมาย สภาพแซดลัวมทาเ
ตายภาพ งมายถึเ สภาพแซดลัวมทาเดัานวาจารสถานที่ งัวเพัต งัวเสุขา ทาเงดงน ที่พวดรถ และสง่เ
วํานซยจซามสะดซตต่าเๆ สภาพแซดลัวมดัเตล่าซมีส่ซนสําจัญต่วตารพัฒนาลัตษณะนงสัย จซาม
รับผงดชวบจุณภาพชีซงต และช่ซยส่เงสรงมบรรยาตาศทาเซงชาตาร 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ปัพพุบันตารสื่วสารขวเมนุษยัไดัรับตารพัฒนาใงัสื่วสารถึเตันวย่าเรซดงรทซ วันงป็นผลมาพาต
จซามตัาซงนัาดัานงทจโนโลยีจวมพงซงตวรัที่ไดังขัามามีบทบาทในชีซงตประพําซันขวเมนุษยัมาตข้ึน สื่วชนงด
งนึ่เที่ผูัใชัสามารถมีส่ซนร่ซม สรัาเ และแลตงปลี่ยนจซามจงดงงทนต่าเ ๆ ผ่านระบบวงนงทวรังนทตไดั จืว 
social media จํานี้จณะตรรมตารพัดทําพพนานุตรมศัพทัจวมพงซงตวรัและงทจโนโลยีสารสนงทศ 
ราชบัณฑงตยสถาน บัญญัตงศัพทัซ่า สื่วสัเจม งรืวที่จนทั่ซไปงรียตซ่า สื่วววนไลนั งรืว สื่วสัเจมววนไลนั 
ในทาเงทจนงจ สื่วสัเจม พะงมายถึเ โปรแตรมตลุ่มงนึ่เที่ทําเานโดยใชัพื้นฐานและงทจโนโลยีขวเงซทบ
ตั้เแต่รุ่น 2.0 งช่น บีโบ มายสงปซ งฟซบุ๊ต ทซงตงตวรั ซงตงพีงดีย ไฮไฟฟ์ และบลทวตต่าเ ๆ ในทาเธุรตงพงรียต
สื่วสัเจมซ่า สื่วที่ผูับรงโภจสรัาเข้ึน (consumer-generated media งรืว CGM) สํางรับตลุ่มบุจจลผูั
ตงดต่วสื่วสารตันโดยผ่านสื่วสัเจม ซึ่เนวตพาตพะส่เข่าซสารขัวมูลแลตงปลี่ยนตันแลัซ ยัเวาพทําตงพตรรมที่
สนใพร่ซมตันดัซย ตลุ่มบุจจลที่ตงดต่วสื่วสารตันโดยผ่านสื่วสัเจมดัเตล่าซ จืว social network ซึ่เ
จณะตรรมตารพัดทําพพนานุตรมศัพทัจวมพงซงตวรัและงทจโนโลยีสารสนงทศ บัญญัตงศัพทั social 
network ซ่า งจรืวข่ายสัเจม ในงจรืวข่ายสัเจม ตลุ่ม “งพื่วน” งรืว “ผูัตงดต่วตัน” พะตัวเแนะนําตนงวเ
วย่าเสั้น ๆ โดยทั่ซไปซวฟตัแซรัที่ใงับรงตารงจรืวข่ายสัเจมพะงปิดโวตาสใงัตลุ่มงพื่วน ๆ ซงพาตษัซงพารณั
ตันงวเไดั ส่เขัวจซามส่ซนตัซ และงขัาไปว่านขัวจซามขวเงพื่วน ๆ ในตลุ่มไดั ซวฟตัแซรับาเประงภทพะ
สามารถใงังพื่วน ๆ งพง่มงสียเและภาพงจลื่วนไงซลเในประซัตงขวเตนไดัดัซย นวตพาตนี้ งพื่วนบาเจนตท
วาพพะสรัาเโปรแตรมย่วย ๆ ข้ึนมาใงัใชัร่ซมตันไดั(ราชบัณฑงตสถาน,2560) 

 งจรืวข่ายสัเจมววนไลนั (Social network) จืว รูปแบบขวเงซทบไซตั ในตารสรัาเงจรืวข่าย
สัเจม สํางรับผูัใชัเานในวงนงทวรังนทต งขียนและวธงบายจซามสนใพ และตงพตารที่ไดัทํา และงช่ืวมโยเตับ
จซามสนใพและตงพตรรมขวเผูวัื่น ในบรงตารงจรืวข่ายสัเจมมัตพะประตวบไปดัซย ตารแชทต ส่เขัวจซาม ส่เ
วีงมล ซงดีโว งพลเ วัปโงลดรูป บลทวต ตารทําเานจืว จวมพงซงตวรังตทบขัวมูลพซตนี้ไซัในรูปฐานขัวมูล sql 
ส่ซน video งรืว รูปภาพ วาพงตทบงป็น ไฟลัตทไดั บรงตารงจรืวข่ายสัเจมที่งป็นที่นงยมไดัแต่  ไฮไฟฟ์ 
มายสงปซ งฟซบุ๊ต ววรัตัต มัลตงพลาย โดยงซทบงงล่าน้ีมีผูัใชัมาตมาย งช่น งฟสบุ๊จงป็นงซทบไซตัที่จนไทยใชั
มาตที่สุด ในขณะที่ววรัตัตงป็นที่นงยมมาตที่สุดในประงทศวงนงดีย ปัพพุบัน บรงตารงจรืวข่ายสัเจม มี
ผลประโยชนัจืวงางเงนพาตตารโฆษณา ตารงล่นงตมโดยใชับัตรงตงมงเงน  

สื่วสัเจมววนไลนั (Social Media) สามารถแบ่เประงภทขวเสื่วสัเจมววนไลนัไดัดัเนี้       
(สุภาซรรณั นซลนงล, 2558: ววนไลนั)   
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1) บลทวต งป็นตารลดรูปพาตจําซ่า Weblog งป็นระบบพัดตารงนื้วงารูปแบบงนึ่เ ซึ่เ ทําใงัผูัใชั
สามารถงขียนบทจซามงรืวที่งรียตซ่า “โพส” แลัซทําตารงผยแพร่ไดัโดยเ่าย ไม่ยุ่เยาตในตาร ที่พะตัวเมา
นั่เงรียนรูัถึเภาษา HTML งรืวโปรแตรมทํางซทบไซตั ตารงรียเงนื้วงาพะงรียเพาตงนื้วงาที่มา ใงม่สุดมา
ต่วน พาตนั้นพะลดงลั่เลําดับขวเงซลา (Chronological Order) สํางรับตารมีบลทวตข้ึนมางพื่ว งปิดโวตาส
ใงัใจร ๆ ที่มีจซามสามารถดัานต่าเ ๆ สามารถงผยแพร่จซามรูัดัเตล่าซดัซยตารงขียนไดั วย่าเงสรี ไม่มี
ขีดพําตัดงรื่วเงทจนงจในวดีตวีตต่วไป ทําใงังตงดบลทวตข้ึนมาพํานซนมาต งจรื่วเมืวที่ สําจัญจืวใงังพื่วน ๆ 
งขัามาแสดเจซามจงดงงทนไดั  

2) Twitter และ Microblog วื่น ๆ งป็นรูปแบบงนึ่เขวเบลทวตที่พําตัดตัซวัตษรขวเ ตารโพสตั
แต่ละจรั้เที่ 140 ตัซวัตษร โดยแรตงรง่มผูัววตแบบ Twitter ตัวเตารใงัผูัใชัเานงขียนงรื่วเราซ ซ่าจุณตําลัเ
ทําวะไรวยู่ในขณะนี้ แต่ Twitter ตทถูตนําไปใชัทาเธุรตงพ ไม่ซ่าพะงป็นตารสรัาเตารบวตต่ว งพง่มยวดขาย 
สรัาเแบรนดั งรืวงป็นงจรื่วเมืวสํางรับตารบรงงารจซามสัมพันธัลูตจัา (CRM) ใชังป็น งจรื่วเมืว
ประชาสัมพันธัไดัดัซย งป็นที่นงยมข้ึนมาวย่าเรซดงรทซ พนทําใงั Twitter งพง่มฟีงพวรัที่ทําใงั ผูัใชัสามารถ
บวตไดัซ่า ตวนนี้ตําลัเทําวะไรตันวยู่ นั้นตทจืวตารนํา Microblog งขัาไปงป็นส่ซนงนึ่เดัซย นั่นงวเ 

3) Social Network พาตช่ืวสามารถแปลไดัซ่า งจรืวข่ายที่งช่ืวมโยเบุจจลงลาย ๆ จน พน
ตลายงป็นสัเจม ทั้เนี้ผูัใชัพะงรง่มตันสรัาเตัซตนในส่ซนขวเ “Profile” ซึ่เประตวบดัซยขัวมูลส่ซนตัซ (Info) 
รูป (Photo) ตารพดบันทึต (Note) งรืวตารใส่ซงดีโว (Video) และวื่น ๆ นวตพาตนี้ Social Network ยัเ
มีงจรื่วเมืวสําจัญในตารสรัาเพํานซนงพื่วนใงัมาตข้ึน จืว ในส่ซนขวเ Invite Friend และ Find Friend 
รซมถึเตารสรัาเงพื่วนพาตงพื่วนขวเงพื่วนวีตดัซย วาพพะวยู่ในรูปแบบงตม งรืวแวปพลงงจชันต่าเ ๆ 
สามารถรซมตลุ่มตันพัดต้ัเ Group ข้ึนไดั  

4) Media Sharing งป็นงซทบไซตัที่งปิดโวตาสใงสัามารถวัปโงลดรูปงรวืซีดีโวงพืว่ แบ่เปันใงัตับ
จรวบจรัซ งพื่วน ๆ งรืวงผยแพร่ต่วสาธารณชน ซึ่เปัพพุบันไม่พํางป็นตัวเทุ่มทุนในตารสรัาเงนัเโฆษณาที่
มีตันทุนสูเ วาพพะใชัแจ่ตลัวเดงพงตวลราจาถูต ถ่ายทวดจซามจงดงป็นรูปแบบซงดีโว นําข้ึนงซทบไซตัประงภท 
Media Sharing วย่าเ Youtube งรืววาพพะถ่ายรูปแลัซนําข้ึนสู่งซทบไซตัวย่าเ Flickr  

5) Social News and Bookmarking งป็นงซทบไซตัที่งช่ืวมโยเไปยัเบทจซามงรืวงนื้วงา ใน
วงนงทวรังนทต โดยผูัใชังป็นผูัส่เและงปิดโวตาสใงัจะแนนและทําตารโงซตไดั งป็นงสมืวนมงาชน ช่ซย
ตลั่นตรวเซ่าบทจซามงรวืงนื้วงาใดงปน็ที่น่าสนใพที่สดุ ในส่ซนขวเ Social Bookmarking นั้น งปิดโวตาส
ใงัสามารถทํา  Bookmark งนื้วงางรืวงซทบไซตัที่ช่ืนชวบ โดยไม่ข้ึนวยู่ตับงจรื่วเจวมพงซงตวรังจรื่วเใด
งจรื่วเงนึ่เ แต่สามารถทําผ่านววนไลนั และงนื้วงาที่ทํา  Bookmark ไซันั้น สามารถที่พะแบ่เปนัใงัจนวื่น 
ๆ ไดดัซัย 
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6) Online Forum ถืวงป็นรูปแบบขวเ Social Media ที่งต่าแต่ที่สุด งป็นสถานที่ที่ใงั จนงขัา
มาพูดจุยในงัซขัวที่สนใพ วาพงป็นงรื่วเ งพลเ งนัเ ตารงมืวเ ตีฬา สุขภาพ งนัเสืว ตารลเทุน และวื่นๆ 
วีตมาตมายไดัทําตารแลตงปลี่ยนจซามจงดงงทน แสดเขัวมูลข่าซสาร ตลวดพนแนะนํางสงนจัา งรืวบรงตาร
ต่าเ ๆ งซทบไซตัประงภทฟวรัมวาพงปิดใงัแลตงปลี่ยนจซามจงดงงทนตันโดยงฉพาะ งรืว วาพพะงป็นส่ซนงนึ่เ
ขวเงซทบไซตังนื้วงาต่าเๆ 

2.4 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์ 

ตารววตแบบและพัฒนางซทบไซตัสถานีซงทยุววนไลนั สํางรับสมาจมสื่วสารมซลชนสัมพันธั พัตร
ชัยงพื่วจซามมั่นจเ ผูัซงพัยไดัศึตษางลัตตารและทฤษฎีที่งตี่ยซตับงซทบไซตั ไดัแต่ งทจโนโลยี งซทบไซตั 
มาตรฐานงซทบไซตัขวเ W3C ตารววตแบบงซทบไซตั ตระบซนตารพัฒนางซทบไซตั จวมพงซงตวรัขวเ
ช่วเสัญญาณ งซทบงบราซังซวรั ตารววตแบบงซทบไซตัแบบตวบสนวเ ตารววตแบบ งพื่วปฏงสัมพันธัตับผูัใชั 
และตารววตแบบงนัางซทบไซตั โดยมีรายละงวียดดัเนี้ 

2.4.1  เทคโนโลยีเว็บไซต์ (Website Technology) 

  ตารนํางสนวขัวมูลในระบบ WWW (World Wide Web) ถูตพัฒนาข้ึนมาในปี 1989 
ตารงผยแพร่ขัวมูลทาเวงนงทวรังนทต ผ่านสื่วประงภทงซทบงพพ งป็นที่นงยมตันวย่าเสูเในปัพพุบันไม่ งฉพาะ
ขัวมูลโฆษณาสงนจัา ยัเรซมไปถึเขัวมูลทาเตารแพทยั ตารงรียน เานซงพัย งพราะงขัาถึเ ตลุ่ม ผูัสนใพไดัทั่ซ
โลต ตลวดพนขัวมูลที่นํางสนวยัเงผยแพร่ไดัทั้เตัซวัตษร ภาพ งสียเ และ ภาพงจลื่วนไงซ มีลูต งล่นและ
งทจนงจตารนํางสนวที่งลาตงลาย ส่เผลใงัระบบ WWW งป็นรูปแบบ ตารใงับรงตารที่ไดัรับจซามนงยม
สูเสุดบนระบบวงนงทวรังนทต 

 ลัตษณะงด่นขวเตารนํางสนวขัวมูลงซทบไซตั จืว สามารถงช่ืวมโยเขัวมูล ไปยัเพุดวื่น บน
งนัางซทบไซตั ตลวดพนตารงช่ืวมโยเไปยัเงซทบไซตัวื่นในระบบงจรืวข่าย มีลัตษณะจลัายตับผูัว่าน งวตสาร 
งซทบไซตัสามารถโตัตวบตับงวตสารนั้นไดัดัซยตนงวเตลวดงซลาที่มีตารใชัเาน ตารนํางสนว ขัวมูลผ่าน
งซทบไซตั งป็นตารนํางสนวดัซยขัวมูลที่สามารถงรียตงรืวโยเไปยัเพุดวื่น ในระบบตราฟิต ซึ่เทําใงัขัวมูลนั้น
มีพุดดึเดูดที่น่าสนใพ ซึ่เมีจุณสมบัตงดัเนี้ 

       1) The Web is Interactive ตารทําเานบนงซทบงป็นตารทําเานแบบโตัตวบตับผูัใชั 
โดยธรรมชาตง ดัเนั้นงซทบไซตัพึเงป็นระบบตารทําเานแบบโตัตวบในตัซ งรง่มตั้เแต่ผูัใชังปิดงซทบ งบราซังซวรั 
พงมพัช่ืวงรียตงซทบ (URL: Uniform Resource Locator) งมื่วงวตสารงซทบแสดเผล ตทสามารถจลงตงลืวต
รายตารงรืวขัวมูลที่สนใพไดั 
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   2) The Web is Cross - Platform ขัวมูลบนงซทบไซตัไม่ยึดตงดตับระบบปฏงบัตงตาร 
งนื่วเพาตงป็นขัวมูลไดัถูตพัดงตทบงป็นไฟลัขัวจซาม ดัเนั้นไม่ ซ่าพะถูตงตทบไซัในจวมพงซงตวรัที่ใ ชั 
ระบบปฏงบัตงตารงป็นยูนงตซังรืวซงนโดซั ตทสามารถงรียตดูพาตจวมพงซงตวรัที่ใชัระบบปฏงบัตงตาร ที่แตตต่าเ
พาตจวมพงซงตวรัที่งป็นงจรื่วเแม่ข่ายไดั 

   3) The Web is Distributed ขัวมูลในงจรืวข่ายวงนงทวรังนทตมีปรงมาณมาตพาตทั่ซโลต 
และ ผูัใชัพาตทุตแง่เงนที่สามารถต่วงขัาระบบวงนงทวรังนทตไดั ตทสามารถงรี ยตดูขัวมูลไดัตลวดงซลา 
ดัเนั้นขัวมูลในระบบวงนงทวรังนทตพึเสามารถงผยแพร่ไดัรซดงรทซ และตซัาเไตล 

2.4.2 มาตรฐานเว็บไซต์ของ W3C 

  W3C งรืว World Wide Web Consortium งป็นวเจัตรระงซ่าเประงทศที่ดํางนงนเาน
ดัาน ตารพัฒนางทจโนโลยีงซทบไซตั ต่วตั้เข้ึนมาในปี จ.ศ. 1994 และมืวเจัตรสมาชงตมาตตซ่า 450 วเจัตร 
รซมถึเวเจัตรใงญ่วย่าเ Microsoft, Sun Microsystems และวื่นๆ วีตมาตมาย จุณประโยชนัที่ไดัรับ 
พาตมาตรฐานงซทบไซตั มีดัเนี้ 

1) ประโยชนัต่วซวฟตัแซรัประงภทจันงา จืวช่ซยใงัสามารถจันงาและทําดรรชนีขัวมูล ใน
งซทบไซตัไดัเ่าย มีประสงทธงภาพมาตข้ึน งนื่วเพาตมาตรฐานงป็นสง่เที่บราซังซวรัทุตชนงดพึเมี พึเทํา ใงั
สามารถรับรูัโจรเสรัาเงวตสารงซทบไดั แมัซ่าพะไม่งขัาใพงทจโนโลยีมาตรฐานใงม่ๆ แต่ยัเ แสดเผลววตมา
ไดั นัตพัฒนาที่สรัาเงซทบไซตัตามมาตรฐานพะสามารถตรซพสวบจซามถูตตัวเขวเ งวตสารดัซยงจรื่วเมืวที่
มีมาตมายในวงนงทวรังนททไดั ซึ่เช่ซยใงัตารจันงาขัวผงดพลาดในงซทบไซตัไดั เ่ายข้ึน งวตสารที่ไดัมาตรฐาน
สามารถแปลเไปงป็นงวตสารแบบวื่นไดัเ่าย ทําใงังวตสารนั้นใชัเาน ไดัประโยชนัมาตข้ึน 

2) ประโยชนัต่วผูัใชัเาน ผูัที่ ใชับราซงซวรัวื่นๆ ในตารงปิดงซทบไซตัที่มีจซามแตตต่าเพาต 
บราซงซวรัทั่ซไป แต่สามารถใชัเานงซทบไซตัไดั งช่น จนตาบวดที่ใชับราซงซวรังบรลลั ผูัที่ใชัวุปตรณั พตพา
ต่าเๆ งรืววุปตรณั ที่มีในปัพพุบัน แต่สํางรับตารทําธุรตงพ ตารปฏงงสธผูัใชับาเตลุ่มสามารถ สรัาเจซาม
แตตต่าเในงรื่วเขวเรายไดัพาตตารใชัเานไดั 

3) จซามมีงสถียรภาพ ขัวมูลงรืวงนื้วงาที่ทําตามมาตรฐานงซทบไซตั พะใชัไดัดีตลวด แมัซ่า
งทจโนโลยีใงม่พะงขัามา ตทยัเแสดเผลลัพธัผ่านทาเบราซงซวรัในลัตษณะที่ผูัใชัรับไดั งรียตซ่า งป็นตารตต
ยุจไดั งนื่วเพาตซ่างซทบไซตังนึ่เวาพวยู่นานและมีผูัพัฒนางลายจน ผูัที่งขัามาสานเานต่ว พะงขัาใพเานที่มี
วยูไ่ดัเ่ายข้ึนงาตโจัดขวเงราไดัมาตรฐาน 
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2.4.3 การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) 

ตารววตแบบงซทบไซตัที่ดี จืว ตารววตแบบใงัมีจซามงงมาะสมตับผูัใชัเานทั่ซไป มี ตารใส่
ลูตงล่นขวเตราฟิตงรืวภาพงจลื่วนไงซ รซมถึเงนื้วงาที่สวดจลัวเตับตารววตแบบ งพื่วใงั ตารววตแบบ
งซทบที่งงมาะสมสํางรับผูัใชั มีจซามสซยเามน่าใชัเานมาตข้ึน จซรดํางนงนตารววตแบบ งซทบไซตัโดยมีตาร
จํานึเถึเงลัตตารดัเต่วไปนี้ 

 1) แนซจงดในซงธีดํางนงนตารววตแบบงซทบไซตั มีรายละงวียดดัเนี้ 

 (1) ต่วนที่พะพัฒนางซทบไซตั จซรววตแบบตรวบแนซจงดงตี่ยซตับจซามตัวเตารขวเ ผูัใชั ที่พะ
สามารถดึเดูดใงัผูัใชังซทบไซตัที่มีจซามแตตต่าเตันทาเดัานงพศ วายุ จซามจงด รสนงยม จซามตัวเตาร และ
ซัตถุประสเจั ใงัสามารถใชัเานร่ซมตันไดั 

 )2 (ศึตษางซทบไซตัที  ่ววตแบบมาสํางรับตลุ่มงป้างมายงดียซตัน ซงธีตารที่ใชัสํางรับ ตรซพสวบ
งซทบไซตังงล่าน้ัน จืว ตารซงงจราะงั พดบันทึตซงธีตารที่งซทบไซตัน้ันใชั งช่น ตารตั้เจ่าตาร งช่ืวมโยเ ตําแงน่เ
ตารพัดซาเ รูปแบบ โทนสี และพัดระงบียบขัวมูล ซงธีตารงงล่านี้พะช่ซยใงั ผูัววตแบบงซทบไซตัไดัรับ
จซามจงดที่งป็นประโยชนัพาตตารทบทซนงซทบไซตัวื่น ช่ซยใงัสรัาเสรรจั งซทบไซตัที่มีประสงทธงภาพมาตยง่เข้ึน 

)3 (จซรพงพารณาถึเขัวพําตัดขวเสมารทัโฟนและแททบงลทตใงัมาตขึ้น งพราะซ่าใน ปัพพุบันมีผูังขัา
ชม  งซทบไซตัพาตวุปตรณัประงภทนี้งพง่มมาตข้ึน ดัเนั้นงซทบไซตัที่ววตแบบมางพื่วทําเาน บนสมารัทโฟน
และแททบงลทต พะตัวเทําเานบนขัวพําตัดขวเงนัาพวที่มีขนาดงลทต พะตัวเจํานึเถึเ ซงธีตารที่พะสามารถจลงต
ลงเตัไดัโดยที่ไม่มีงมาสั ตารงลืวตใชัตราฟิตตทจซรที่พะลดทวน ขนาดไฟลัที่ใชั งนื่วเพาตประสงทธงภาพขวเ
วุปตรณังงล่าน้ียัเไม่ไดัสเูงทียบงท่าตับจวมพงซงตวรั ทําใงัตารแสดเผลไดัชัางรืวไม่แสดเผลงลย ตทพะทําใงั
ผูัใชัเานรูัสึตไม่ดี ซึ่เถัาววตแบบงซทบไซตั ไดัจรวบจลุมตารใชัเาน ตทพะงป็นผลดีต่วผูัใชับนวุปตรณัตลุ่มนี้  

2) ตระบซนตารววตแบบงซทบไซตั (Website Design Process) มีตระบซนตารที่จซร 
ดํางนงนตารตามขั้นตวน ดัเต่วไปนี้ 

 (1) ข้ันตารซงพัย ตารทําเานใดที่ขาดตารศึตษาซงพัยงปรียบงงมืวนตับตารงลับตาแลัซ งดงน 
ผูัพัฒนางซทบไซตัทีพ่ะขัามไปทําในตระบซนตารววตแบบโดยปราศพาตจซามงขัาใพงนืว้งาที่ สมบรูณั ที่พะ
นําไปววตแบบไม่ไดั รูปแบบตารซงพัยโดยทั่ซไปสํางรับตารววตแบบงซทบ จืว ตารพูดจุย ตารสวบถาม
ระงซ่าเนตัววตแบบตบังพัาขวเงซทบไซตั งช่น ช่ืวงซทบไซตั จซามงป็นมา ซัตถุประสเจั งป้างมายงลัตขวเ
งซทบไซตั ชวบงรืวไม่ชวบสง่เใด ส่ซนประตวบใดที่ตัวเตาร ตลุ่มงป้างมาย  
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          (2) ข้ันสรัาเโจรเสรัาเงซทบไซตั งมื่วศึตษาซงพัยขัวมูล และรซบรซมจซามตัวเตาร พึเงรงม่ 
ตระบซนตารววตแบบโจรเสรัาเขวเงซทบไซตั โดยข้ันตวนน้ีจซรสรัาเวย่าเวงสระตามพงนตนาตาร แต่ตัวเวยู่
บนพื้นฐานจซามงป็นไปไดั และจซรจํานึเซ่างซทบไซตพัะงรง่มพาตงนัางซทบไซตวัะไรงป็น วเจัประตวบมาตตซ่า
ตัเซลซ่างนัาตาขวเส่ซนประตวบงนัางซทบไซตัพะแสดเผลวยา่เไร และ ภายงลเัพาตสรัาเโจรเสรัาเ
งซทบไซตั พึเงป็นข้ันตวนตารพัดตารตบัขัวมลูสารสนงทศ และตาร ววตแบบงลยังวาตัขวเแต่ละงนัางซทบไซตั    

(3) ข้ันตารสรัาเปฏงสัมพันธั ในข้ันตวนนี้ งป็นตารงพง่มงตงมส่ซนที่ทําใงัมีตารตงดต่ว ตับผูัใชัเาน 
งป็นระดับตารดํางนงนตารที่ซับซัวนมาตข้ึน โดยตารงพง่มงตงมปุ่มตดตารจันงาขัวมูลใน ฐานขัวมูล ตารงปิด
งมนู ตารจซบจุมตารแสดเผล รซมถึเระบบนําทาเไปยัเงนัางซทบไซตัที่ตัวเตาร วื่นๆ ต่วไป 
ตระบซนตารพัฒนางซทบไซตั (Website Development Process) 

ตารพัฒนางซทบไซตั พะตัวเดํางนงนตารข้ันตวนงนึ่เใงังสรทพต่วน พึเดํางนงนตารใน ข้ันตวนต่วไป 
โดยดํางนงนตารตามงลัตซเพรตารพัฒนางซทบไซตั ดัเนี้ 

          1) ตารซาเแผนและซงงจราะงั (Planning and Analysis)  
          2) ตารววตแบบ (Design)  
          3) ตารพัฒนา (Development) 
          4) ตารนําไปใชัเานและปรับปรุเ (Transfer and Maintenance) 
2.4.4 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านช่องสัญญาณ 

  ปัพพัยที่มีผลต่วตารใชัเานวงนงทวรังนทตและงซทบไซตัพาตตารผ่านช่วเสัญญาณ มี
รายละงวียดดัเนี้ 

          1) ระบบปฏงบัตงตารจวมพงซงตวรั งป็นปัพพัยสําจัญที่ส่เผลต่วตารแสดเงนื้วงา
ขวเงซทบ งบราซังซวรั ระบบปฏงบัตงตารที่นงยมใชั ไดัแต่ ซงนโดซสั แมจวงนทวช ยูนงตสั และลงนุตสั ซึ่เแต่ละ 
ระบบปฏงบัตงตารพะมีจซามแตตต่าเตันในงรื่วเชนงดและรุ่นงบราซังซวรัที่รวเรับ สามารถ ใชัเานไดั ตาม
ระดับจซามละงวียดขวเพวภาพ ขนาดขวเสี และชนงดขวเชุดตัซวัตษรที่มาพรัวมตับ ระบบปฏงบัตงตาร 
ตารววตแบบงซทบไซตัตัวเพงพารณาซ่าผูัใชังซทบไซตัส่ซนมาตงรืวตลุ่มงป้างมาย ใชัระบบปฏงบัตงตารใด 
สัดส่ซนปรงมาณตารใชัระบบปฏงบัตงตารงป็นวย่าเไร ซึ่เที่นงยมใชัเานมาต ที่สุดงป็น Windows XP 
รวเลเมา จืว Windows 7 สํางรับปรงมาณตารงลืวตใชัสํางรับในประงทศ ไทย พะงงทนซ่าผูัใชัจวมพงซงตวรั
ใชัระบบปฏงบัตงตารพาต Windows งป็นพํานซนมาต 
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   2) พวภาพและจซามละงวียดขวเตารแสดเผล โดยปตตงผูัใชัวงนงทวรังนทตพะรับชม 
งซทบไซตัผ่านทาเพวภาพพาตจวมพงซงตวรั แต่ปัญงาที่พบจืว งซทบที่ผูัววตแบบแสดเผลววตมาใน พวภาพ
ขวเผูัววตแบบไดัวย่าเสซยเาม แต่วาพแสดเบนงนัาพวภาพขวเผูัใชัไม่สซยเาม งมายจซาม ซ่า ปัพพัย
สําจัญวีตวย่าเงนึ่เสํางรับตารววตแบบงนัางซทบไซตัตทจืว พะตัวเงขัาใพงตีย่ซตับพวภาพ และจซามละงวียด
ขวเตารแสดเผลตารแสดเผลงซทบไซตัทั่ซไปมีงลายขนาด พาตสมารัทโฟนที่จซามละงวียดและพวภาพ ที่มี
จซามละงวียดสูเ ตทมีจซามแตตต่าเตันพาตขนาดขวเพวภาพ งช่น ตารตั้เจ่าที่งนัางซทบไซตัใงัมี จซาม
ละงวียด 1024 x 768 พงตงซล พะแสดเซัตถุบนงนัางซทบที่มีขนาดแตตต่าเตันพาตจซามละงวียด งดียซตัน 
งมื่วงดืวนตุมภาพันธั ปี พ.ศ. 2553 มีพํานซนรัวยละ 94 ขวเผูัใชัเานงซทบไซตั ตั้เจ่าจซาม ละงวียดขวเ
พวภาพวยู่ที่ 1024 x 768 พงตงซล ไดัตลายงป็นขนาดขวเพวภาพที่นงยมสํางรับ ผูัววตแบบงซทบไซตั และยัเ
สามารถใชัไดัดีตับสมารัทโฟนและแททบงลทตในตารงขัาชมงซทบไซตั  

2.4.5  เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 

  งป็นซวฟตัแซรัสํางรับงรียตดูงรืวแสดเผลงนัางซทบ โดยสามารถแสดเไดัทั้เ
ขัวจซาม รูปภาพ ภาพงจลื่วนไงซ และสื่วประงภทต่าเๆ งซทบงบราซังซวรัในปัพพุบันที่มีใงัผูัใชัเานไดั
งลืวตใชั ไดัแต่ Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, และ Opera แต่ใน
ปัพพุบัน ผูัใชัเานไดัมีตารงขัาถึเงซทบไซตัพาตสมารัทโฟนงรืวแททบงลทตงพง่มมาตข้ึน ทําใงัผูัววตแบบและ 
ผูัพัฒนางซทบไซตัพะตัวเจํานึเถึเมาตขึ้น (Robbins, 2012: 23) 

2.4.6  การออกแบบเว็บไซต์แบบตอบสนอง (Responsive Web Design) 

  งซทบไซตัจซรตวบสนวเต่วตารแสดเผลรูปแบบที่ววตแบบไซัไปยัเวุปตรณัต่าเๆ 
งช่น สมารัทโฟน และแททบงลทต ซึ่เข้ึนวยู่ตับขนาดขวเงบราซังซวรั สง่เที่พะตวบสนวเต่วตารววตแบบ 
งซทบไซตัใงัสามารถงปิดงนัางซทบไซตัพาตภาษา HTML งดียซตันตับวุปตรณัทั้เงมด จืว ตารใชัภาษา CSS 
งพื่วใงัแสดเผลผ่านขนาดงนัาพวที่แตตต่าเตันไดัดีมาตที่สุด งมื่วมีตารดูงนัางซทบไซตั ผ่านงบราซังซวรับน
สมารัทโฟน พะงป็นตารแสดเผลววตมาในรปูแบบจวลัมนัที่พวดีต่วงนัา พวแสดเผล โดยไม่ตัวเขยายงรืว
ลดขนาดงนัางซทบไซตั มีตารงช่ืวมโยเที่สะดซตต่วตารใชัเาน ช่ซยใงัใชัเานไดัสะดซตมาตที่สุด แต่ใน
ขณะงดียซตันงาตงปิดงนัางซทบไซตับนพวภาพพาต จวมพงซงตวรั รูปแบบตารแสดเผลในงนัางซทบไซตั
งดียซตัน งซทบงบราซังซวรัตทพะแสดเผลงนื้วงาที่มี ขนาดใงญ่ข้ึนตามที่ไดัววตแบบไซั 
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2.4.7 การออกแบบเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interact Design) 
  ปฏงสัมพันธั ไม่ไดังรง่มดัซยตารจลงตงรืวสัมผัส แต่งรง่มตันดัซยจซามตัวเตารที่พะใงัทํา 

งนัาที่ และจซามงขัาใพในสง่เที่สามารถดํางนงนตารไดั ในตารววตแบบงพื่วปฏงสัมพันธัตับผูัใชั ตารววตแบบ
ลําดับต่วน-งลัเ งพื่วใงัผูัใชัรับรูัที่ปุ่มซ่าสามารถจลงตงพื่วใชัเานไดั แต่ขัวงสียส่ซนมาต งตงดพาตตารที่มี
ขัวมูลงลาตงลายงตี่ยซตับสง่เที่ววตแบบปฏงสัมพันธัมาตงตงนไป ส่ซนนี้พะทําลาย ตารรับรูัและใชัเานขวเ
ผูัใชั ตารที่ผูัใชัสามารถงขัาใพจซามสามารถในตารทํางนัาที่ตารแสดเผล ปฏงสัมพันธั และไดัรับตาร
ตวบสนวเ พะช่ซยใงัปฏงสัมพันธันั้นถูตใชัเานวย่าเมีประสงทธงภาพ  

2.4.8  การออกแบบหน้าเว็บ (Webpage Design) 
 1) สัดส่ซนขวเตารววตแบบงนัางซทบไซตั ในทาเศงลปะไดัจํานึเถึเจซามสัมพันธั งชงเ

งปรียบงทียบตันระงซ่าเรูปตับพื้นงลัเ ตัซวัตษรตับพื้นงลัเ โดยจํานึเถึเจซามงงมาะสมขวเภาพ และพื้น
งลัเซ่ามีสัดส่ซนงงมาะสมงรืวไม่ ตารพัดซาเขนาดตัซวัตษรลเบนพื้นงลัเซ่าแน่นงรืวพาเ พนงตงนไป ตาร
พัดซาเภาพงรืวซัตถุลเบนพื้นที่ซ่าเพึเงป็นตารพัดวเจัประตวบศงลป์ที่ตัวเจํานึเถึเ สัดส่ซนและขนาดซัตถุ
ในตารพัดซาเ งพื่วใงังตงดตําแงน่เที่น่าสนใพข้ึนในงซทบไซตัมีแนซจงด ดัเนี้ 

           (1) แนซจงดพื้นที่ 3 ส่ซน งป็นตารพัดซาเซัตถุงรืวภาพลเบนพื้นที่ซ่าเ โดยตาร
แบ่เ พื้นที่ววตงป็น 3 ส่ซน ทั้เแนซตั้เและแนซนวน งสันแบ่เพื้นที่ทั้เสามพะงตงดพุดตัด 4 พุด ซึ่เงป็นพุดที่ 
น่าสนใพในภาพ งมื่วนําซัตถุมาซาเในตําแงน่เดัเตล่าซพะงตงดจซามน่าสนใพข้ึนในภาพ 

           (2) แนซจงดพื้นที่ 8 ใน 13 ส่ซน งป็นตารพัดซาเซัตถุงรืวภาพลเบนพื้นที่ซ่าเ โดย
ตาร แบ่เพื้นที่ดัานตซัาเและดัานยาซววตงป็น 13 ส่ซน พุดตัดขวเงสันแบ่เที่ 8 ในแนซตั้เและแนซนวน พะ
งป็นพุดที่น่าสนใพในภาพ 

           (3) สัดส่ซนทวเ งป็นตารจํานซณสัดส่ซนที่งงมาะสมดัซยจซามงช่ืวซ่าพะส่เผลต่ว 
สุขภาพและจซามเาม ซึ่เงรียตซ่า สัดส่ซนทวเ (Golden Section) สัดส่ซนทวเมีแนซจงดที่แสดเ 
จซามสัมพันธัระงซ่าเส่ซนที่งลทตและส่ซนที่ใงญ่ตซ่าซ่า สัดส่ซนที่งลทตตซ่าต่วสัดส่ซนที่ใงญ่ตซ่า ย่วมสัมพันธั
ตับส่ซนที่ใงญ่ตซ่าต่วส่ซนรซมทั้เงมด งลัตตารสรัาเสัดส่ซนทวเมีงลายรูปแบบ จืว สัดส่ซนทวเงชงเงสัน 
สัดส่ซนทวเรูปสามงงลี่ยม สัดส่ซนทวเรปูสีง่งลี่ยมพัตุรสั สัดส่ซนทวเ รูปสี่งงลี่ยมผนืผาั สัดส่ซนทวเรูปตัน
งวย งป็นตัน 
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ในตารววตแบบงซทบไซตั งลัตตารสรัาเสัดส่ซนงนัางซทบไซตัที่งงมาะสม จืว สัดส่ซนทวเรูป 
สี่งงลี่ยมผืนผาั โดยสัดส่ซนทวเรูปสีง่งลี่ยมผืนผาัมีจซามสมัพันธัตับลตัษณะงนัาพวภาพส่ซนใงญ่ แสดเผล
งซทบไซตัวยู่ที่ 1024 x 768 พงตงซล โดยมีงลัตในตารจํานซณงาพื้นที่ที่งงมาะสมใน ตารแสดเผลใน
วัตราส่ซน 1:1.618 งซทบไซตัสถานีซงทยุววนไลนัไดัตํางนดขนาดจซามตซัาเงนัา งซทบไซตัวยู่ที่ 1024 พงต
งซล แบ่เสัดส่ซนจวลัมนังนื้วงาววตงป็น 2 จวลัมนั พะไดัวัตราส่ซน จืว จวลัมนัที่ 1 ไดัพาต นํา 1024 มา
งารดัซย 1.618 พะไดัพื้นที่งท่าตับ 632 พงตงซล และจวลัมนัที่ 2 ไดั พาต นํา 632 มางารดัซย 1.618 พะ
ไดัพื้นที่งท่าตับ 392 พงตงซล 

 2) ส่ซนประตวบพื้นฐานขวเงนัางซทบ สามารถพําแนตไดัโดยมีรายละงวียดดัเนี้ 
  (1) ส่ซนงัซขวเงซทบไซตั งป็นวเจัประตวบที่มีจซามสําจัญมาต ประตวบดัซย ช่ืว

ขวเ งซทบไซตังรืวช่ืวขวเงัซขวเงซทบงพพย่วย งมนูรายตารงช่ืวมโยเ และป้ายโฆษณา งลัตตารววตแบบ 
ส่ซนงัซขวเงซทบงพพ จืว ตัวเระบุช่ืวงรืวสัญลัตษณัขวเวเจัตรทุตจรั้เ งพื่วใงัผูัชมงซทบไซตัทราบวยู่ งสมว
ซ่าตําลัเชมงซทบไซตัใดวยู่ โดยงฉพาะวย่าเยง่เในงซทบไซตัที่ววตแบบมาใงังปิดงนัางซทบ งบราซังซวรัข้ึนมาใงม่
ทุตจรั้เ งพื่วใงัผูัชมงซทบไซตัทราบวยู่งสมวซ่างซทบงพพย่วยงงล่านี้งป็นงซทบไซตั ใด และวาพใชัซงธีตารสรัาเ
จซามสม่ํางสมว ใงัตับงซทบงพพย่วย โดยตารววตแบบรูปลัตษณัใงังป็น รูปแบบงดียซตัน 

  (2) ส่ซนขวเงนื้วงา งป็นวเจัประตวบที่มีผลต่วตารตัดสงนใพงลืวตชมขัวมูลขวเ
ผูัชม ซ่าจซรววตพาตงซทบไซตัน้ีงรืวไม่ ตารววตแบบส่ซนงนื้วงา พะตัวเตํางนดซัตถุประสเจัต่วนซ่างนัา 
งซทบไซตัน้ันตัวเตารนํางสนวขัวมูลงตี่ยซตับงรื่วเใด พาตนั้นพึเใส่ขัวมูลใงัจรวบจลุมงนื้วงาที่งตี่ยซขัวเตัน
มาตที่สุด โดยใชัซงธีซงงจราะงัจซามตัวเตารขวเผูัชมงซทบไซตัต่วขัวมูลที่ไดัรับ พาตนั้นพึเ งรง่มตันตํางนด
รูปแบบตารนํางสนว งช่น นํางสนวดัซยภาพ งสียเ จลงปซงดีโว งรืวตัซวัตษร และงาต งป็นตัซวัตษรจซร
งลืวตใชัชนงดตัซวัตษร สี ขนาด รูปแบบใด งป็นตัน ขัวจซรระซัเในตารววตแบบ ส่ซนงนื้วงา จืว ไม่จซร
ตํางนดใงัขัวมูลในงนัางซทบนั้นมีจซามยาซมาตงตงนไป งพราะทําใงัตารว่าน ขัวมูลลําบาตข้ึน โดยววตแบบ
ส่ซนงนื้วงาใงัตระชับไดัใพจซาม พาตนั้นสรัาเตารงช่ืวมโยเไปยัเ งนัางซทบย่วยที่มีรายละงวียดงพง่มงตงมข้ึน
ได ั

  (3) ส่ซนจวลัมนัตารงช่ืวมโยเ งป็นงจรื่วเมืวที่นัตพัฒนางซทบไซตัพะตํางนดไซั 
งพง่มงตงม งพื่ววํานซยจซามสะดซตใงัตับผูัชม ตารววตแบบส่ซนจวลัมนังช่ืวมโยเพะงนันจุณสมบัตง ดัาน
จซามเ่ายต่วตารใชัเาน และจซามสม่ํางสมวบนงนัางซทบไซตั โดยตารสรัาเงฟรมงพื่วตํางนด ใงัจวลัมนั
งช่ืวมโยเปราตฏวยู่งสมวในทุตงนัางซทบไซตั งมื่วผูัชมตัวเตารจลงตงช่ืวมโยเตทสามารถ งาไดัเ่าย และตัวเใชั
เานไดัพรงเ 

  (4) ส่ซนทัายขวเงซทบไซตั งป็นส่ซนที่ระบุรายละงวียดงตี่ยซตับงซทบไซตั งช่น 
ลงขสงทธง์ ผูัพัดทํา สถานีที่ตงดต่ว รซมทั้เรายตารงช่ืวมโยเ โดยตารววตแบบส่ซนทัายพะงนันจซามสม่ํางสมว 
งช่นงดียซตับส่ซนงัซขวเงซทบไซตั  
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2.5 ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต ์

รเรวเ แรมสงงยว(2557) ระบบบรงงารพัดตารงนื้วงางซทบไซตั (Content Management 
System : CMS) จืว โปรแตรมที่งขียนข้ึนดัซยภาษสจรงปตั ทําเานวยู่บนงซทบงซงรัฟงซวรัในรูปแบบขวเงซทบ
แวปพลงงจช่ัน นั่นจืวงป็นแวปพลงงจช่ันที่ทําเานผา่นงซทบดัซยตารแสดเผลในงนัาต่าเขวเโปรแตรมงซทบงบรา
งซวรั CMS งป็นโปรแตรมสรัาเงซทบไซตัแบบสํางรทพรูป พรัวมตับมีงจรื่วเมืวสํางรับบรงงารพัดตารงนื้วงา
และวเจัประตวบต่าเๆ บนงซทบไซตัวย่าเจรบถัซน CMS มีจุณสมบัตงในตารพัดตารตับงนื้วงาขวเ งซทบไซตั
ในปรงมาณมาตๆ ไดัวย่าเยืดงยุ่นตามจซามตัวเตารขวเผูัดูแลงซทบไซตั ภาษาสจรงปตัที่ถูตนํามาสรัาเงป็น
โปรแตรม CMS ส่ซนใงญ่จืวภาษา PHP, ASP และ JAVA และระบบ CMS พะ พัดงตทบขัวมูลงนื้วงาไซัใน
ไฟลัฐานขัวมูล งช่น MySQL, Protégé SQL และ Microsoft SQL งป็นตัน นวตพาตนี้ CMS ยัเไดันํา
งทจโนโลยีขวเภาษา XML (Extensible Markup Language) งขัามาช่ซยใน ตารพัดตารประงภทขวเ
ขัวมูลวีตดัซย วเจัประตวบขวเ ระบบบรงงารพัดตารงนื้วงางซทบไซตั      ระบบบรงงารพัดตารงนื้วงา
งซทบไซตั งรืว CMS ใดๆ ตทตาม วย่าเนัวยพะตัวเมี วเจัประตวบวยู่ 3 ส่ซนดัซยตัน พึเพะทํางนัาที่งป็น 
CMS ไดัวย่าเสมบูรณั นั่นจืว        

2.5.1 งจรื่วเมืวพัดตารงนื้วงา (Content Management Application : CMA) มีงนัาที่พัดตาร
งนื้วงาทุตชนงดบนงนัางซทบงพพไปตลวดวายุขวเงนื้วงานั้น งรง่มตั้เแต่ตารสรัาเ ตารรัตษา และตารลบทง้เ
ววตไปพาตที่พัดงตทบขัวมูล ซึ่เวาพพะงป็นในไฟลฐัานขัวมูล งรืวแยตววตมางปน็ไฟลัต่าเงาต วย่าเงช่น รูป
ประตวบต่าเๆ ตทไดั ตระบซนตารพัดตารงนื้วงาโดย ธรรมชาตงแลัซพะวยู่ในแบบที่งป็นลําดับข้ันตวนและ
สํางรทพลเไดัดัซยตารทําเานตามลําดับเาน (Workflow) ดัซยงช่นตัน ในส่ซนขวเ CMA ยัเช่ซยใงันัตงขียน
ขวเงซทบไซตัที่ไม่มีจซามรูัในภาษา HTML ภาษาสจรงปตั งรืวโจรเสรัาเขวเงนื้วงางซทบไซตั สามารถสรัาเ
งนื้วงาไดัโดยเ่าย ช่ซยใงั เานในตารสรัาเและดูแลงนื้วงาขวเงซทบไซตัไม่ตัวเตารจซามรูัระดับขวเงซทบ
มาสงตวรัวีตต่วไป ตาร ดูแลงนื้วงาขวเงซทบไซตัในงซลางนึ่เๆ วาพพะมีผูัดูแลงนื้วงางขัามาทําเานพรัวมๆ 
ตันงลายๆ จนตทไดั       

2.5.2 เครื่องมือจัดการข้อมูลของเนื้อหา (Metacontent Management Application : 

MMA) ข้อมูลของเนื้อหา (Metacontent) หรือข้อมูลของข้อมูล (Metadata) เป็นข้อมูลที่ใช้ อธิบาย

ข้อมูลอีกทีหนึ่ง เช่นข้อมูลที่อธิบายว่า “เนื้อหา” ช้ินหนึ่งถูกสร้างข้ึนเมื่อไหร่ โดยใคร ถูกจัดเก็บไว้ที่ไหน 

ถูกใช้งานบนหน้าเว็บเพจไหน และจัดวางบนหน้าเว็บเพจนั้นอย่างไร เป็นต้น การจัดการข้อมูลของเนื้อหา

ยังช่วยให้การควบคุมเวอร์ช่ันของช้ินส่วนเนื้อหาต่างๆ บนเว็บไซต์ เป็น เรื่องที่ง่ายข้ึนกว่าเดิมอีกด้วย 

MMA เป็นแอปพลิเคช่ันที่ใช้ส าหรับจัดการวงจรทั้งหมดของ Metacontent เช่นเดียวกันกับ CMA ที่

จัดการกับวงจรชีวิตของเนื้อหาเว็บไซต์ (Content) ทั้งหมด นั้นเอง   
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2.5.3 เครื่องมือน าเสนอเนื้อหา (Content Delevery Application : CDA)มีหน้าที่ดึงช้ินส่วน
เนื้อหา ออกมาจากที่เก็บ และจัดเรียงลงบนหน้าเว็บเพจด้วย รายละเอียดจาก MMA เพื่อน าเสนอต่อผู้เข้า
ชมเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งาน CMS สร้าง เว็บไซต์มกัจะไม่ค่อยได้ยุ่งเกี่ยวกับ CDA มากนัก 
นอกจากข้ันตอนการติดตั้งและการก าหนด รูปแบบการแสดงผล หลังจากนั้นก็ปล่อยให้ CDA ท างานไป
ตามกระบวนการ นั้นคือ ข้อมูลของ เนื้อหา เป็นสิ่งที่บอกต่อ CDA ว่า อะไรคือสิ่งที่จะต้องน ามาแสดง 
และถูกแสดงอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นการจัดวาง สี ช่องว่าง ฟอนต์ ลิงค์ และอื่นๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ดูแล
สามารถเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะได้อย่างยืดหยุ่น โดยการเปลี่ยนเฉพาะในส่วนของข้อมูลเนื้อหา ไม่ต้อง
ไปปรับเปลี่ยนที่ ตัวเนื้อหาโดยตรง คุณสมบัติข้อนี้ท าให้เว็บไซต์สามารถเปลี่ยนดีไซน์ทั้งหมดได้ทั้งกับ
เนื้อหาที่ สร้างมานานแล้ว และกับเนื้อหาที่ก าลังจะสร้างขึ้นใหม่ โดยไม่กระทบต่อการท างานทั้งหมดของ
เว็บไซต์ 

 ประโยชนัขวเ ระบบบรงงารพัดตารงนื้วงางซทบไซตั ประโยชนังบื้วเตันที่ผูัใชัเานพะไดัรับ
งมื่วนํา CMS งขัามาสรัาเและดูแลงซทบไซตั มีดัเนี้       

 1) จซบจุมรูปแบบขวเงซทบไซตัไดัดี ผูัดูแลงซทบไซตัสามารถตํางนดรูปแบบ มาตรฐานขวเ
งซทบไดัเ่าย      

 2) วัปงดตงซทบไซตัไดัพาตทุตๆ ที่ สามารถงขัาถึเงจรื่วเมืวบรงงารพัดตารงซทบไซตั ผ่านทาเ
วงนงทวรังนทต พึเทําใงัสามารถทําเานที่ไงนตทไดัที่มีจวมพงซงตวรัและวงนงทวรังนทต       

 3) ไม่ตัวเตงดตั้เโปรแตรม ตารงขัาใชัเาน CMS ตัวเตารงพียเงจรื่วเจวมพงซงตวรัที่มี ตาร
ต่วงช่ืวมวงนงทวรังนทต ตับโปรแตรมงซทบงบรางซวรังท่านั้น ไม่ตัวเมีตารตงดตั้เโปรแตรมลเบน งจรื่วเใด       

 4) ไม่ตัวเมีจซามรูัภาษา HTML และ Script สามารถบรงงารพัดตารงนื้วงาดัซย 
งจรื่วเมืว CMS ที่พัดงตรียมใงั       

 5) รวเรับตารทําเานพาตผูัใชัเานงลายจนไดัพรัวมตัน CMS งป็นงซทบแวปพลงงจช่ัน แบบ 
Client – Server  พึเรวเรับตารงขัาใชัเานงซทบงซงรัฟงซวรัพาตผูัใชัเานงลายๆจนไดัในงซลางดียซตัน       

 6) งพง่มศัตยภาพในตารร่ซมมืวตันทําเาน งพราะใน CMS มีงจรื่วเมืวในตารจซบจุม 
ชง้นส่ซนงนื้วงา รวเรับตารทําเานร่ซมตันขวเผูัดูแลงซทบไซตัและผูัใชัเาน       

 7) ตารนําชง้นส่ซนงนื้วงาตลับมาใชัใงม ่งพราะระบบ CMS มีตารแยตชง้นส่ซนขวเ งนื้วงา
ววตพาตตัน ทําใงัตารนําตลับมาใชัเานใงม่งปน็งรืว่เทีเ่่าย ตารประยุตตัใชัเาน ระบบบรงงารพัดตารงนื้วงา
งซทบไซตั  
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2.6 การจัดการฐานข้อมูล 

ตารพัดตารฐานขัวมูล(Database Management) จืว ตารบรงงารแงล่เขัวมูลที่ถูตงตทบรซบรซม
ไซัที่ศูนยัตลาเ งพื่วตวบสนวเต่วตารใชัขวเโปรแตรมประยุตตัวย่าเมีประสงทธงภาพและลดตารซ้ําซัวนขวเ
ขัวมูล รซมทั้เจซามขัดแยัเขวเขัวมูลที่งตงดข้ึนภายในวเจัตาร ในวดีตตารงตทบขัวมูลมัตพะงป็นวงสระต่วตัน
ไม่มีตารงช่ืวมโยเขวเขัวมูลงตงดตาร สง้นงปลืวเพื้นที่ในตารงตทบขัวมูล งช่น วเจัตารงนึ่เพะมีแฟ้มบุจจล 
(Personnel) แฟ้มงเงนงดืวน (Payroll) และแฟ้ม สซัสดงตาร (Benefits) วยู่แยตพาตตัน งซลาผูับรงงาร
ตัวเตารขัวมูลขวเพนัตเานท่านใดพํางป็นพะตัวเงรียตดูแฟ้มขัวมูลทั้เ 3 แฟ้ม ซึ่เงป็นตารไม่สะดซต พเทํา
ใงังตงดแนซจซามจงดในตารรซมแฟ้มขัวมูลทั้เ 3งขัาดัซยตันแลัซงตทบไซัที่ ศูนยัตลาเในลัตษณะฐานขัวมูล 
(Database) พึเทําใงังตงดระบบตารพัดตารฐานขัวมูล (Database Management system (DBMS) ซึ่เ
พะตัวเวาศัยโปรแตรมงฉพาะในตารสรัาเและบํารุเรัตษา (Create and Maintenance) ฐาน ขัวมูลและ
สามารถที่พะใงัผูัใชัประยุตตัใชัตับธุรตงพส่ซนตัซไดัโดยตารดึเขัวมูล (Retrieve) ข้ึนมาแลัซใชัโปรแตรม
สํางรทพรูปวื่นสรัาเเานข้ึนมาโดยใชัขัวมูลทีมีวยู่ในฐานขัวมูล แสดเตารรซมแฟ้มขัวมูล 3 แฟ้มงขัาดัซยตัน 

 โจรเสรัาเขัวมูล (Data Structure) 
 - บงท (Bit) งมายถึเ งน่ซยขวเขัวมูลที่มีขนาดงลทตที่สุด 
 - ไบทั (Byte) งมายถึเ งน่ซยขวเขัวมูลที่ตงดพาตตารนําบงทมารซมตันงป็นตัซวัตขระ 

(Character) 
 - งขตขัวมูล (Field) งมายถึเ งน่ซยขวเขัวมูลที่ประตวบข้ึนพาตตัซวัตขระตั้เแต่งนึ่เตัซ

ข้ึนไปมารซมตันแลัซไดัจซามงมายขวเสง่เใดสง่เงนึ่เ งช่น ช่ืว ที่วยู่ งป็นตัน 
 - ระงบียน (Record) งมายถึเ งน่ซยขวเขัวมูลที่งตงดพาตตารนํางวางขตขัวมูลงลายๆ

งขตขัวมูลมารซมตัน งพื่วงตงดงป็นขัวมูลงรื่วเใดงรื่วเงนึ่เ งช่น ขัวมูลขวเนัตศึตษา 1 ระงบียน (1 จน) พะ
ประตวบดัซย 

  รงัสประพําตัซนัตศึตษา 1 งขตขัวมูล 
  ช่ืวนัตศึตษา 1 งขตขัวมูล 
  ที่วยู่ 1 งขตขัวมูล 
 - แฟ้มขัวมูล (File) งมายถึเงน่ซยขวเขัวมูลที่งตงดพาตตารนําขัวมูลงลาย ๆ ระงบียนที่

งป็นงรื่วเงดียซตันมารซมตัน งช่น แฟ้มขัวมูลนัตศึตษา แฟ้มขัวมูลลูตจัา แฟ้มขัวมูลพนัตเาน 
 - ระบบฐานขัวมูล (Database System) งมายถึเ โจรเสรัาเสารสนงทศที่ประตวบดัซย

รายละงวียดขวเขัวมูลที่งตี่ยซขัวเตันที่พะนํามาใชัในระบบต่าเๆ ร่ซมตัน 
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วเจัประตวบขวเระบบฐานขัวมูล 
 - ฮารัดแซรั (Hardware) 
 - ซวฟทัแซรั (Software) 
 - ขัวมูล (Data) 
 - ผูับรงงารฐานขัวมูล (Database Administrator) 
 - โปรแตรมงมวรั (Programmer) 
 - ผูัใชั (End User) 
ขัวดีขวเระบบฐานขัวมูล 
 - ลดจซามยุ่เยาต จืว ดํางนงนตารยาต 
 - ลดจซามซับซัวน จืว มีงลายข้ันตวน 
ขัวงสียขวเระบบฐานขัวมูล 
 - มีจ่าใชัพ่ายสํางรับฮารัดแซรั 
 - มีจ่าใชัพ่ายสํางรับซวฟทัแซรั 
 - มีจ่าใชัพ่ายสํางรับผูังช่ียซชาญ 
ตารพัดตารขัวมูล 
 ตารพัดตารขัวมูล (Data management) ขัวมูล จืวขัวงททพพรงเที่งตงดข้ึนขวเตงพตรรมใด

ตงพตรรมงนึ่เ โดยตารสัเงตต ตารพดบันทึต ตารสัมภาษณัและตารววตแบบสวบถาม ขัวมูลที่ไดัมานั้น
ยัเจเงป็นขัวมูลดงบ ไม่สามารถที่พะนํามาใชัในตารตัดสงนใพในตารตระทําในงชงเตารพัดตารและขัวมูลที่
รซบรซมมามัตพะไม่มีตารพัดระงบียบวาพพะมีตารซ้ําซัวนขวเขัวมูลงรืวขัวมูลชนงดงดียซตันวาพพะขัดแยัเ
ตันตทไดั ดัเนั้นวเจัตารพะตัวเมีตารซาเแผนในตารพัดตารบรงงารฐาน ขัวมูลที่ดีพึเพะไดัประโยชนัพาต
ขัวมูลที่พัดงรียบงรียเไซั 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

  ฐงตาภัทรั ทรัพยังพรงญตลุ(2559) เานซงพัยน้ีมีซัตถุประสเจังพื่วศึตษาระดับจซามจงดงงทนงตี่ยซตบั
ปัพพัยส่ซนประสมทาเตารตลาด ที่มีผลต่วตารพวเงัวเพัตขวเนัตท่วเงที่ยซชาซไทย โดยผ่านตัซแทน
บรงษัทนํางที่ยซววนไลนั โดยพําแนตตามปัพพัยดัานประชาตรศาสตรัและพฤตงตรรมตารท่วเงที่ยซ ตารซงพัย
นี้งป็นตารซงพัยงชงเสํารซพ มีตลุ่มตัซวย่าเ จืว นัตท่วเงที่ยซชาซไทยงจยที่พวเงัวเพัตโดยผ่านตัซแทนบรงษัท
นํางที่ยซววนไลนั พํานซน 400 จน งจรื่วเมืวที่ใชัในตารซงพัยจรั้เนี้ จืว แบบสวบถาม (Questionnaire) 
ซงงจราะงัขัวมูลโดยใชัโปรแตรมสํางรทพรูปทาเสถงตง ซึ่เสถงตงที่ใชัในตารซงงจราะงัขัวมูลในจรั้เนี้ ไดัแต่ 
จํานซณจ่าจซามถ่ี (Frequencies) จ่ารัวยละ (Percentage) จ่างฉลี่ย (Mean)ส่ซนงบี่ยเงบนมาตรฐาน 
(Standard Division) ตารซงงจราะงัจซามแปรปรซนทาเงดียซ )One-way ANOVA) และถัาพบจซาม
แตตต่าเรายจู่ใชัซงธีตารทดสวบรายจู่ โดยใชัสูตร  )LSD) โดยตํางนดระดับนัยสําจัญทาเสถงตงที่ 0.05 

ผลตารซงพัยพบซ่า นัตท่วเงที่ยซชาซไทย ที่พวเงัวเพัตผ่านตัซแทนบรงษัทนํางที่ยซววนไลนัส่ซนใงญ่งป็น
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งพศงญงเ วายุ 20 – 31 ปี สถานภาพโสด ตารศึตษาระดับปรงญญาตรี ประตวบวาชีพพนัตเานบรงษัท 
งวตชน และรายไดังฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาทต่วงดืวน ส่ซนดัานพฤตงตรรมตารท่วเงที่ยซพบซ่า ผูัตวบ
แบบสวบถามส่ซนใงญ่งดงนทาเตับจรวบจรัซ/ ญาตง โดยมีตารทําตารพวเงัวเพัตววนไลนั 1 – 2 จรั้เต่วปี 
ใชัภาษาวัเตฤษในตารพวเงลืวตพัตโรเแรมระดับ 4 ดาซ โดยราจาที่พัตงฉลี่ยวยู่ที่ 2,001 – 3,000 บาท 
งซลาพัตงฉลี่ย 2 – 3 จืน ทําตารพวเงัวเพัตล่ซเงนัา 1 – 3 งดืวน มีตารงลืวตสืบจันขัวมูลที่พัต 3 งซทบไซตั
ต่วนตัดสงนใพพวเงัวเพัต โดยพวเงัวเพัตผ่านงซทบไซตั www.agoda.com บ่วยที่สุดและนัตท่วเงที่ยซชาซ
ไทยที่พวเงัวเพัตโดยผ่านตัซแทนบรงษัทนํางที่ยซววนไลนั มีระดับจซามจงดงงทนในดัานต่าเ ๆ งรียเ
ตามลําดับดัเนี้ 1) ดัานราจา 2) ดัานช่วเทาเ พัดพํางน่าย 3) ดัานผลงตภัณฑั และ 4) ดัานส่เงสรงม
ตารตลาด ตารซงพัยน้ีในจรั้เนี้มีประโยชนัสํางรับผูัประตวบตารตัซแทนบรงษัทนํางที่ยซววนไลนังพื่วสรัาเ
งป้างมายทาเธุรตงพมจีซามตั้เใพในตารพัฒนา งตี่ยซตับผลงตภัณฑับรงตารและตารตระงนัตถึเพฤตงตรรมตาร
งดงนทาเขวเผูับรงโภจและพัฒนาผลงตภัณฑั ตารใงับรงตารใงัตรเต่วจซามตัวเตารขวเลูตจัา 

นงซัฒนั ชาตะซงทยาตูล (2557) ไดัสรุปซ่า Online Travel Agents (OTAs) จืว งซทบไซตัตลุ่ม
งนึ่เที่ใงับรงตารดัานตารพวเทีพ่ัตโรเแรม ตารพวเตั๋ซงจรื่วเบงน ดัานตาร ท่วเงที่ยซต่าเๆ โดยทํางนัาที่งป็น
ตัซตลาเในตารใงับรงตารผูับรงโภจไดัตงดต่วตับผูัใงับรงตาร พรัวมทั้เ น างสนวสงทธงพงงศษ โปรโมช่ันและ
ราจาพงงศษใงัตับลูตจัา ซึ่เ OTAs งป็นงซทบไซตัที่งตงดข้ึนมามาตมาย ทั่ซโลตไม่ซ่าพะงป็นผูัใงับรงตารใน
ประงทศนั้นๆ งรืวบรงษัทที่ งป็นผูัใงับรงตารระดับโลต งช่น Agoda.com, Expedia.com และ 
TripAdvisor.com ซึ่เปัพพุบันน้ี OTAs ยัเงสมืวนงป็นโปรแตรม จันงาขัวมูล (Search Engine) งพื่วซาเ
แผนตารท่วเงที่ยซ งนื่วเพาตมีจซามสะดซตสบาย จัุมจ่าและ จําแนะนําที่งช่ืวถืวไดัพํานซนมาต    พาต
จซามงมายขัาเตัน ตัซตลาเพวเงัวเพัตววนไลนั งรืว Online Travel Agents (OTAs) งมายถึเ 
ตัซตลาเระงซ่าเผูับรงโภจและผูัใงับรงตารดัานตารท่วเงที่ยซ งช่น ตารพวเที่พัตโรเแรม ตารพวเตั๋ซ
งจรื่วเบงน และตารงช่ารถ งพื่วช่ซยวํานซยจซามสะดซตและรซดงรทซ โดยงซทบไซตัและแวพพลงงจชันพะแสดเ
รายละงวียดขัวมูลทั้เราจา สถานที่ งเื่วนไข โปรโมช่ันและสงทธง พงงศษที่ไดัรับต่าเๆ รซมถึเงป็นโปรแตรม
จันงาขัวมูล (Search Engine) งพื่วซาเแผนในตารท่วเงที่ยซ และงปรียบงทียบขัวมูลต่าเๆ ไดัทันที 

ซันชัย สุขสะปาน (2559) ไดัศึตษางตี่ยซตับ ตระบซนตารสื่วสารในงจรืวข่ายสัเจมววนไลนัที่มี
ผลต่วตารตัดสงนใพพวเที่พัตววนไลนั โดยพบซ่า จซามรซดงรทซในตารสื่วสารและจรวบจลุมทั่ซโลตขวเ
งซทบไซตัน้ัน ส่เผลใงัมีรายละงวียดขวเตัซงลืวตใน ตารพวเที่พัตมาตข้ึนและงพง่มจซามสะดซตในตารพวเ 
วีตทั้เบาเงซทบไซตัมีตารแนะนําถึเสถานที่ ท่วเงที่ยซบรงงซณโดยรวบที่พัต ส่เผลใงันัตท่วเงที่ยซมีจซามพึเ
พวใพและตวบสนวเจซามตัวเตารขวเ นัตท่วเงที่ยซที่มีต่วที่พัตและสง่เแซดลัวมโดยรวบวีตดัซยตารซงพัย
จรั้เนี้มีซัตถุประสเจั 1) งพื่วศึตษาพฤตงตรรมตารในตารใชัสัเจมววนไลนั ในตัดสงนใพงลืวตพวเที่พัตผ่าน
วงนงทวรังนทต 2) งพื่วทดสวบจซามสัมพันธัระงซ่าเส่ซนประสมทาเตารตลาดในตารตัดสงนใพงลืวตพวเที่พัต
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ผ่านวงนงทวรังนทต และ 3) งพื่วซงงจราะงัพฤตงตรรมตารใชัสัเจมววนไลนัและส่ซนประสมตารตลาดทีม่ีผลตว่
ตารตัดสงนใพพวเที่พัตผ่านวงนงทวรังนทตขวเผูับรงโภจในแต่ละ Generation  ระงบียบซงธีซงพัยใชัซงธีตารสุ่ม
ตัซวย่าเแบบงลายข้ันตวนโดยงลืวตตลุ่มตัซวย่าเแบบงฉพาะงพาะพเ ตารงตทบรซบรซมขัวมูลโดยใชั
แบบสวบถาม พํานซน 400 ราย แลัซทําตารซงงจราะงัขัวมูลดัซยโปรแตรมสํางรทพรูปทาเสถงตง สถงตงที่ใชัใน
ตารซงงจราะงัขัวมูล จืว สถงตงพรรณนา ทดสวบงาจ่าจซามแตตต่าเโดยใชั t-test และ ANOVA F-test 
ตารงาจ่าแตตต่าเงป็นรายจู่โดยใชัซงธีตารขวเ Scheffe และจ่าสัมประสงทธง์ งพียรัสัน (Pearson 
Correlation) 

ผลตารซงพัยพบซ่า 1) พฤตงตรรมตารใชัสัเจมววนไลนัในตารพวเงัวเพัตผ่านวงนงทวรังนทต ส่ซน
ใงญ่พวเที่พัตประงภท รีสวรัท/บัเตะโล มีจซามถ่ีในตารพวเที่พัตปีละ 2-3 จรั้เ พํานซนงเงนพวเที่พัตแต่ละ
จรั้เ 1,000-2,000 บาท ใชัตารสื่วสารในตารพวเที่พัตประงภทโทรศัพทั สัเจมววนไลนัที่ใชัในตารพวเที่
พัตประงภท Facebook โดยพวเที่พัตผ่าน Website ตัซแทนขาย พวเที่พัตผ่านตัซแทน Agoda และ
งงตุผลงพื่วสะดซตต่วตารพวเที่พัต 2) ผลตารซงงจราะงัจซามสัมพันธัระงซ่าเส่ซนประสมทาเตารตลาด 7P 
ขวเผูับรงโภจที่ใชัสัเจมววนไลนัมีจซามสัมพันธัตับตารตัดสงนใพพวเที่พัตผ่านวงนงทวรังนทตวย่าเมีนัยสําจัญ
ที่ระดับ 0.01 และ 3) ผลตารทดสวบสมมตงฐาน ตารตัดสงนใพพวเที่พัตผ่านวงนงทวรังนทตขวเผูับรงโภจในแต่
ละรุ่น ในดัานพฤตงตรรมตารในตารใชัสัเจมววนไลนั พบซ่า ดัานจซามถ่ีในตารพวเที่พัตผ่านวงนงทวรังนทตมี
จซามแตตต่าเตัน ส่ซนดัานส่ซนประสมตารตลาด 7P ในแต่ละดัานโดยภาพรซมไม่แตตต่าเตัน 

ปุญญนุช บุณยะสุนานนทั (2557) พบซ่า ระดับตารศึตษาขวเผูับรงโภจ งญงเซัยทําเานแตตต่าเ
ตัน มีวงทธงพลต่วตารตัดสงนใพซื้วงสืว้ผาัสตรผี่านช่วเทาเววนไลนัที่แตตต่าเตนั งนื่วเพาตผูังญงเซัยทําเานที่
มีระดับตารศึตษาปรงญญาโท ส่ซนใงญ่มีตารดํางนงนชีซงตวย่าเงร่เรีบ พึเ พํางป็นตัวเมีตารซาเแผนและ
พัดตารตาราเงซลางพื่วทําตงพตรรมที่สําจัญต่าเๆ ในแต่ละซัน ส่เผลใงั พฤตงตรรมขวเผูับรงโภจซัยทําเานมี
จซามตัวเตารสง่เวํานซยจซามสะดซต และรซดงรทซในระดับสูเ ดัเนั้น ผูังญงเซัยทําเานที่มีระดับตารศึตษา
ปรงญญาโทมีแนซโนัมที่พะตัดสงนใพงลืวตผ่านช่วเทาเววนไลนั 

ววนไลนัที่สูเตซ่าผูังญงเซัยทําเานที่มีระดับตารศึตษาต่ําตซ่า สวดจลัวเตับผลตารซงพัยขวเ 
มาลงนี สนธง มูล และจณะ (2557) ที่พบซ่า ระดับตารศึตษาที่แตตต่าเตันมีผลต่วจซามพึเพวใพขวเ
นัตท่วเงที่ยซ ชาซต่าเชาตงที่มาใชับรงตารโรเแรมระดับ 5 ดาซในงขตตรุเงทพมงานจรต่าเตัน  และเานซงพัย
ขวเ สุณงสา ตรเพงตรั (2559) ที่พบซ่า ผูับรงโภจที่มีระดับตารศึตษาสูเตซ่าปรงญญาตรมีีตารงลวืตซืว้สงนจัาใน 
ววนไลนัผ่านช่วเทาเตลาดตลาเพาณงชยัวงงลทตทรวนงตสั ( E-Marketplace) สูเตซ่าผูับรงโภจที่มีระดับ 
ตารศึตษาตํ่าตซ่าปรงญญาตรี โดยผูับรงโภจที่มีระดับตารศึตษาสูเตซ่าปรงญญาตรมีัตพะมจีซามรูั จซาม งขัาใพ 
และตารงช่ียซชาญในตารใชัเานดัานงทจโนโลยีไดังป็นวย่าเดี 
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ลูกคา้ 

จองหอ้งพกั 

Internet 

จัดการขอ้มลู 

Admin 

server 

ขอ้มลู 

ฐานขอ้มลู(MySQL) 

บทท่ี3 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 

 ในตารพัดทํางซทบไซตรัะบบพวเงวัเพตังวพตัซัเทวเ วํางภวตันทรซงชัย พัเงซัด
มงาสารจาม ซึ่เสามารถแสดเตระบซนตารและข้ันตวนต่าเๆ ขวเตารทําเานใงผัูัทีพ่ะนําระบบนี้ไปใชั 
งรืวผูัทีส่นใพ สามารถว่านและทําจซามงขัาใพในงซทบไซตรัะบบพวเงัวเพตังวพัตซัเทวเ วํางภวตันทรซงชัย 
พัเงซัดมงาสารจามไดัเ่ายข้ึน โดยมีขั้นตวนตารดํางนงนเานดเันี้ 

1. ภาพรซมขวเงซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ  
2. โจรเสรัาเงซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ  
3. งทจนงจตารรซบรซมขัวมูล 
4. ศึตษาปัญงาขวเระบบเานงดงม 
5. ซงงจราะงัและตารววตแบบระบบเานงดงม 
6. ซงงจราะงัและตารววตแบบระบบเานใงม่ 
7. ตารววตแบบสวบถาม 

 
3.1 ภำพรวมของเว็บไซต์ราบบจองห้องพักหอพักวังทอง อ ำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหำสำรคำม 
 
    

 
 

ล 
 
                                  

  
 

    
            

    
 

 

 

ภำพท่ี 3.1 แสดเภาพรซมขวเงซทบไซตรัะบบพวเงัวเพตัซัเทวเ 
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ตารทําเานระบบบรงงารพัดตารงวพัตมีโจรเสรัาเตารทําเานบนงจรื่วเจวมพงซงตวรังจรื่วเงดียซงพง่ม
ประสงทธงภาพตารใชัเานจวมพงซงตวรัใงังตงดประโยชนัสูเสุดโดยที่พะมีตารประมซลผลตารทําเานขวเ
โปรแตรมและดึเขัวมูลมาพาตฐานขัวมูลในงจรื่วเงดียซตันโดยไม่พํางป็นตัวเทําเานผ่ายงจรื่วเจวมพงซงตวรั
งจรื่วเวื่นวีต ลัษณะตารทําเานลูตจัาพะทําตารงขัาดูขัวมูลงัวเพัตผ่านงจรื่วเจวมพงซงตวรัและทําตารพวเ
งัวเพัต ฐานขัวมูลที่มีวยู่แลัซ โดยฐานขัวมูลที่ใชัไดันําโปรแตรม MySQL มางตทบฐานขัวมูลงนื่วเพาตงตทบ
ขัวมูลไดัมาตวีตทั้เยัเไม่งนัตงจรื่วเทําใงังจรื่วเจวมพงซงตวรัมีประสงทธงภาพในตารทําเานดีงยี่ยม 

3.6 โครงสร้ำงเว็บไซต์ราบบจองห้องพักหอพักวังทอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 3.6 แสดเแสดเโจรเสรัาเงซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ  

 

 

  ออกแบบเว็บไซตร์ะบบระบบจองหอ้งพกัวงั

ทอง 

แผนท่ีเดินทาง ติดตอ่เรา หนา้แรก จองหอ้งพกั 

สามารถจองหอ้งพกัได ้

สามารถตรวจสอบหอ้งวา่งได ้

สามารถตรวจสอบรายละเอียดประเภทอ้ง

พกั 

หอ้งพกั 
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3.3 เทคนิคกำรรวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 ตารสัมภาษณั 
  พาตตารสัมภาษณันายภานุซัฒนั พันลาซเศั งวพัตซัเทวเ ตั้เวยู่งลขที่ 388 ม.1 ต.ท่าขวน
ยาเ ว.ตันทรซงชัย พ.มงาสารจาม 44150 ต่วตั้เปี 2517 โดยจุณจรูซงไลซรรณ พันลาซเศั และ  
ผว.ถซงล พันลาซเศั โดยใชัช่ืวประตวบตาร นายภานุซัฒนั พันลาซเศั มีลัตษณะวาจาร 2 ช้ัน พํานซน 20 
งัวเ ซึ่เไดัมีงวพัตไซับรงตาร แต่งมื่วสรัาเงสรทพตทงตงดปัญงาในตารบรงงารพัดตารงวพัตทาเดัานตารบรงตาร
ล่าชัา งช่น ตารพวเงัวเพัต ตารงขัาพัต ตารยัายงัวเและตารชําระงเงน งพราะยัเมีตารบันทึตขัวมูลขวเผูั
งช่าดัซยลายมืววาพพะทําใงังตงดจซามผงดพลาดไดัเ่ายส่ซนตารพัดงตทบงวตสาตทยัเพัดงตทบวยู่ในลัตษณะแฟ้ม
งวตสารวาพพะทําใงังตงดจซามล่าชัาในตารจันงาขัวมูลขวเผูังช่าและงวตสารวาพสูญงายไดั 
 3.3.2 ตารสัเงตต 
  พาตตารสัเงตตงงทนภาพงงตุตารณัพรงเ และสภาพแซดลัวมในสถานที่ทําเานพรงเ ที่สามารถ
นํามางป็นขัวมูลซงงจราะงัไดั โดยสัเงตตพาตตระบซนตารทําเานขวเงวพัตซัเทวเ ซึ่เไดัมีงวพัตไซับรงตาร 
แต่งมื่วสรัาเงสรทพตทงตงดปัญงาในตารบรงงารพัดตารงวพัตทาเดัานตารบรงตารล่าชัา งช่น ตารพวเงัวเพัต 
ตารงขัาพัต ตารยัายงัวเและตารชําระงเงน  
 
3.4 ศึกษำปัญหำของราบบงำนเดิม 
 งวพัตซัเทวเ ตั้เวยูง่ลขที่ 388 ม.1 ต.ท่าขวนยาเ ว.ตันทรซงชัย พ.มงาสารจาม 44150 ยัเมีตาร
บันทึตขัวมลูขวเผูงัช่าดัซยลายมืววาพพะทําใงังตงดจซามผงดพลาดไดัเ่ายส่ซนตารพัดงตทบงวตสาตทยเัพัดงตทบ
วยูใ่นลัตษณะแฟ้มงวตสารวาพพะทําใงงัตงดจซามล่าชัาในตารจันงาขัวมลูขวเผูังช่าและงวตสารวาพสูญ
งายได ั
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3.5 วิเครำาห์แลาออกแบบราบบงำนเดิม 
 3.5.1 ตารววตแบบ flow Chart ขวเระบบเานงดงม 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 3.3 Flow Chart ขวเระบบเานงดงม 
พาตภาพที่ 3.3 วภงบายงลัตตารทําเานขวเระบบเานงดงม ซึ่เตารทําเานขวเระบบงดงมยัเมีตาร

พัดงตทบขัวมูลต่าเๆ ในรูปแบบงวตสารซึ่เพะทําใงังตงดขัวผงดพลาดไดัเ่ายและงวตสารวาพพะชํารุดงสียงาย
ได ั
 

เริม่การ

ท างาน 

ผูเ้ช่าเดิมมาท่ีหอพกั 

ผูเ้ช่าติดต่อกับเจา้ของ

เจา้ของหอพกัคน้หาหอ้ง

ตรวจสอบสถานะ

เลือกหอ้งพกั 

จ่ายคา่มดัจ า 

เซน็สญัญา 

ไดร้บัใบเสรจ็ 

จบการท างาน 

ไม่วา่ง 

วา่ง 
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3.6 วิเครำาห์แลาออกแบบราบบงำนใหม่  
 3.6.1 ระบบเานใงม่ (Context Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพท่ี 3.4 แสดเแผนภาพระบบเานใงม ่
 

 พาตภาพที่ 3.4 วธงบายแผนภาพบระบบขวเระบบเานใงมพ่ะมี 2 ส่ซนดัซยตันจืว ส่ซนขวเผูัดูแล
ระบบและส่ซนขวเผูัใชัเาน ซึ่เส่ซนขวเผูัดูแลระบบตทพะงป็นตารววตรายเาน ตารพงมพรัายเานต่าเๆ และ
ส่ซนขวเสมาชงตตทพะงป็นขัวมูลตารพวเ ขัวมลูงวัเพัต ขัวมลูตารชําระงเงน 

- ขอ้มลูผูเ้ช่า 

- ขอ้มลูการจองหอ้งพกั  

- ขอ้มลูหอ้งพกั 

- รายละเอียดขอ้มลูการ

จองหอ้งพกั 

- ใบเสรจ็การช าระเงิน  

- รายละเอียดการจอง 

- รายละเอียดผูจ้อง  

- รายละเอียดหอ้งพกั  

- รายงานค่าใชจ่้าย  

- ขอ้มลูผูจ้อง 

- ขอ้มลูหอ้งพกั  

- ขอ้มลูค่าใชจ่้าย  

- ขอ้มลูการจอง  

ผู้ใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบ 

ระบบการจองห้องพักวังทอง 

อ .กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม  

 

0 
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รายละเอียดหอ้งพกั 

 3.6.2 แผนภาพแสดเตระแสขัวมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
คน้หา 

1.0 

0 
ดูหอ้งพกั 

2.

0 
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รายละเอียดหอ้งพกั 

0 
การจดัการหอ้งพกั 

3.

0 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

0 
ดูหอ้งวา่ง 

4.

0 
ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ผูใ้ชง้าน ขอ้มูลหอ้งวา่ง 
ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

0 
จองหอ้งพกั 

5.

0 

D

2 
แฟ้มการจอง ขอ้มูลการจอง 

ขอ้มูลการจอง 

0 
ค านวณค่าใชจ้่าย 

6.

0 

ขอ้มูลการจอง 

ขอ้มูลการจอง 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลการช าระเงิน,ใบเสรจ็ 

ผูด้แูลระบบ 

D

2 
แฟ้มการจอง 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ใบรายละเอียดการจอง 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลการช าระเงิน 

ขอ้มูลการจอง 

ขอ้มูลการช าระเงิน 
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ภำพท่ี 3.5 แผนภาพแสดเตระแสขัวมลูขวเระบบเานใงม่ 
 พาตภาพที่ 3.5 วธงบายแผนภาพแสดเตระแสขัวมูลขวเระบบโดยในระบบมีผูังตี่ยซขัวเ 2 ฝ่ายจืว 
ผูัดูแลระบบตับผูัใชัเาน ซึ่เมีขั้นตวนตารทําเาน 5 ข้ันตวน ไดัแต่ จันงา ดูงัวเพัต ดูพัตซ่าเ พวเงัวเพัต 
และจํานซณจ่าใชัพ่าย 
 3.6.3 Data Flow Diagram Level 2 

1) Process 1 จันงา 
 
 
 

ภาพท่ี3. 1 Data Flow Diagram Level 2-  Process1  ค้นหา 

      2)    Process 2 ตารดงูัวเพัต 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี3. 2 Data Flow Diagram Level 2 -   Process 2 การดูห้องพัก 

3) Process 3  ตารพัดตารงวัเพัต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D2 แฟ้มการจอง 0 
คน้หา 
1.1 

ผูใ้ชง้าน 
ขอ้มูลหอ้งพกั 
ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

0 
ดูหอ้งพกั 

2.1 

ผูใ้ชง้าน ผูด้แูลระบบ 

D1 แฟม้ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งพกั ขอ้มูลหอ้งพกั 

0 
เพิม่ 

3.1 

0 
ลบ 

3.2 

0 
แกไ้ข 
3.3 

ผูด้แูลระบบ D1 แฟม้ขอ้มูลหอ้งพกั ขอ้มูลหอ้งพกั/ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

D3 แฟม้ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

D1 แฟม้ขอ้มูลหอ้งพกั 

D3 แฟม้ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งพกั/ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งพกั/ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งพกั 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 
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ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ภาพท่ี3. 3 Data Flow Diagram Level 2 - Process 3 การจัดการห้องพัก 

 
4)       Process 4 ดูงัวเซ่าเ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่3. 4 Data Flow Diagram Level 2 - Process 4 ดูห้องว่าง 

 

5) Process 5 พวเงัวเพัต 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี3. 5 Data Flow Diagram Level 2 - Process 5 จองห้องพัก 

0 
เรียกดูหอ้งวา่ง 

4.1 

ผูใ้ชง้าน ผูด้แูลระบบ 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

D3 แฟม้ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

0 
แสดงงสถานะหอ้งวา่ง 

5.1 

0 
เลือกหอ้งวา่ง 

5.2 

0 
ยืนยนัการจอง 

5.3 

ผูใ้ชง้าน 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการจอง 

D3 แฟม้หอ้งวา่ง 

ขอ้มูลผูจ้อง ช่ือ /เบอรโ์ทร  

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ผูด้แูลระบบ 
ขอ้มูลหอ้งวา่ง 

ขอ้มูลผูจ้อง ช่ือ /เบอรโ์ทร  

รายละเอียดการจอง 

D3 แฟม้หอ้งวา่ง 

ขอ้มูลท่ียืนยนัการจอง 

รายละเอียดการจอง รายละเอียดการจอง 
ขอ้มูลยืนยนัการจอง 
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รายละเอียดค่าใชจ้่าย/ใบเสรจ็ 

รายละเอียดค่าใชจ้่าย/ใบเสรจ็ 

6) Process 6 จํานซณจ่าใชัพ่าย 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี3. 6Data Flow Diagram Level 2 - Process 6 ค านวณค่าใช้จ่าย 

 

0 
ค านวณค่าใชจ้่าย 

6.1 

0 
จ่ายค่ามดัจ า 

6.2 

ผูใ้ชง้าน ผูด้แูลระบบ รายละเอียดค่าใชจ้่าย 

ขอ้มูลการช าระเงินมดัจ า 

รายละเอียดการจอง 
รายละเอียดการจอง 

ขอ้มูลการช าระเงินมดัจ า 
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จองหอ้งพกั 

ปริน้ 

3.6.4 ตารววตแบบ Flow Chart (ระบบเานใงม)่ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 3.12 Flow Chart ข้ันตวนตารพวเงัวเพตั 

 พาตภาพที่ 3.12 วธงบายข้ันตวนตารพวเงัวเพตั งรงม่พาตตรวตขัวมูลงัวเพัตตรซพสวบซ่ามีงวัเ
ซ่าเงรืวไม่ ถัาไม่มงีัวเซ่าเตทพะพบตารทําเาน แต่ถัามีงัวเซ่าเตททําตารพวเงวัเพัต แต่ถัาตัวเตารพวเผูัใชั
สามารถบันทึตตารพวเงัวเพตั แลัซพบตารทําเาน

เริ่มการท างาน 

วา่ง 

จอง 

ตรวจสอบสถานะหอ้งพกั 

บันทึกการจอง 

แจง้ยอดการช าระค่ามดัจ  า 

จบการท างาน 

ไมว่า่ง 

กรอกขอ้มลูการจอง 



3.6.5 แผนผัเแสดเจซามสมัพันธัระงซ่าเงวนทงตี้ (E-R Diagram Model)  
 

 
  

ภาพท่ี 3.13 แผนผังแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี ้

room_tb 

num_air 

date 

amount_room 

price_room 

 

name_room 

phon

e 

name 
id 

Admin 

id 

name 

name_ro

om 
ท าการ 

M 

1 

1 

phon 

num_fan 

price_room 

 

amount_room 

date num_air 

num_fan 



3.6.6 พพนานุตรม (Data Dictionary)  
ตำรำงท่ี 3.1 ขัวมูลตารพวเ (room_tb) 

 Name Data  Type Description Length Key 
id date ลําดับตารงตทบขัวมลู -  
name Int ช่ืว 100  
phone Varchar งบวรัโทร 1  
name_room Int ประงภทงัวเพัต 2  
price_room Int ราจางัวเพัต -  
amount_room Int รซมจ่าใชัพ่าย -  
date date ซันที่พวเ -  
num_air Int พํานซนงัวเแวร ั -  
num_fan Int พํานซนงัวเพัดลม -  

ตำรำงท่ี 3.4 แสดเขัวมูล  

Name Data Type Description Length Key 
name Int ช่ืว 100  
phone Varchar งบวรัโทร 1  
name_room Int ประงภทงัวเพัต 2  
price_room Int ราจางัวเพัต -  
amount_room Int รซมจ่าใชัพ่าย -  
date date ซันที่พวเ -  
num_air Int พํานซนงัวเแวร ั -  
num_air Int พํานซนงัวเพัดลม -  
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3.6.7 ววตแบบงนัาพวตารใชัเานขวเผูัใชัระบบ 

 1) งนัาแรต 

งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
งนัาแรต พวเงัวเพตั แผนที ่ ตงดต่วงรา  

ขัวมูลงวัเพตั  
 

 
ภำพท่ี 3.11 แสดเงนัาแรต 

พาตภาพที่ 3.16 วธงบายงนัาแรตงตี่ยซตบัขัวมูลงัวเพัต 
 

2) งนัาขัวมูลงัวเพัต 

งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
งนัาแรต พวเงัวเพตั แผนที ่ ตงดต่วงรา  

ขัวมูลงวัเพตั  
 

 

ภำพท่ี 3.12 แสดเงนัาขัวมลูงัวเพัต 

 พาตภาพที่ 3.17 วธงบายงนัาขัวมลูงัวเพัต ประงภทงัวเพัต สง่เวํานซยจซามสะดซต 
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3) งนัาแผนที ่

งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
งนัาแรต พวเงัวเพตั แผนที ่ ตงดต่วงรา  

ขัวมูลงวัเพตั  
 

 

ภำพท่ี 3.13 แสดเงนัาแผนที ่

 พาตภาพที่ 3.18 วธงบายงนัาแผนที ่ที่วยูง่วพัตซัเทวเ 

 

 4) งนัาขัวมูลตารพวเ 

งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
งนัาแรต พวเงัวเพตั แผนที ่ ตงดต่วงรา  

ขัวมูลงวัเพตั  
 

ภำพท่ี 3.14 แสดเงนัาขัวมลูตารพวเ 
 พาตภาพที่ 3.19 วธงบายงนัาขัวมลูตารพวเ ตทพะมปีรงภทงัวเพัตทีพ่วเ พํานซนงัวเซ่าเ 

   จองหอ้งพกั 

งัวเปรบัวาตาศซ่าเ งัวเพัดลมซ่าเ 
5 15 

 งัวเปรบัวาตาศ 
 งัวเพัดลมซ่าเ 

ช่ืว................................ 
งบวรัโทรศัพทั.............. 

จอง 
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  5) งนัาตงดต่วงรา 
 

งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
งนัาแรต พวเงัวเพตั แผนที ่ ตงดต่วงรา  

ขัวมูลงวัเพตั  
 

ภำพท่ี 3.15 แสดเงนัาตงดต่วงรา 

 พาตภาพที่ 3.20 วธงบายงนัาตงดต่วงรา งนัานี้ตทพะงป็นขัวมลูงตี่ยซตับงพัางนัาที่งวพัต 
 

 4) งนัาจันงาขัวมลู 

งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
งนัาแรต พวเงัวเพตั แผนที ่ ตงดต่วงรา  

ขัวมูลงวัเพตั  
 

ภำพท่ี 3.14 แสดเงนัาขัวมลูตารจันงา 

 พาตภาพที่ 3.19 วธงบายงนัาขัวมลูตารจันงา ตทพะมีประงภทงัวเพัต รายละงวียดงัวเพัต 
จ่าใชัพ่ายในตารงขัาพัต  
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3.7 กำรออกแบบสอบถำม  
 3.7.1 ประชาตรและตลุ่มตัซวย่าเ 
 1..ประชาตร ประชาตรที่ใชัในตารศึตษาจันจซัาในจรั้เนี้ จืวบุจลทั่ซไป พํานซน 80 จน 
 2. ตลุ่มตัซวย่าเ ตลุ่มตัซวย่าเที่ใชัในตารศึตษาจรั้เนี้ จืวบุจจลทั่ซไป ไดัจํานซณพาตสูตรยามางน่ 
ที่งาได ั
 จำกสูตร 

 
 งมื่ว n = ขนาดขวเตลุ่มตัซวย่าเ 
  N = ขนาดขวเประชาตารที่ใชัตารซงพัย 
  e = จ่างปวรงัซทนตัจซามจลาดงจลื่วนพาตตารสุม่ตัซวย่าเ 

 3.7.2 ตารสรัาเงจรื่วเมืวที่ใชัในตารซงพัย  
 แงล่เที่มาขวเขัวมูลประตวบดัซย 2 ส่ซนจืว 
 2.1 ขัวมูลทุตงยภูมง งป็นตารงตทบรซบรซมขัวมูลพาตงวตสารวัาเวงเต่าเ ๆ และผลเานซงพัยที่
งตี่ยซขัวเ งพื่วนํามาสรัาเแบบสวบถาม 
 2.2 ขัวมูลปฐมภูมง งป็นขัวมูลที่ไดัมาพาตตารงตทบแบบสวบถามพาตตัซวย่าเ พํานซน 80 ชุด 
 3.7.3 ข้ันตวนตารสรัาเงจรื่วเมืว 
 งจรื่วเมืวที่ใชัในตารงตทบรซบรซมขัวมูลในจรั้เนี้จืว แบบสวบถาม ซึ่เมีขั้นตวนตารสรัาเงจรื่วเมืว
ตามลําดับต่วไปนี้ 
 1. ศึตษาตํารา งวตสาร บทจซาม ทฤษฎี งลัตตาร และเานซงพัยที่งตี่ยซขัวเ งพื่วตํางนดขวบงขต
ขวเตารซงพัยและสรัาเงจรื่วเมืวในตารซงพัยใงัจรวบจลุมตามจซามมุ่เงมายตารซงพัย 
 2. งาขัวมูลงบื้วเตันงตี่ยซตับตารสรัาเงซทบไซตั โดยสวบถามพาตผูัจนที่งจยสรัาเงซทบไซตั 
 3. นําแบบสวบถามที่สรัาเข้ึนไปทําตารงตทบขัวมูลพํานซน 80 ชุด บุจจลที่งขัาชมงซทบไซตัพวเ
งัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
 4. ปรับปรุเแบบสวบถามใงัตรเตามพุดประสเจัแลัซนําไปสวบถาม งพื่วงตทบขัวมูล 100 ชุด 

 3.7.4 งจรื่วเมืวที่ใชัในตารงตทบรซบรซมขัวมูล 
 งจรื่วเมืวที่ใชัในตารงตทบรซบรซมขัวมูลจืว แบบสวบถาม โดยแบ่เงป็น 3 ส่ซน จืว 
 ส่ซนที่ 1  ขัวมูลงตี่ยซตับขัวมูลทั่ซไปขวเผูัตวบแบบสวบถาม ลัตษณะแบบสวบถามงป็นแบบ
ตรซพสวบรายตาร (Check-List) มีพํานซน 2 ขัว 
 ส่ซนที่ 2  ขัวมูลงตี่ยซตับแบบสวบถามจซามพึเพวใพต่วตารงขัาพัตวาศัยในงวพัตซัเทวเลัตษณะ
แบบสวบถามงป็นแบบมาตราส่ซนประงมงนจ่า (Rating Scale) มีพํานซน 20 ขัว 
 ส่ซนที่ 3 ขัวงสนวแนะขวเบุจจลที่งขัาใชับรงตารงวพัตซัเทวเในตารปรับปรุเและแตัไขปัญงา 

n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 
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 3.7.5 ตารซงงจราะงัขัวมูล 

 1. จ่ารัวยละงพื่วใชัในตารวธงบายลัตษณะขัวมลูทั่ซไปขวเผูตัวบแบบสวบถาม โดยใชัสูตร ดัเนี้ 

  P =  
      

 
 

 งมื่ว  P  แทน จ่างบี่ยเงบนมาตรฐานขวเจะแนนตลุ่มตัซวย่าเ 
   f  แทน จซามถ่ีที่สํารซพได ั
   n  แทน พํานซนจซามถ่ีทั้เงมด งรืวพํานซนตลุม่ตัซวย่าเ 
 2. จ่าจะแนนงฉลี่ย (Mean) งพื่วใชัแปลจซามงมายขวเขัวมลูในดัานต่าเ ๆ โดยใชัสูตร ดัเนี ้

 
 งมื่ว  แทน จ่าจะแนนงฉลี่ย 
   ∑   แทน ผลรซมขวเจะแนนทัเ้งมด 
   n แทน ขนาดขวเตลุ่มตัซวย่าเ 
  
 
 3. จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน (Standard Deviation) งพื่วใชัแปลจซามงมายขวเขัวมลูดัานต่าเ ๆ 
โดยใชัสูตรดัเนี ้

  S.D. = √
∑(    )  

   
 

 งมื่ว  S.D. แทน จ่างบี่ยเงบนมาตรฐานขวเจะแนนตลุ่มตัซวย่าเ 
      แทน จะแนนแต่ละตัซในตลุ่มตัซวย่าเ 
     แทน จ่าจะแนนงฉลี่ยขวเตลุ่มตัซวย่าเ 
   n  แทน ขนาดขวเตลุ่มตัซวย่าเ 

  

3.7.6 ตารรซบรซมขัวมูลและตารประมซลผลขัวมูล 
 ตารรซบรซมขัวมลู ในตารรซบรซมขัวมูลดํางนงนตารตามขั้นตวนดัเนี้  
  1. ศึตษาขัวมูลพาตงวตสารและเานซงพัยที่งตี่ยซขัวเ  

 2. นําแบบสวบถามพํานซน 80 ชุดไปสวบถามขัวมลูบุจจลทัซ่ไปที่งขัาชมงซทบไซตพัวเ
งัวเพตังวพัตซัเทวเ แลัซทําตารซงงจราะงัขัวมลู 

ตารประมซลผลขัวมลู  
1. นําแบบสวบถามทัเ้งมดพํานซน 80 ชุดมาลเรงสัโดยใงัจะแนนนํ้างนัตดัเนี ้

𝑥 = 
∑xi

n
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5 งมายถึเ มรีะดบัจซามสําจัญมาตทีสุ่ด 
4 งมายถึเ มรีะดบัจซามสําจัญมาต 
3 งมายถึเ มรีะดบัจซามสําจัญปานตลาเ 
2 งมายถึเ มรีะดบัจซามสําจัญนัวย 
1 งมายถึเ มรีะดบัจซามสําจัญนัวยที่สุด 

2. นําจะแนนงฉลี่ยรายขัวและรายดัาน งทียบงตณฑัโดยตํางนดงป็นช่ซเจะแนนไดัดัเน ี้ 
 จะแนนงฉลี่ย 4.50 – 5.00 มีระดับจซามสําจัญมาตที่สุด  

จะแนนงฉลี่ย 3.50 – 4.49 มีระดับจซามสําจัญมาต  
จะแนนงฉลี่ย 2.50 – 3.49 มีระดับจซามสําจัญปานตลาเ  
จะแนนงฉลี่ย 1.50 – 2.49 มีระดับจซามสําจัญนัวย  
จะแนนงฉลี่ย 1.00 - 1.49 มีระดับจซามสําจัญนวัยทีสุ่ด 

3. นําขัวมูลที่ไดัมาซงงจราะงัดัซยซงธีตารงชงเสถงตงแลัซนํามาศึตษาตามซัตถุประสเจั 
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บทท่ี4 

ผลของการวิจัย 
 

 งซทบไซตัพวเงวัเพัตงวพตัซัเทวเ ไดถูัตพัฒนาข้ึนมางพื่วรวเรับจซามตัวเตารและไดัใงั
จซามสะดซตสบายใงัตบัผูัใชัโดยตารดํางนงนเานมีจซามสะดซตและมีประสงทธงภาพตับผูัใชัมาตทีสุ่ด โดย
ตารซงพัยจรัเ้นี้ไดันํามาซงงจราะงัและสรุปผลงป็นขัวมูลงชงเจุณภาพและปรงมาณ ซึ่เพะแบเงป็น 

 ส่ซนที่ 1 ตัซวย่าเงนัาพวงซทบไซตั  
สซนที่ 2 ผลตารซงงจราะงัขัวมลู แบเววตงป็น 3 ตวน 
 ตวนที่ 1 ขัวมูลพื้นฐาน  
 ตวนที่ 2 จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
 ตวนที่ 3 ขัวงสนวแนะวื่น ๆ งตี่ยซตบัตารพัฒนางซทบไซตพัวเงัวเพตังวพัตซัเทวเ  

2.8 การใช้งานระบบของผู้ใช้ระบบ 

ส่ซนน้ีงป็นงนัางขัาสู่งซทบไซตพัวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 

2.8.1 หน้าแรกเว็บไซต์จองห้องพกัหอพักวังทอง 
 

 

ภำพท่ี 4.1 งนัาแรตขวเงซทบไซตพัวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
พาตภาพที่ 4.1 งป็น งนัาแรตขวเงซทบไซตพัวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
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4.1.2 งนัาพวเงัวเพัตขวเผูัดูแลระบบ 

                   

 

         

      

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 งนัาพวเงวัเพตัขวเผูัดูแลระบบ  

พาตภาพที่ 4.2 งป็นงนัาขวเผูัดูแลระบบที่ตัวเพัดตารพํานซนงัวเพตั  

 4.1.3 งนัาแผนที่งวพัตซัเทวเ 

 

ภำพท่ี 4.3 งนัาแผนทีง่วพัตซัเทวเ 
พาตภาพที่ 4.3 งป็นงนัาขวเผูัดูแลระบบที่ตัวเพัดตาร แผนที่งวพตั 
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4.1.4 งนัาพัดตารขัวมูลตงดต่วงรา  

 

ภำพท่ี 4.4 งนัาพัดตารขัวมลูตงดต่วงรา 
พาตภาพที่ 4.4 งป็นงนัาขวเผูัดูแลระบบที่ตัวเพัดตาร ขัวมลูตงดต่วงรา งช่น ที่วยู่ งบวรัโทรขวเ

งวพัต 

2.9  การใช้งานระบบของผู้ใช้ท่ัวไป 

ส่ซนน้ีงป็นงนัาขวเงซทบไซตัพวเงวัเพตังวพัตซัเทวเทีผู่ัใชัทัซ่ไปงขัาใชัเาน 
4.2.1 งนัาแรตขวเผูัใชัเานทั่ซไปในตารชมงซทบไซตพัวเงัวเพัตงวพตัซัเทวเ 

 

 

ภำพท่ี 4.5งนัาพัดตารขัวมลูงซทบ 

พาตภาพที่ 4.5 งป็นงนัาแรตขวเผูัใชัเานทั่ซไปในตารชมงซทบไซตพัวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
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 4.2.2 งนัาพวเงัวเพัต 

 

ภำพท่ี 4.6 งนัาพวเงัวเพัต 

พาตภาพที่ 4.6 งป็นงนัาขวเผูัใชัทั่ซไปที่ตัวเทําตารพวเงัวเพัต 

 4.2.3 งนัาแผนที่  

 

ภำพท่ี 4.7 งนัาแผนที ่

พาตภาพที่ 4.7 งป็นงนัาขวเผูัใชัทั่ซไปที่ตัวเทําตารดูแผนทีง่วพัต 
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4.2.4 งนัาตงดต่วงรา  

 

ภำพท่ี 4.8 งนัาตงดต่วงรา 

พาตภาพที่ 4.8 งป็นงนัาขวเผูัใชัทั่ซไปที่ตัวเทําตารดูช่วเทาเตงดต่วงพัางนัาทีง่วพัต 

2.10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตวนที่ 1 ผลตารประงมงนจซามพึเพวใพขว เงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพตัซัเทวเขวเตลุ่มตัซวย่าเ 

ตำรำงท่ี 4.1 พํานซนและรัวยละขวเผูัตวบแบบสํารซพ พําแนตตามงพศขวเตลุม่ตัซวย่าเ 

งพศ พํานซน รัวยละ 
ชาย 33 41.25 
งญงเ 44 58.75 
รซม 80 100 
 พาตตาราเที่ 4.1 พบซ่าผูัตวบแบบสํารซพ ส่ซนมาตงป็นงพศงญงเ พํานซน 44 จน จงดงป็น

รัวยละ 58.75 และงพศชาย พํานซน 33 จน จงดงป็นรัวยละ 41.25  
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ตำรำงท่ี 4.6 พํานซนและรัวยละขวเผูัตวบแบบสํารซพ พําแนตตามวายุขวเตลุ่มตัซวย่าเ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  15 18.75 

21-25 ปี 50 62.5 

26 ปีข้ึนไป 14 17.5 

รวม 80 100 

 พาตตาราเที่ 4.2 พบซ่าผูัตวบแบบสํารซพ ส่ซนมาตงป็นวายุ 21-25 ปี พํานซน 50 จน 
จงดงป็นรัวยละ 62.5 รวเลเมาวายุตํ่าตซ่างรืวงท่าตับ 20 ปี พํานซน 15 จน จงดงป็นรัวยละ 18.75 และ

วายุ 26 ปีข้ึนไป พํานซน 14 จน จงดงป็นรัวยละ 17.5  

ตำรำงท่ี 4.3 จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพตังวพัตซัเทวเ ดัานงนื้วงา 

 ด้านเนื้อหา  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1 มีความชัดเจน 4.65 0.58 มากที่สุด 

2 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกบัความ
ต้องการ 

4.40 0.52 มาก 

3 ความสะอาดของห้องมีการจัดหมวดหมู่
ให้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ
พัก 

4.40 0.65 มาก 

4 ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลกั
ภาษา และไวยากรณ์ 

4.50 0.53 มากที่สุด 

5 เนื้อหากบัภาพมีความสอดคล้องกัน 4.41 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.11 มาก 
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 พาตตาเราเที่ 4.3 ผลตารสํารซพจซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัต
ซัเทวเ ดัานงนื้วงา พาตตลุ่มตัซวย่าเพํานซน 80 จน พบซ่ามีผูัใชัจซามพึเพวใพภาพรซม วยู่ในระดับมาตมี

จ่างฉลี่ย 4.47 งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.11 วยู่ในระดับมาต ประตวบดัซยขัวมูลมี จซามชัดงพนมจ่ีางฉลี่ย 4.65 
จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.58 วยู่ในระดับมาตที่สุด ขัวมูล จซามสะวาดขวเงัวเมีตารพัดงมซดงมู่ใงัเ่ายต่ว
ตารจันงาและทําจซามงขัาใพพัตมีจ่างฉลี่ย 4.40 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.52 วยู่ในระดับมาต ขัวมูล จซาม
สะวาดขวเงัวเพัตมีจ่างฉลี่ย 4.40 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.65 วยู่ในระดับมาต ขัวมู ลขัวจซามในงซทบไซตั
ถูตตัวเตามงลัตภาษา และไซยาตรณัมีจ่างฉลี่ย  4.50  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.53  วยู่ในระดับมาตที่สุด 

และขัวมูลงนื้วงาตับภาพมีจซามสวดจลัวเตันมีจ่างฉลี่ย  4.41  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.61  วยู่ในระดับ
มาต ทุตงัซขัวพงพารณาตามงตณฑัที่ตํางนด 

ตำรำงท่ี 4.4 จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพตังวพัตซัเทวเ ดัานตารววตแบบ
งซทบไซต ั

พาตตาเราเที่ 4.4 ผลตารสํารซพ จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
ดัานตารววตแบบงซทบไซตั พาตตลุ่มตัซวย่าเพํานซน 80  จน พบซ่ามีผูัใชัจซามพึเพวใพภาพรซม วยู่ใน

ระดับมาตมีจ่างฉลี่ย 4.45 งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.63 วยู่ในระดับมาต ประตวบดัซยขัวมูล บรงตารดัานต่าเ ๆ 
ตารพัดรูปแบบในงซทบไซตัเ่ายต่วตารว่านและใชัเานมีจ่างฉลี่ย 4.36  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน   0.62  วยู่ใน

ระดับมาต ขัวมูลงนัาโฮมงพพมีจซามสซยเาม มีจซามทันสมัย น่าสนใพมีจ่างฉลี่ย  4.46  จ่างบี่ยเงบน

 ด้านการออกแบบเว็บไซต ์  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 4.36 0.62 มาก 

7 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.46 0.59 มาก 

8 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.50 0.62 มากที่สุด 

9 มีความเร็วในการแสดง ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 4.43 0.65 มาก 

10 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 4.50 0.62 มากที่สุด 

11 เนื้อหากบัภาพมีความสอดคล้องกัน 4.43 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.45 0.63 มาก 
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มาตรฐาน 0.59 วยู่ในระดับมาต ขัวมูลสีสันในตารววตแบบงซทบไซตัมีจซามงงมา ะสมมีจ่างฉลี่ย 4.50  จ่า
งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.62 วยู่ในระดับมาตที่สุด ขัวมูลมีจซามงรทซในตารแสดเ ตัซวัตษร และขัวมูลต่าเๆ มี

จ่างฉลี่ย  4.43 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.65 วยู่ในระดับมาต ขัวมูลภาพประตวบสามารถสื่วจซามงมายไดั
มีจ่างฉลี่ย  4.50  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.62  วยู่ใน ระดับมาตที่สุด และขัวมูลงนื้วงาตับภาพมีจซาม

สวดจลัวเตันมีจ่างฉลี่ย 4.43 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.69 วยู่ในระดับมาต ทุตงัซขัวพงพารณาตามงตณฑัที่
ตํางนด 

ตำรำงท่ี 4.5 จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพตังวพัตซัเทวเ ดัานตารพัดรูปแบบ
งซทบไซต ั

 พาตตาเราเที่ 4.5 ผลตารสํารซพ จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัต
ซัเทวเ ดัานตารพัดรูปแบบงซทบไซตั พาตตลุ่มตัซวย่าเพํานซน 80  จน พบซ่ามีผูัใชัจซามพึเพวใพภาพรซม 

 ด้านการจัดรูปแบบเว็บไซต ์  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

12 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.32 0.73 มาก 

13 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.44 0.59 มาก 

14 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.48 0.66 มาก 

15 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 4.56 0.55 มากที่สุด 

16 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 4.46 0.57 มาก 

17 ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.50 0.57 มากที่สุด 

18 เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.57 มากที่สุด 

19 เนื้อหามปีระโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได ้

4.48 0.66 มาก 

20 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.44 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.61 มาก 
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วยู่ในระดับมาตมีจ่างฉลี่ย  4.46  งบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.61  วยู่ในระดับมาต ประตวบดัซยขัวมูลตาร
พัดรูปแบบในงซทบไซตัเ่ายต่วตารว่านและตารใชัเานมีจ่างฉลี่ย  4.32  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน   0.73  วยู่ใน

ระดับมาต ขัวมูลงนัาโฮมงพพมีจซามสซยเาม มีจซามทันสมัย น่าสนใพมีจ่างฉลี่ย 4.44  จ่างบี่ยเงบน
มาตรฐาน 0.59 วยู่ในระดับมาต ขัวมูลสีสันในตารววตแบบงซทบไซตัมีจซามงงมาะสมมีจ่างฉลี่ย  4.48  จ่า

งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.66 วยู่ในระดับมาต ขัวมูล จซามงป็นระงบียบงรียบรัวยขวเที่พัตมีจ่างฉลี่ย   4 ..56  จ่า
งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.55 วยู่ในระดับมาต ขัวมูลมี จซามงรทซในตารแสดเภาพ ตัซวัตษร และขัวมูลต่าเๆมี

จ่างฉลี่ย 4.46  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.57  วยู่ในระดับมาต ขัวมูลจซามถูตตัวเในตารงช่ืวมโยเภายใน
งซทบไซตัมีจ่างฉลี่ย 4.50 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.57  วยู่ในระดับมาตที่สุ ด ขัวมูลงมนูเ่ายต่วตารใชัเานมี

จ่างฉลี่ย 4.50 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.57 วยู่ในระดับมาตที่สุด ขัวมูลงนื้วงามีประโยชนัต่วผูัใชัเาน และ
สามารถนําไปประยุตตัใชัไดัมีจ่างฉลี่ย 4.48 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.66 วยู่ในระดับมาต และขัวมูลสีพื้น

งลัเตับสีตัซวัตษรมีจซามงงมาะสม ต่วตารว่านมีจ่างฉลี่ย 4.44  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.59  วยู่ในระดับ
มาตทุตงัซขัวพงพารณาตามงตณฑัที่ตํางนด 

ตำรำงท่ี 4.7 ผลตารประงมงนภาพรซมขวเจซามพเึพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัพวเงวัเพัต
งวพัตซัเทวเ 

 พาตตาเราเที่ 4.7 ผลตารประงมงนภาพรซมขวเ จซามพเึพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตพัวเ
งัวเพตังวพัตซัเทวเ พบซ่าภาพรซมวยู่ในระดับมาต มีจ่างฉลี่ย 4.46 งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.61 วยู่ใน
ระดับมาต ประตวบดัซยดัานงนืว้งามีจ่างฉลี่ย 4.47 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.58 วยู่ในระดับมาต ดัาน
ตารววตแบบงซทบไซตัมีจ่างฉลี่ย 4.45 จ่างบี่ยเงบนม าตรฐาน 0.63 วยู่ในระดับ มาต 

 

ผลกำรปราเมินภำพรวมของควำมพึงพอใจต่อกำร
เข้ำชมเว็บไซต์จองห้องพักหอพักวังทอง 

 

 S
.D. 

ราดับควำม
พึงพอใจ 

1 . ดัานงนื้วงา 4
4 .47  

0
0 .58  

มาต 

2 . ดัานตารววตแบบงซทบไซตั 4
4 .45  

0
0 .63  

มาต 

3 . ดัานตารพัดรปูแบบงซทบไซต ั 4
4 .46  

0
0 .61  

มาต 

งฉลี่ยรซม 4
4 .46  

0
0 .61  

มาต 
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บทท่ี 5 

สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำนแลาข้อเสนอแนา 

 

 เานซงพัยงรื่วเงซทบไซตัพวเงวัเพัตงวพตัซัเทวเ พัดทําข้ึนงพื่วงพง่มจซามสะดซตสบายแต่ผูทัี่ตัวเตาร
งางัวเพัต โดยนํางทจโนโลยีสารสนงทศงขัามาช่ซยในตารจันงางัวเพัต พวเงัวเพัตและพัดงตทบขัวมูลใงั
งป็นระงบียบมาตยง่เขึ้น งพื่วศึตษาจซามพึเพวใพขวเผูัใชัเานงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินโครงงำน  

 พาตตารที่ทาเจณะผูัพัดทําไดัทําตารพัฒนางซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเข้ึนมานั้น ทาเจณะ
ผูัพัดทําไดัมีตารศึตษาขัวมูลงตี่ยซตับงวพัตต่าเ ๆ งพื่วทําตารงตทบขัวมูลที่พํางป็นในตารนํามาใชัพัฒนา
ระบบ ไม่ซ่าพะงป็น ขัวมูลงัวเพัต ขัวมูลลูตจัา ขัวมูลตารพวเ ไดันํามาทํา ตารซงงจราะงัถึเปัญงาที่งตงดข้ึน 
งพื่วใชังป็นแนซทาเในตารพัฒนาระบบในตารพัฒนางซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเจรั้เนี้ ทาเจณะ
ผูัพัดทําไดัใชัโปรแตรม WordPress มาใชัในตารพัฒนาระบบ และใชัโปรแตรม Visual Studio Code มา
ใชัตารพัดตารฐานขัวมูล 

 งมื่วทําตารศึตษาขัวมูลขวเงซทบไซตัพวเงวัเพัตงวพตัซัเทวเ วย่าเละงวียดแลัซ ทาเจณะผูัพัดทํา 
ไดัทําตารววตแบบงนัาพวขวเแต่ละงมนูข้ึน โดยตารววตแบบงนัาพวพะจํานึเถึเตารใชัเานขวเผูัใชัระบบ 
ซึ่เแต่ละงนัาพวพะววตแบบงพื่วใงัเ่ายต่วตารใชัเาน งมื่วทําตารววตแบบงนัาพวงสรทพแลัซ จณะผูัพัดทํา
ไดัทําตารงขียนโปรแตรม พรัวมทั้เยัเศึตษาขัวมูลงตี่ยซตับงวพัตซัเทวเงพง่มงตงมดัซย 

 งมื่วงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ ที่จณะผูัพัดทําไดัพัฒนาข้ึนมาพนสํางรทพและสามารถใชัเาน
ไดัพรงเ โดยสามารถทําเานตามที่ไดัววตแบบระบบเานไซัจืว สามารถพัดงตทบขัวมูลงัวเพัต ขัวมูลลูตจัา 
ขัวมูลตารพวเ ตารทําเานขวเงซทบไซตัถูตววตแบบมาใงัมีจซามเ่ายและสะดซตต่วตารใชัเาน แต่มี
ประสงทธงภาพในตารทําเานสูเ 

ไดัสรุปขัวมูลตารพฒันางซทบไซตัดัเนี ้

 ช่ืวงซทบไซตั)Website Name (  :งซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ  

 งจรื่วเมืวที่ใชัในตารพัฒนา      :WordPress 

 ฐานขัวมูล )Database        (  :MySQL 
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 งนื้วงาบนงซทบไซตัมีดัเนี้ งนัาแรต งัวเพัต แผนที่ งตี่ยซตับงรา พวเงัวเพัต และตงดต่วงรา งป็นตัน 
ตารววตแบบและพัฒนาไดัวววตแบบตามมาตรฐานขวเงซทบไซตั โดยงนันงนื้วงาขัวมูลงตี่ยซตับงลัตตาร
พัฒนางซทบไซตั ซึ่เไดัมาพาตงวตสารซงชาตาร ตําราเานซงพัย และบุจจลที่มีจซามรูจซามงช่ียซชาญและขัวมูล
สารสนงทศบนงซทบไซตั 

 1   .งพื่วศึตษาจซามพึเพวใพขวเตารใชัเานงซทบไซตัพวเงัวเพัตงว พัตซัเทวเ ซงพัยจรั้เนี้ ไดแต
ตลุ่มตัซวย่าเที่ใชัในตารศึตษาจรั้เนี้ จืวบุจจลทั่ซไป พํานซน 80 จน โดยพะมาประงมงนจซามพึเพวใพขวเ
งซทบไซตั 

 งจรื่วเมืวที่ใชัในตารประงมงนแบเววตงป็น 2 สซน จืว  

 1  (ขัวมูลทั่ซไป ไดัแต่ งพศ และวายุ  

 2   (แบบประงมงนจซามพึเพวใพขวเงซทบไ ซตัแบ่เงป็นประงดทนดัเนี้ ดัานงนื้วงา ดัานตาร
ววตแบบและตารพัดรูปแบบงซทบไซตั ดัเนี้ 

 สซนที่ 1 ผลตารประงมงนจซามพึเพวใพขวเงซทบไซตัขัวมูลทั่ซไป 

 สรุปไดัซ่าผูัตวบแบบสํารซพ พํานซน  80  จน สซนมาตงป็นงพศงญงเ พํานซน  44  จน จงดงป็น
รัวยละ 58.75 และงพศชาย พํานซน 33 จน จงดงป็ นรัวยละ 41. 25 ส ซนมาตมีวายุ 21 – 25 ป พํานซน 50 

จน จงดงป็นรัวยละ 62 . 5  รวเลเมาวายุต่ําตซ่างรืวงท่าตับ  20  ป  พํานซน 15  จน จงดงป็นรัวยละ  18.75 
และวายุ 26 ปีข้ึนไป พํานซน 14 จน จงดงป็นรัวยละ 17.5 ตามลําดับ  

ข้อมูลควำมพึงพอใจของเว็บไซต์ 

 ผลตารประงมงนจซามพึเพวใพขวเงซทบไซตัพาตตลุ่มตัซวย่าเ พํานซน 80 จน พบซ่าผูัใชัมีจซาม
พึเพวใพภาพรซมวยู่ในระดับมาต มีจ่างฉลี่ย 4.48 งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.60 วยู่ในระดับมาต ประตวบดัซย

ดัานงัวเพัตมีจ่างฉลี่ย 4.47 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน   0.58  วยู่ในระดับมาต ดัานสง่เวํานซยจซ ามสะดซตมี
จ่างฉลี่ย 4.45  จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน  0.63  วยู่ในระดับมาต ดัานสภาพแซดลัวมมีจ่างฉลี่ย  4.46  จ่า

งบี่ยเงบนมาตรฐาน 0.61 วยู่ในระดับมาต ดัานตระบซนตารพัดตารมีจ่างฉลี่ย 4.48 จ่างบี่ยเงบนมาตรฐาน 
0.60 วยู่ในระดับมาตที่สุด ทุตงัซขัวพงพารณาตามงตณฑัที่ตํางนด  

อภิปรำยผล 

 ผลตารตารวภงปรายผลตามซัตถุประสเจั ขัว 1 .งพื่วพัฒนางซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเ
ทวเที่มีประสงทธงภาพ ซึ่เพบซ่างนื้วงาขวเงซทบไซตัประตวบไปดัซย งนัาแรต งัวเพัต แผนที่ งตี่ยซตับงรา 

พวเงัวเพัต/ตงดต่วงรา ซึ่เสวดจลัวเตับแนซจงดขวเ สารานุตรมงสรี )2551 :ววนไลนั(  ไดัใงัจําพําตัดจซาม
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ขวเงซทบไซตั )Web site  (งมายถึเ งนัางซทบงพพงลายงนัา ซึ่เงช่ืวมโยเตันผ่านทาเไฮงปวรัลงเตั ส่ซนใงญ่
พัดทาข้ึนงพื่วนํางสนวขัวมูลผ่านจวมพงซงตวร ัโดยถูตพัดงตทบไซัในงซงลดัไซดังซทบงนัาแรตขวเงซทบไซตัที่งตทบไซั

ที่ ช่ืวงลัตพะงรียตซ่า โฮมงพพ งซทบไซตัโดย ทั่ซไปพะใงับรงตารต่วผูัใชัฟรี แต่ในขณะงดียซตันบาเงซทบไซตั
พํางป็นตัวเมีตารสมัจรสมาชงตและงสียจ่าบรงตาร งพื่วที่พะดูขัวมูลในงซทบไซตันั้น ซึ่เไดัแต่ ขัวมูลทาเ
ซงชาตาร ขัวมูลตลาดงลัตทรัพยั งรืวขัวมูลสื่วต่าเ ๆ ตารงรียตดูงซทบไซตัโดยทั่ซไปนงยมงรียตดูผ่าน
ซวฟตัแซรัในลัตษณะขวเงซทบงบราซังซวรั 

 และผลตารตารวภงปรายผลตามซัตถุประสเจั ขัว 2 . งพื่วประงมงนจซามพึเพวใพขวเผูัใชัเาน 
งซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 

 ผลตารประงมงนภาพรซมขวเงซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเจซามพึเพวใพงป็นส่ซนที่
ไดัรับจซามพึ่เพวใพในระดับมาต มีงมนูที่สาม ารถงขาใพไดัเ่ายใชเานสะดซต โดยแบเววตงป็นงมนูงลตัและ

งมนูรวเ โดยงมนูงลัตพะประตวบดัซยงนื้วงาที่สําจัญและใชเานบ่วย มีตารพัดซาเไซในตําแงนเบนสุดงพื่ว
ใงเ่ายในตารใชเาน สวดจลวเตับแนซจงดขวเ Lynch และ Horton )1999 (ที่งสนวแนะซางมนูจซรใชเาน

ไดัเ่าย  มีตารพัดซาเต าม Layout ที่ววตแบบใงไม่ซับซัวนสวดจลวเตับแนซจซามจงดขวเ Lynch และ 
Horton )1999 (ที่งสนวแนะซา ผูัพัฒนางซทบไซตจซรววตแบบ โจรเสรัาเสารสนงทศ  

ลซเงนัาและมีตารววตแบบที่จํานึเถึเจซามจเที่และจซามงรียบเ่าย 

5.6 ข้อเสนอแนา 

 ระบบบรงงารพัดตารงวพัต ยัเตัวเไดัรับตารพัฒนาต่วใงัสมบรูณัมาตตซ่าน้ี พาตตารพัฒนา ระบบ
จซรพะมีส่ซนงพง่มงตงมระบบ ดัเต่วไปนี้  

 1  .พัดทํางซทบไซตัขวเระบบงพื่วใงัรวเรับต่วตารทําเานในวนาจตที่พะมีตารจันงาสถานะงัวเพัต
ผ่านทาเงซทบไซตั 

 2  .พัดทําระบบตารจํานซณจ่านํ้า จ่าไฟ งพื่วสะดซตต่วตารใชัเานขวเผูัดูแลระบบ  
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ภำพผนวก 
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ภำพผนวก ก 

แบบปราเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอยำ่งแลา 
ควำมพึงพอใจตอ่กำรเข้ำพักอำศัยในหอพกัวังทอง  
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แบบปราเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์ 
ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำง 

เว็บไซต์ราบบจองห้องพักหอพักวังทอง 
            

ค ำชี้แจง : ตรุณาใส่งจรื่วเงมาย √ ในขัวที่ท่านงงทนซ่าตรเตบัจซามงป็นพรงเ ที่ท่านสเังตตพาตงซทบไซตัที่ไดั
พัฒนาข้ึนมา โดยมีงตณฑัดัเนี ้
 ระดับ 5 งมายถึเ มีจซามพเึพวใพ มาตที่สุด 
 ระดับ 4 งมายถึเ มีจซามพเึพวใพ มาต 
 ระดับ 3 งมายถึเ มีจซามพเึพวใพ ปานตลาเ 
 ระดับ 2 งมายถึเ มีจซามพเึพวใพ นัวย 
 ระดับ 1 งมายถึเ มีจซามพเึพวใพ นัวยที่สุด 
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แบบสอบถำมเพือ่กำรวิจัย 
ควำมพึงพอใจตอ่กำรเข้ำพักอำศัยในหอพกัวังทอง 

ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

1. แบบสวบถามฉบบันี้มีซัตถุประสเจังพื่วศึตษาจซามพเึพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตรัะบบพวเ
งัวเพตังวพัตซัเทวเ งพื่วนํามาใชัในตารปรับปรเุและพัฒนาต่วไป 
 2. แบบสวบถามมพีํานซน 3 ตวน ดัเนี ้ 
  ตวนที่ 1 ขัวมูลพื้นฐาน  
  ตวนที่ 2 จซามพึเพวใพต่วตารงขัาชมงซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพตัซัเทวเ 
  ตวนที่ 3 ขัวงสนวแนะวื่น ๆ งตี่ยซตบัตารพัฒนางซทบไซตรัะบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ 
 3. ตรุณาตวบแบบสวบถามชุดน้ีใงัจรบทุตขัวและตวบตามประสบตารณัที่งป็นพรงเขัวมูลที่ท่าน
ตวบแบบสวบถามในจรั้เนี้พะไม่มีผลตระทบต่วตัซท่านแต่ประตารใด ซึ่ เขัวมูลที่ไดัพาตตารตวบ
แบบสวบถามพะนําผลมาใชัสํางรับพัฒนางซทบไซตัระบบพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ ขวขวบพระจุณงป็น
วยา่เสูเในตารใงัจซามวนุงจราะงัตวบแบบสวบถาม 

 
 
 คณาผู้ท ำวิจัย 
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แบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำชมเว็บไซต์ราบบจองห้องพักหอพักวังทอง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
ค ำชี้แจง โปรดตวบแบบสวบถามตว่ไปนี้โดยงขียนงจรื่วเงมาย  ลเใน   ที่ตรเตับจุณสมบัตงขวเตัซ
ท่าน 

1. เพศ 
 1. ชาย      2. งญงเ 

6. อำย ุ
 1. ต่ําตซ่างรืวงท่าตับ 20 ป ี    2. 21-25 ปี 
 3. 26 ปีข้ึนไป 

ตอนท่ี 2 แบบสวบถามจซามพเึพวใพตว่ตารงขัาชมงซทบไซตรัะบบพวเงวัเพัตงวพตัซัเทวเ 

ค ำชี้แจง ตรุณาทํางจรื่วเงมาย  ลเในช่วเที่ตรเตับจซามรูัสึตขวเท่านมาตทีสุ่ด 
 

 
 

ข้อ 

รำยกำร ราดับควำมพึงพอใจ 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 6 1 
 ด้ำนเน้ือหำ      
1 มีจซามชัดงพน      
2 ปรงมาณงนื้วงามีงพียเพวตบัจซามตัวเตาร      
3 มีตารพัดงมซดงมู่ใงเั่ายต่วตารจันงาและทําจซามงขัาใพ      
4 ขัวจซามในงซทบไซตัถูตตัวเตามงลตัภาษา และไซยาตรณั      
5 งนื้วงาตบัภาพมีจซามสวดจลัวเตัน      
 ด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์      
6 ตารพัดรูปแบบในงซทบไซตัเ่ายต่วตารว่านและใชัเาน      
7 งนัาโฮมงพพมีจซามสซยเาม มีจซามทันสมัย น่าสนใพ      
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ตอนท่ี 3 ขัวงสนวแนะ  
  
  
  
  
 
  

8 สีสันในตารววตแบบงซทบไซตัมีจซามงงมาะสม      
9 มีจซามงรทซในตารแสดเ ตัซวัตษร และขัวมูลต่าเๆ      
10 ภาพประตวบสามารถสื่วจซามงมายไดั      
11 งนื้วงาตบัภาพมีจซามสวดจลัวเตัน      

 
 

ข้อ 

 
 

รำยกำร 

ราดับควำมพึงพอใจ 

มำ
กที่

สุด
 

มำ
ก 

ปำ
นก

ลำ
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

     
 ด้ำนกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์      

12 ตารพัดรูปแบบในงซทบไซตัเ่ายต่วตารว่านและตารใชัเาน      
13 งนัาโฮมงพพมีจซามสซยเาม มีจซามทันสมัย น่าสนใพ      
14 สีสันในตารววตแบบงซทบไซตัมีจซามงงมาะสม      
15 มีจซามงรทซในตารแสดเภาพ ตัซวัตษร และขัวมูลต่าเๆ      
16 ภาพประตวบสามารถสื่วจซามงมายไดั      
17 จซามถูตตัวเในตารงช่ืวมโยเภายในงซทบไซตั      
18 งมนูเ่ายต่วตารใชัเาน      
19 งนื้วงามปีระโยชนัต่วผูัใชัเาน และสามารถนําไปประยุตตัใชัไดั      
20 สีพื้นงลัเตับสีตัซวัตษรมีจซามงงมาะสมต่วตารว่าน      
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ภำพผนวก ข 
คู่มือกำรใช้งำนเว็บไซต ์
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คู่มือกำรใช้งำนเว็บไซต ์
 ตารพัดทําจู่มืวตารใชัเาน “งซทบไซตรัะบบพวเงวัเงวพัตซัเทวเ” โดยระบบพะมีจุณสมบัตงงด่น ๆ 
ดัเนี ้
  - สามารถตรซพสวบขัวมูลลูตจัาได ั
  - สามารถตรซพสวบขัวมูลบรงตารได ั
  - สามารถตรซพสวบงัวเพัตไดั 
  - ตรซพสวบสถานะงัวเพัต 
  - สามารถ  ลบ  ขัวมูลตารพวเงัวเไดั   
  - สามารถแตัไขขัวมูลบรงตารไดั 
  - สามารถแตัไขขัวมูลงวพัตได ั
  - จันงางัวเพัต  

- สามารถตรซพสวบงัวเซ่าเไดั  
- สามารถพวเงัวเพัตไดั 

  - สามารถตรซพสวบจ่างวรายงดืวนได ั
  - สามารถตรซพสวบขัวมูลบรงตารได ั
กำรเขำ้ใช้งำนราบบ 
 1.1 งนัาแรตงซทบไซตัพวเงัวเพัตงวพัตซัเทวเ ประตวบดัซย ขัวมูลงัวเพัต ขัวมูลบรงตาร 
สง่เขวเงจรื่วเใชัที่มีใงัภายในงัวเ งเื่วนไขตารงช่างัวเพัต และสง่เวํานซยจซามสะดซต 
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1.2 งนัาพวเงัวเพัตขวเงซทบไซตับวตพํานซนงัวเซ่าเ 
 

 
 

1.3 งนัาแผนที่ตั้เขวเงซทบไซตบัวตตําแงน่เงวพัต 
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1.4 งนัาตงดต่วงราขวเงซทบไซตบัวตขัวมลูตงดต่วงตี่ยซตับงพัางนัาที่งวพัต 
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ภำพผนวก ค 
ข้อมูลผู้จัดท ำ 
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ช่ืว – นามสตลุ นาเสาซชณัฐยา บางยัน 
ซัน งดืวน ปีงตงด 25 ตรตฎาจม 2540 
ที่วยู่ปพัพบุัน 27 งมู่ 8 ตําบลงัซถนน วํางภวนาเรวเ พัเงซัดบรุีรัมยั 
งบวรัโทรศัพท ั 0902458090 
วีงมล ั ladiibow522@gmail.com 
ประซัตงตารศึตษา  
 พ.ศ. 2555 โรเงรียนบัานถนน 
 พ.ศ. 2558 โรเงรียนนาเรวเพงทยาจม 
 พ.ศ. 2562 ปพพุบันตําลัเศึตษาระดับปรงญญาตรี สาขาจวมพงซงตวรัธุรตงพ จณะซงทยาตาร

ตัดตารมงาซงทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ั
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ช่ืว – นามสตลุ นาเสาซภันทงลา งตรัมย ั
ซัน งดืวน ปีงตงด 5 พฤศพงตายน 2540 
ที่วยู่ปพัพบุัน 128 ม.10 ตําบลสวเช้ัน วํางภวตระสัเ พเังซัดบรุีรมัยั 31160 
งบวรัโทรศัพท ั 0913813966 
วีงมล ั pangpantila128@gmail.com 
ประซัตงตารศึตษา  
 พ.ศ. 2555 โรเงรียนบัานงนวเรตัษั 
 พ.ศ. 2558 โรเงรียนตระสัเพงทยาจม 
 พ.ศ. 2562 ปพพุบันตําลัเศึตษาระดับปรงญญาตรี สาขาจวมพงซงตวรัธุรตงพ จณะซงทยาตาร

ตัดตารมงาซงทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ั
  



74 
 

 
 

 
 

  

 

 


