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มาตรการในการวัดระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ: ศึกษาในมิติของกฎหมาย

Measures to Measure Welfare of the Elderly: A Study in Terms of law
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทยในมิติของกฎหมายและเพื่อศึกษามาตรการ
ในการวัดระบบสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทยในมิติของกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยเป็นหลัก ประมวล
ผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาและนำาเสนอในเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
เริ่มต้นจากระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในเครือญาติ ต่อมามีการปรับเปลี่ยนเป็นสวัสดิการแบบบูรณาการและเป็นสังคม
สวัสดิการ ปัจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสำาหรับ ผู้สูงอายุ 4 รูปแบบ คือ การประกันสังคม การช่วย
เหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและมีความ
พร้อมในการดำาเนินการในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 คือหน่วยงานส่วน
ท้องถิน่ ซึง่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดับรุรีมัย์มกีารดำาเนนิการตามรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคมสำาหรบัผูส้งูอายุ
ตามที่กฎหมายบัญญัติ แต่งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำากัดจึงไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ และบุคลากรในการดำาเนินการไม่เพียงพอ 

คำาสำาคัญ:  มาตรการ, สวัสดิการ, ผู้สูงอายุ

Abstract
The purposes of this research were to investigate elderly welfare system of Thailand in terms of law and measures 
to measure welfare of the elderly in terms of law. The samples were Local administration in Buriram Province. Use 
in-depth interviews to collect data. The data was analyzed by the researcher. Processed according to educational 
purpose and descriptive presentation. The results of this research revealed that elderly welfare system in Thailand 
starting from relative support system subsequently, there is an adjustment to integrated welfare. and a welfare 
society. Currently, there are four forms of social welfare for the elderly social security public assistance community 
service and the support of the people. Responsible agencies that are ready to take action in the elderly welfare. 
The Constitution of the Kingdom of Thailand BE 2550 is the local authority local administration in Buriram Province 
Carry out the social welfare scheme for the elderly as provided by law. However, limited budgets do not cover all 
areas. And the personnel in operation is not enough.

Keywords:  measure, welfare, elderly people
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บทนำา
 เมื่อสังคมทุกวันนี้เป็นยุคสังคมโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) การขยายตัวของประชากรและการเจริญ
เติบโตทางอารยธรรม มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 
การสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่คอืทางด้านการแพทย์ ส่ง
ผลให้ประชากรมีอายยุนืยาวมากข้ึน ผูส้งูอายเุป็นวยับัน้ปลาย
ของชวิีต ดงันัน้ผูส้งูอายจุงึแตกต่างจากคนในวยัอืน่ ปัจจบุนั
จำานวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศไทยและ
ทัว่โลก ซึง่รัฐบาลไทยและทัว่โลกได้ตระหนกัถงึความสำาคญั
ในเรือ่งนี ้จงึมคีวามพยายาม และมกีารรณรงค์อย่างต่อเนือ่ง
ให้ทกุคนตระหนกั เข้าใจและพร้อมดแูลผู้สงูอายุให้ทดัเทยีม
เช่นเดียวกับการดูแลประชากรในกลุ่มอายุอื่น

 องค์การสหประชาชาต ิได้ให้นยิามว่า “ผูสู้งอาย”ุ คอื 
ประชากรทัง้เพศชาย และเพศหญงิซึง่มอีาย ุมากกว่า 60 ปีขึน้
ไป โดยเป็นการนยิาม นบัตัง้แต่อายเุกดิ ส่วนประเทศไทย”ผู้
สงูอาย”ุ ตามพระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 หมายความ
ว่า บคุคลซึง่มอีายเุกนิกว่าหกสบิปีบรบิรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาติ
ไทย (วัลลัดดา แก้วคำามูล, 2552: 1)

 จากการสำารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทยของ
สำานักงานสถิติแห่งชาติ (2557) ซึ่งได้เริ่มดำาเนินการสำารวจ
ครั้งแรกในปี 2537 ครั้งที่ 2 ในปี 2545 ครั้งที่ 3 ในปี 2550 
ครัง้ที ่4 ในปี 2554 และครัง้ที ่5 ในปี 2557 ผลจากการสำารวจ
ที่ผ่านมาทั้ง 4 ครั้ง พบว่า ประเทศไทยมีจำานวนและสัดส่วน
ของผูส้งูอายเุพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และเหน็ได้ชดั โดยปี 2537 
ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ และ
เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 9.4 ร้อยละ 10.7 ร้อยละ 12.2 และร้อย
ละ14.9 ของประชากรทั้งหมด ในปี 2545 2550 2554 และ
ในปี 2559 ตามลำาดับ อาจจะกล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศหนึ่งในอาเซียนที่เข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ (Aging 
Society) 

 ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างถาวร จาก
นโยบายประชากรและการวางแผน ครอบครัวที่ประสบ
ความสำาเรจ็ในอดตี รวมถงึความเจรญิก้าวหน้าในการพัฒนา
ประเทศทัง้ ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพ
ที่ดี มีอายุยืนยาวขึ้น มีการศึกษา ทักษะและความรู้ดีขึ้น ผล
สำาเรจ็ดงักล่าวมผีลทำาให้ภาวะเจรญิพนัธุแ์ละอตัราประชากร
วัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ขณะที่ประชากรที่
มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึง ปี 2573 
คนไทยเกือบ 1 ใน 4 จะเป็นประชากร ผู้สูงอายุจะส่งผลกระ
ทบต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศทีส่ำาคญั คอื 
กำาลงัแรงงานใหม่ทีจ่ะเข้าสูต่ลาดแรงงานมแีนวโน้มลดลงจน
อาจจะนำามาซึ่งปัญหาการขาดแคลนแรงงานและกระทบต่อ
ขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต ขณะ
เดยีวกนัภาระการพึง่พงิของประชากรวยัแรงงานในการดูแล
เด็กและผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้น ผู้สูงอายุมีความต้องการส่ิง

อำานวยความสะดวกในการดำารงชวีติทีเ่หมาะสมกบัช่วงวยัและ
สขุภาพมากขึน้ทัง้ในด้านทีอ่ยูอ่าศยั การบรกิารด้านสขุภาพ
และการดูแลการประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ตลอดจนการ
ออมเพือ่คณุภาพชวีติในช่วงชราภาพ ขณะเดยีวกนัแนวโน้ม
การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ภาวะทุพพลภาพ โรคที่มีสาเหตุ
มาจากการเสือ่มสภาพของอวยัวะและโรคสมองเสือ่มใน ผูสู้ง
อายจุะมสีดัส่วนสงูขึน้ ซึง่จะมส่ีวนทำาให้งบประมาณด้านการ
รกัษาพยาบาลเพิม่ขึน้ตามไปด้วย จากข้อมลูดงักล่าวจงึเป็น
เหตุผลหนึ่งที่ ผู้สูงอายุมีความต้องการและมีความจำาเป็นใน
การ ได้รบัสวสัดกิารสงัคมจากรฐัหรอืจากภาคส่วนอืน่ๆ เพือ่
ต้องการให้ตนเองมีคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้และอยู่ในสงัคมได้อย่าง
มีความสุขและมีศักดิ์ศรี สวัสดิการสังคม (Social Welfare) 
เป็นเรื่องสำาคัญและจำาเป็นเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน
ทกุคนในสงัคม ตัง้แต่แรกเกดิจนกระทัง่ตายเป็นวฏัจกัรชวีติ 
(Life Cycle) ของคนในสังคม ซึ่งแต่ละคนต้องได้รับบริการ
ขัน้พืน้ฐานทีจ่ำาเป็นต่อการดำารงชวีติ เช่น บรกิารด้านสุขภาพ
อนามยั บรกิารด้านการศกึษา บรกิารด้านทีอ่ยูอ่าศยั เป็นต้น 
เมื่อพิจารณาถึงความต้องการของผู้สูงอายุ พบว่า มีความ
ต้องการ 2 ประเภท คือ ความต้องการพื้นฐานและความ
ต้องการขัน้สงูสดุ เช่น ได้รบัการดแูลเอาใจใส่จากบตุรหลาน 
มีรายได้พอใช้ มีบริการสุขภาพท่ีรัฐจัดให้ มีบ้านพักอาศัย 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีความต้อการด้านสุขภาพ เช่น ได้
รบัความรู ้คำาแนะนำาจากแพทย์ พยาบาล และต้องการตรวจ
สขุภาพประจำาปี มคีวามต้องการด้านสงัคม ต้องการให้ชมุชน
มหีน่วยงานดแูลผูส้งูอายโุดยเฉพาะ ต้องการสถานทีพ่กัผ่อน
ออกกำาลงักาย มคีวามต้องการด้านจติใจ เช่น ต้องการความ
เคารพยกย่องจากครอบครัวและสังคม และต้องการเข้าร่วม
กจิกรรมทางศาสนา ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีนอกจากน้ียงัมี
ความต้องการด้านการเงนิและการงาน เช่น ต้องการเงนิช่วย
เหลอืสำาหรบัผูส้งูอายทุีย่ากจน ต้องการการเกือ้หนนุจากลกู
หลาน ต้องการให้รฐัจัดหางานให้ (เกษม แก่นบุญ, 2552: 2)

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว รัฐบาลในฐานะเป็นผู้
บรหิารประเทศจงึต้องมีภาระหน้าทีคุ้่มครองดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือดร้อน ตามสิทธิท่ีผู้
สูงอายุเหล่านั้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพ่ือสนองความ
ต้องการปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และ
ยารักษาโรค ซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญพื้นฐานในการดำารงชีวิต และ
เนื่องจากจำานวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว รัฐจึงต้องมีน
โยบายและมาตรการต่างๆ ตลอดจนกฎหมายเกี่ยวกับผู้สูง
อายุเพื่อรองรับปัญหาดังกล่าว 

 มทัยา ศรีพนา (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การดำาเนนิงาน
ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของประเทศไทย เริ่มในปีพ.ศ. 2496 
เมือ่จอมพล ป.พิบลูสงคราม ได้มแีนวคดิในการจดัสวสัดกิาร
สังคมและประชาสงเคราะห์ โดยได้กำาหนดนโยบายที่สำาคัญ
หลายประการในการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีมีคุณภาพและดำารงชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุข 
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ต่อมาได้มีมติรับรองแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศ โดย
สมชัชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาต ิเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุซึง่
เป็นมาตรการระหว่างประเทศฉบบัแรกทีไ่ด้มกีารวางแนวคดิ 
หลกันโยบายและโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัผูส้งูอายไุว้อย่างเป็น
รูปธรรม ก่อให้เกิดความมั่นคงในศักยภาพของรัฐและสังคม
ในด้านความร่วมมอืในระดับภมูภิาคและระหว่างประเทศ ใน
การจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพเก่ียวกับผูส้งูอายใุนประเดน็
ต่างๆ คอื สขุภาพและโภชนาการ การคุ้มครองผูบ้รโิภคทีส่งู
อายุที่อยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อม ครอบครัว สวัสดิการสังคม 
การประกนัรายได้ การจ้างงาน และการศกึษา ซึง่ มาตรฐาน
และยทุธวธิเีหล่านีไ้ด้รบัการยอมรบัว่าเป็นส่วนหนึง่ของสทิธิ
มนษุยชน ซึง่เป็นสทิธิอธิปไตยและความรับผดิชอบของแต่ละ
รัฐ

 หลังจากการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุโลก ได้มี
องค์กรดำาเนินงานด้านผู้สูงอายุเกิดขึ้นหลาย องค์กร เช่น 
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ สมาคมสภาพผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทย สมาคมคลงัปัญญาผูส้งูอาย ุศนูย์พฒันาผูป้ระกอบ
การผูส้งูอายุ และองค์กรเอกชนอกีมากมาย มกีารจดัทำาแผน
ระยะยาวสำาหรบัผูส้งูอายแุห่งชาต ิพ.ศ.2525-2544 เป็นแผน
แม่บทให้หน่วยงานต่างๆ มีนโยบายและแผนที่ชัดเจนมีการ
ดำาเนนิงาน ในลกัษณะเครอืข่ายมากขึน้ ทัง้องค์การช่วยเหลอื 
ผูส้งูอายรุะหว่างประเทศและองค์กรภาครฐั เช่น กรมอนามัย
มีนโยบายในการสนับสนุนเครือข่าย การทำางานด้านผู้สูง
อายุ นอกจากนี้ คณะกรรมการ ส่งเสริมและประสานงานผู้
สงูอายแุห่งชาต ิดำาเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ มตีวัแทน
จาก กระทรวงต่างๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการ เช่น กระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศกึษาธกิาร มนีายก
รัฐมนตรีทำาหน้าที่ เป็นประธานแผนงานต่างๆ จึงได้รับการ
รบัรอง และมผีลในการปฏบิตั ิพ.ศ. 2542 เป็นปีสากลว่าด้วย
ผู้สูงอายุ ทำาให้มีปฏิญญาผู้สูงอายุปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม 
พ.ศ. 2545 มีการประกาศใช้แผนระยะยาว สำาหรับผู้สูงอายุ
แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545- 2564) ซึ่งได้กำาหนดให้แผน
ฉบับนี้เป็นแผน ยุทธศาสตร์ 5 หมวด ได้แก่ ก) ยุทธศาสตร์
ด้านการ เตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุ
ที่มีคุณภาพ ข) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ค) 
ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมสำาหรับผู้สูงอายุ 
ง) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้
สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุและ 
จ)ยุทธศาสตร์การ ประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูง
อายุและการติดตามประเมินผลการดำาเนินการตามแผนผู้
สงูอายแุห่งชาต ิพ.ศ.2546 อกีทัง้บทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนญู 
พุทธศักราช 2540 มาตรา 54 และมาตรา 80 วรรคสองและ
หลกัองค์การสหประชาชาตว่ิาด้วยเรือ่งผูส้งูอาย ุแนวนโยบาย
ผู้สูงอายุของประเทศไทย และปฏิญญาผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 
2542 ท่ีให้ความสำาคัญของผูส้งูอาย ุส่งผลให้เกดิการผลกัดนั
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 1 มกราคม 2547 เป็นต้นมา 

 ตลอดจนได้มีการบัญญัติถึงเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุ 
ในหมวดของสทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทย และหน้าท่ีชน
ชาวไทยเพือ่ให้ผูส้งูอายไุด้รบัความช่วยเหลอื มคีณุภาพชีวติ
ที่ดีและพึ่งตนเองได้ มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบ
ปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิได้รับ
สวสัดกิาร สิง่อำานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอย่างสม
ศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติมาตรา 80 รัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย ส่ง
เสริมและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว และความ
เข้มแข็งของชุมชน รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้
พิการหรือทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่
ดีและพึ่งตนเองได้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 

 จะเหน็ได้ว่าถึงแม้ว่าประเทศไทย มกีฎหมายรับรอง
และกำาหนดให้มีการจัดสวัสดิการสังคมสำาหรับผู้สูงอายุใน
หลายรูปแบบ มีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีความ
พร้อมในการดำาเนินการในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ตาม
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 คอืหน่วยงาน
ส่วนท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดสวัสดิการสังคมสำาหรับผู้สูงอายุ ทำาให้ผู้วิจัยสนใจว่า
หน่วยงานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัสวสัดกิารผูส้งูอาย ุคอืองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณและ
กรอบระยะเวลาที่มี คือ ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ ผู้วิจัยจึง
เลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ว่าได้มีระบบสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างไร และ
ได้มกีารจดัสวสัดกิารให้แก่ผูส้งูอายตุามมาตรการทีก่ฎหมาย
รับรองคุ้มครองไว้หรือไม่อย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศกึษาระบบสวสัดกิารผู้สงูอายุของประเทศไทย
ในมิติของกฎหมาย

 2. เพื่อศึกษามาตรการในการวัดระบบสวัสดิการผู้
สูงอายุของประเทศไทยในมิติของกฎหมาย

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research)

 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ ชนิดมี
ระบบ (Stratified Systematic Random Sampling) เพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจำานวน 4 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
บุรีรัมย์, เทศบาลเมืองชุมเห็ด, เทศบาลตำาบลบ้านบัว และ



การประชุมวิชาการ “มหาวิทยาลัยมหาสารคามวิจัย ครั้งที่ 14”
50 ปี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ‘ผู้มีปัญญา พึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน’ 199MRC#14

องค์การบริหารส่วนตำาบลสะแกโพรง

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษา
ครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ลักษณะคำาถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับมาตรการ
ในการวดัระบบสวสัดกิารผูส้งูอาย:ุ ศกึษาในมติขิองกฎหมาย

 ขัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอืและการหาคณุภาพเครือ่ง
มือ

 1. ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานวิจัย แนว
ความคิด ทฤษฎีและหลักการ ตลอดจนมาตรการในการวัด
ระบบสวัสดิการผู้สูงอายุ: ศึกษาในมิติของกฎหมาย 

 2. นำาข้อมูลจากการศึกษามาสร้างแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยศึกษาให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและวัต
ถุงประสงค์ของงานวิจัย

 3. นำาเสนอแบบสมัภาษณ์เชงิลกึให้กรรมการผูท้รง
คณุวฒุทิำาการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาตรวจแก้ไขเน้ือหา และ
สำานวนภาษาที่ใช้ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสม

 4. นำาแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ทีแ่ก้ไขเรียบร้อยแล้วให้
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบพจิารณาความถกูต้อง เพือ่ให้ได้คำาถาม
ทีค่รอบคลมุ ตรงสภาพความเป็นจริง เป็นการหาความเทีย่ง
ตรงของแบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบเชิงประจักษ์

 5. นำาแบบสมัภาษณ์เชงิลกึทีไ่ด้จากการตรวจสอบ 
แก้ไข จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไข
และเสนอให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอีกครั้ง แล้วนำา
มาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น

 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ให้สอดคล้องและบรรลถุงึ
วตัถปุระสงค์ของการวจัิยและครอบคลมุ ชดัแจ้ง ตรงประเดน็
ถงึข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทีแ่ท้จรงิ จะทำาให้ได้มาซึง่ข้อ
สรปุงานวจิยัทีค่รอบคลมุมากยิง่ขึน้ งานวจิยันีจ้งึเกบ็รวบรวม
ข้อมูล 2 วิธี คือ

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จัดเก็บด้วยวิธี
การศึกษา ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร หนังสือ 
วารสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จัดเก็บด้วยวิธี
การที่ผู้วิจัยประสานงานดำาเนินการเก็บข้อมูลโดยมีหนังสือ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากหน่วยงานต้นสังกัด คือ คณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ 
ไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวัดบรุรีมัย์ทีเ่ป็นแหล่ง
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ให้สะท้อนถงึวตัถปุระสงค์ของ
การวจิยัและสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิของสงัคมมาก
ย่ิงข้ึน ทำาให้ผลของการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถนำาไปบงัคบัใช้

ในทางปฏบัิตไิด้โดยตรง งานวจัิยนีจ้งึได้ดำาเนนิการวเิคราะห์
ข้อมูลโดยผู้วิจัยเป็นหลัก ผู้วิจัยทำาการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ดำาเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์การ
ศึกษาและคำาถามการวิจัยและนำาเสนอในเชิงพรรณนา

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
ข้อมูลทั่วไปใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์ตัวแปร
ที่มีการวัดเป็นนามบัญญัติและเรียงลำาดับใช้ค่า ร้อยละ 
(Percentage) ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การพรรณนา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้ ดังนี้

 1. ข้อมลูท่ัวไป พบว่า กลุม่ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 12 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.67 เพศหญิง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ช่วงอายุของผู้
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 30 – 39 ปี จำานวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.66 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จำานวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่ระดับศึกษาสูงสุดอยู่
ชั้นปริญญาตรี จำานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 มีรายได้
ต่อเดือนส่วนใหญ่ 15,000 – 25,000 บาท จำานวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.33 สังกัดหน่วยงาน สำานักปลัด

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์
มีการดำาเนินการตามระบบสวัสดิการผู้สูงอายุโดยมีรูปแบบ
การจัดสวัสดิการสังคมสำาหรับผู้สูงอายุ ดังนี้

 1) ด้านสุขภาพอนามัย มีการจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุทุกเดือน มีการจัดตั้งโครงการเพื่อของบ
ประมาณในการดแูลสขุภาพของผูส้งูอาย ุแต่งบประมาณและ
บุคลากรไม่เพียงพอ 

 2) ด้านการศกึษา มกีารจดัโครงการให้ความรูแ้ก่ผู้
สงูอาย ุมกีารจดัวทิยากรมาให้ความรูแ้ก่กลุม่ผูส้งูอายใุนเรือ่ง
ที่ผู้สูงอายุสนใจ แต่งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ 

 3) ด้านนันทนาการ มีการจัดโครงการนันทนาการ 
เช่น การแสดงดนตรีรื่นเริง การประกวดการฟ้อนรำา และมี
การส่งเสรมิให้ผูสู้งอายไุด้ออกกำาลงักายเป็นประจำา แต่สถาน
ท่ีไม่เอือ้อำานวยในการทำากจิกรรมและงบประมาณท่ีมอียูอ่ย่าง
จำากัดจึงไม่สามารถจัดสวัสดกิารให้แก่ผู้สงูอายุได้อย่างทัว่ถงึ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

 4) ด้านที่อยู่อาศัย มีการคัดเลือกผู้สูงอายุที่มีฐานะ
ยากจน หรอืถกูทอดทิง้ของแต่ละหมูบ้่านโดยฝ่ายประชาคม
แล้วคัดเลือก กลั่นกรองจากคณะกรรมการระดับตำาบล จัด
สร้างที่อยู่อาศัย ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ มีการขึ้น
ทะเบียนรายชื่อเพื่อขอรับการช่วยเหลือ แต่งบประมาณใน
การช่วยเหลือมีไม่เพียงพอทำาให้การช่วยเหลือไม่ทั่วถึง 

 5) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการ
จดัตัง้ศนูย์รบัเรือ่งราวร้องทกุข์ผ่านผูน้ำาชมุชน กำานนั ผู้ใหญ่
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บ้าน มีการจัดชุดเตรียมการเฝ้าระวังดูแลรักษาความสงบ
ของหมูบ้่าน แต่งบประมาณในการสนบัสนนุเจ้าหน้าท่ีรกัษา
ความปลอดภยัมไีม่เพยีงพอ บคุลากรในการดำาเนนิการยงัมี
ไม่เพียงพอ และ 

 6) ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
มกีารทำาประชาคมหมูบ้่านเพือ่ทำาการช่วยเหลอืผูส้งูอายแุละ
ผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ มีการสำารวจรายชื่อผู้ด้อยโอกาส ผู้
ยากไร้ เพื่อรอการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แต่ผู้สูงอายุ
ท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนไม่ค่อยได้รับการช่วยเหลือ
อย่างเตม็ที ่เพราะไม่มงีบประมาณในการจัดสวัสดกิารสงัคม
ด้านความยากจนและด้อยโอกาส นอกจากการจ่ายเบีย้ยงัชพี
และบุคลากรในการดำาเนินการยังมีไม่เพียงพอ

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน
จงัหวดับรุรีมัย์มกีารดำาเนนิการตามระบบสวสัดกิารผูส้งูอายุ
โดยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสำาหรับผู้สูงอายุ ดังนี้

 1. ด้านสุขภาพอนามัย สภาพการจัดสวัสดิการ
สังคมของผู้สูงอายุ พบว่า ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่ผู้
สูงอายุทุกเดือน มีการจัดตั้งโครงการเพื่อของบประมาณใน
การดแูลสขุภาพของผูส้งูอาย ุเช่น โครงการงานสปัดาห์ผูสู้ง
อายุ โครงการอนามัยในช่องปากผู้สูงอายุ โครงการพัฒนา
คณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุเป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั อไุรวรรณ 
ภกัดนีกุลูกจิจา (2551: 79) ได้ศกึษาเรือ่งกลยทุธ์พฒันาการ
จัดการสวสัดกิารสงัคมของผู้สงูอายขุององค์การบรหิารส่วน
ตำาบลแม่ปะ อำาเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า สภาพของ
การจัดการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนตำาบลแม่ปะ อำาเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในด้านสุขภาพ
น้ันได้มีการตรวจสุขภาพประจำาปีของผู้สูงอายุ มีการจัดตั้ง
งบประมาณดแูลผูส้งูอาย ุเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุมาให้ความรู้ 
ในด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ

 อีกทั้งมีเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมาให้ความรู้ในด้าน
การรกัษาสขุภาพของผูส้งูอายุ มกีารจดัอบรมแลกเปลีย่นให้
ความรูแ้ก่ผูส้งูอายใุนการดแูลรกัษาสขุภาพอนามัยของตนเอง
และผู้อื่น จัดให้เจ้าหน้าที่อสม. ไปเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ มีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ผูส้งูอายุรูจ้กัวิธีดแูลรกัษาสขุภาพของตนเอง
โดยใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ทัง้เวบ็ไซต์ ทัง้ประชาสมัพนัธ์หอกระ
จายข่าว ตลอดจนทำาเป็นวารสารและแผ่นพบัประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับ วาสนา จิ๋วสำาอางค์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง 
กลยุทธ์ในการจัดสวสัดกิารผูส้งูอายขุององค์การ บรหิารส่วน
ตำาบลในจงัหวัดฉะเชงิเทรา พบว่า โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มกีารได้รบัและ เข้าถึงสวัสดกิารสงัคมจำานวน 6 ด้าน 
คือ ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ส่วนใหญ่ได้รับการ
อบรม ให้ความรู้แนะนำาการดูแลสุขภาพพร้อมกับการตรวจ
สุขภาพประจำาปีมากที่สุด

 ส่วนปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุพบ
ว่า งบประมาณในการช่วยเหลือด้านสุขภาพของผู้สูงอายุมี
ไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ ศุทธิพนิต บุญเรือง (2550) ได้
ศกึษาเรือ่งความคาดหวงัของประชาชนต่อการจดัสวสัดกิาร
ผู้สูงอายุของเทศบาลตำาบลพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า 
ผู้สูงอายุของเทศบาลหมดต้องการให้เทศบาลมีการจัดให้
มีการมาตรวจสุขภาพฟรีให้กับผู้สูงอายุถึงบ้านหรือสถานี
อนามัยใกล้ๆ บ้าน และต้องการให้ผู้สูงอายุไม่เสียค่ารักษา
พยาบาลในยามเจ็บป่วย แต่ยังมีแนวความคิดอื่นๆ อีกที่ยัง
เห็นว่ายาสามัญประจำาบ้าน หรือแว่นตาสำาหรับผู้สูงอายุที่มี
สายตายาวหรือสั้นมีความสำาคัญและอยากให้เทศบาลแจก
อุปกรณ์ในการดำารงชีวิตเหล่านี้ให้กับผู้สูงอายุด้วย ในการ
ประชาสมัพนัธ์ด้านการดแูลรกัษาสขุภาพของผูส้งูอายยัุงไม่
ครอบคลมุควรมกีารจดัตัง้ศนูย์บรกิารสาธารณสขุสำาหรบัผูสู้ง
อายุ ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะดา ภักดีอำานาจและพรชัย ลิขิต
ธรรมโรจน์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
จัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำาบลกา
ตอง อำาเภอยะหา จังหวัดยะลา พบว่า การจัดสวัสดิการเพื่อ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำาบลกาตอง อำาเภอยะหา 
จงัหวดัยะลา ระดบัการจดัสวสัดกิารเพือ่ผูส้งูอาย ุจากเกณฑ์
ทั้ง 6 ด้าน ได้ผ่านเกณฑ์แค่ 1 ด้าน คือ ด้านที่ 5 การสร้าง
ความมัน่คงแก่ผูส้งูอายกุารทีจ่ะทำาให้ผ่านเกณฑ์นัน้องค์การ
บรหิารส่วนตำาบลกาตองจะต้องดำาเนนิการกิจกรรมเพ่ิมเตมิ 
คือ มีการจัดตั้งศูนย์บริการสาธารณสุขสำาหรับผู้สูงอายุ การ
บริการตรวจสุขภาพที่บ้าน

 อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีให้คำาปรกึษาในเรือ่งสขุภาพอนามยั
ของผู้สงูอายมุน้ีอยเกินไป มบุีคลากรทางการแพทย์ไม่เพยีง
พอต่อการรกัษาผูส้งูอายแุละตรวจสขุภาพของผูส้งูอาย ุการ
ให้คำาปรึกษาทางด้านสุขภาพอนามัย การตรวจเยี่ยมบ้านผู้
สูงอายุของเจ้าหน้าที่ยังไปไม่ทั่วถึง งบประมาณในการช่วย
เหลือด้านสุขภาพของผู้สูงอายุไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เสมอ จดัพล (2556) ได้ศกึษาเรือ่งการจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่
พฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนองค์การบรหิารส่วนตำาบล
อำาเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำาบลอำาเภอบ้านลาด 
จงัหวดัเพชรบรุ ีโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เนือ่งจากองค์การ
บริหารส่วนตำาบลได้ให้ความสำาคัญในการดูแลด้านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ องค์การ
บริหารส่วนตำาบลต้องส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูง
อายุ โดยใช้หลักการบริหารเชิงรุก ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวและชุมชน จัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนือ่ง สร้างเครอืข่ายขบัเคลือ่นการทำางานและบรูณ
าการกิจกรรมร่วมกัน 

 2. ด้านการศกึษา สภาพการจัดสวัสดิการสงัคมของ
ผูส้งูอาย ุพบว่า ได้จัดโครงการให้ความรูแ้ก่ผูส้งูอาย ุมกีารจดั
วทิยากรมาให้ความรู้กบักลุม่ผูส้งูอายุในเร่ืองทีผู่ส้งูอายุสนใจ 
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เช่น ให้ความรูเ้รือ่งของการประดษิฐ์สิง่ทีเ่หลอืใช้ การนวดแผน
ไทยเพ่ือสขุภาพ ให้ความรูเ้รือ่งการออมตามโครงการฌาปณ
กจิชมรมผูส้งูอาย ุซึง่สอดคล้องกบั กรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิน่ (2548: 29-32) กล่าวถงึแนวทางการจดัทำามาตรฐาน
การสงเคราะห์ผู้สูง อายุกล่าวถึงมาตรฐานด้านความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง อันดับแรก 
คอื โอกาสในการศกึษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง
อย่างต่อเน่ือง เข้าถงึข้อมลูข่าวสารและบริการทางสงัคม อกี
ท้ังยงัได้มกีารจดังบประมาณพากลุม่ผูส้งูอายไุปศกึษาดงูาน
เพื่อพัฒนาทักษะของตนเองและมีการแนะนำาความรู้ใหม่ให้
กับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ ชลธิชา กรรเจียก (2557) ได้
ศกึษาเรือ่งการจดัสวสัดกิารสงัคมเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของ
ผูส้งูอายใุนเทศบาลตำาบลบางปะกง อำาเภอบางปะกง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำาบลบางปะกง 
ได้รบัการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายตุามภารกจิและอำานาจ
หน้าทีข่องเทศบาล ในด้านการศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพ 
มีฝึกอบรมอาชีพ มีกิจกรรมส่งเสริมเพิ่มเติมความรู้ให้กับผู้
สูงอายุการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

 ส่วนปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
พบว่า สถานที่ที่จัดให้ผู้สูงอายุไปศึกษาดูงานไม่น่าสนใจ 
งบประมาณในการที่จะให้ผู้สูงอายุไปศึกษาดูงานไม่เพียง
พอ จำานวนผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการยังไม่ครอบคลุมทุก
หมู่บ้าน เจ้าหน้าที ่วทิยากรผูใ้ห้ความรูแ้ก่ผูส้งูอาย ุมีไม่เพยีง
พอ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิติโรจน์ รินรส (2550) ได้ทำาการศึกษา
เรือ่ง แนวทางการพฒันาสวสัดกิารสงัคมสำาหรบัผูส้งูอายขุอง
เทศบาลในจังหวัดตาก พบว่า ควรมีการเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรของเทศบาล เทศบาลควรมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างอตัรากำาลงัด้านสงัคมสงเคราะห์ เพือ่ให้มบีคุลากร
ที่มีความเช่ียวชาญสำาหรับงานผู้สูงอายุโดยตรงเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบหรือจัดอบรมงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุให้แก่
บุคลากรของเทศบาล

 3. ด้านนันทนาการ สภาพการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ พบว่า มีการจัดโครงการนันทนาการ เช่น 
การแสดงดนตรีรื่นเริง การประกวดการฟ้อนรำา และมีการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ออกกำาลังกายเป็นประจำา โดยได้จัด
ให้เจ้าหน้าท่ีมาให้ความรู้ในการออกกำาลังกายของผู้สูงอายุ 
จัดเตรียมสถานที่ผ่อนคลาย เช่น สวนสาธารณะไว้ให้ผู้สูง
อายุไว้พักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ยุวณี เกษมสินธ์ 
(2553) ได้ศกึษาเรือ่งสภาพและปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคม
สำาหรบัผูส้งูอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอำาเภอ
ศรสีงครามจงัหวดันครพนม พบว่า ผลการวเิคราะห์สภาพการ
จัดสวัสดิการสงัคมสำาหรบัผูส้งูอายขุององค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิน่ในเขตอำาเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ตามความ
คดิเหน็ของผูใ้ห้บรกิารด้านนนัทนาการอยูใ่นระดบัมากเพราะ
เป็นการเสรมิสร้างให้ผูส้งูอายใุช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ใน
การทำากจิกรมร่วมกนัและสอดคล้องกบั จรนิทร์ภรณ์ หนสูม 

(2554) ได้ศกึษาเรือ่ง การจัดสวสัดกิารผูสู้งอายุของเทศบาล
ตำาบลร่มเมือง อำาเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง พบว่า ด้าน
นันทนาการมีการจัดกิจกรรมนันทนาการในวันสำาคัญต่างๆ 
เช่น โครงการแข่งขนักฬีาผูส้งูอาย ุโครงการรดนำา้ดำาหวัผูส้งู
อาย ุมกีารส่งเสรมิการรวมกลุม่ผูส้งูอายใุนรปูของผูส้งูอาย ุมี
ศนูย์บริการผูส้งูอายใุนชมชนรับผดิชอบการให้บริการโดยนกั
พัฒนาชุมชน มีสโมสรผู้สูงอายุซึ่งใช้ศาลาประชาคมเป็นที่
ประชุม และมีการทัศนศึกษาตามความสนใจแก่ผู้สูงอายุ

 ส่วนปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุพบ
ว่า สถานที่ไม่เอ้ืออำานวยในการทำากิจกรรม ผู้สูงอายุไม่ให้
ความร่วมมอืในการออกกำาลงักาย สขุภาพของผูสู้งอายเุป็น
อุปสรรคต่อการออกกำาลังกาย และงบประมาณที่มีอยู่อย่าง
จำากัดจึงไม่สามารถจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างทั่ว
ถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ วิทิต ตฤณตียะกุล 
(2550) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและความต้องการ
บริหารสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำาบลบ้านฉาง อำาเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า 
ประชากรผูส้งูอายยุงัไม่รูถ้งึศกัยภาพของตวัเองว่ามบีทบาท
และสทิธท่ีิควรจะได้รบัจากการจดับรกิารของหน่วยงานภาค
รฐั เพราะรบัรูข้้อมูลข่าวสารต่างๆ ยงัได้รบัไม่ครอบคลุมและ
ทัว่ถงึ ดังน้ันองค์การบรหิารส่วนตำาบลบ้านฉางซ่ึงเป็นหน่วย
งานภาครัฐที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงสมควรที่จะ 
เข้าไปดำาเนินการแก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการของ
กลุม่ผูส้งูอายทุีต้่องการได้รบัความช่วยเหลอื โดยการประสาน
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน 
พร้อมทั้งช่วยเหลือในด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

 4. ด้านท่ีอยู่อาศัย สภาพการจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ พบว่า มีการคัดเลือกผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน 
หรอืถกูทอดทิง้ของแต่ละหมูบ้่านโดยผ่ายประชาคม แล้วคดั
เลอืกกลัน่กรองจากคณะกรรมการระดบัตำาบล จดัสร้างทีอ่ยู่
อาศัย ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ มีการขึ้นทะเบียน
รายช่ือเพื่อขอรับการช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคล้องกับ จรินทร์ภ
รณ์ หนูสม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลตำาบลร่มเมือง อำาเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลงุ 
พบว่า ด้านที่พักอาศัยมีการจัดหาหรือประสานหน่วยงานที่
รบัผดิชอบเพื่อใหบ้ริการเครื่องนุ่งหม่และที่พกัอาศัยแก่ผู้สงู
อายุที่พึ่งตนเองไม่ได้ตามความจำาเป็น มีบริการ ตรวจที่พัก
อาศัยให้ถูกลักษณะ 

 ส่วนปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุพบ
ว่า บ้านทีอ่ยู่อาศยัมสีภาพทรดุโทรมผูสู้งอายุไม่มทีีอ่ยูอ่าศยั
เป็นของตัวเอง งบประมาณในการช่วยเหลือมีไม่เพียงพอ
ทำาให้การช่วยเหลือไม่ทั่วถึงซึ่งสอดคล้องกับ วาสนา จิ๋วสำา
อางค์ (2551) ได้ศกึษาเรือ่ง กลยุทธใ์นการจัดสวัสดกิารผู้สูง
อายขุององค์การบรหิารส่วนตำาบลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบ
ว่า ด้านที่พักอาศัย ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือด้าน
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การสร้างบ้านหรือซ่อมแซมบ้านพักและสอดคล้องกับ ฐิติ
รัตน์ ดศิโยธนิ (2550) ได้ศกึษาเรือ่ง บทบาทองค์การบรหิาร
ส่วนตำาบลทีม่ต่ีอการจัดสวสัดิการผู้สูงอายกุรณีศกึษาจงัหวดั
หนองคาย พบว่าสวสัดกิารด้านอืน่ๆ มข้ีอเสนอรฐัควรจดัสรร
งบประมาณให้องค์การบริหารส่วนตำาบลอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมกบัท้องถิน่และมกีารระบุสัดส่วนการใช้เงนิอุดหนนุ
ด้านสวัสดิการสังคมอย่างชัดเจนเช่นกัน

 5. ด้านความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ สภาพ
การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า มีศูนย์รับเร่ือง
ราวร้องทุกข์ ผ่านผู้นำาชุมชน กำานัน ผู้ใหญ่บ้าน มีการจัดชุด
เตรียมการเฝ้าระวังดูแลรักษาความสงบของหมู่บ้าน จัดเจ้า
หน้าที่รักษาความปลอดภัยหมั่นตรวจเยี่ยมบ้าน สอดคล้อง
กับ จรินทร์ภรณ์ หนูสม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง เรื่องการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลตำาบลร่มเมือง อำาเภอเมือง
พทัลงุ จังหวดัพทัลงุ พบว่า ผูส้งูอายมุศีนูย์บรกิารผูส้งูอายใุน
ชมุชนรบัผดิชอบการให้บรกิารโดยนักพฒันาชมุชน มสีโมสร
ผูส้งูอายซุึง่ใช้ศาลาประชาคมเป็นทีป่ระชมุและมศีนูย์บรกิาร
ทางสังคมแก่ผู้สูงอายุมีการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สำานกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั
พัทลุง เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำาหนด
ได้รับรองสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีมีบริการ
เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง มีบริการชุมชน
เคลื่อนที่โดยเทศบาลตำาบลร่มเมืองออกให้บริการต่างๆ แก่
ผู้สูงอายุและประชาชน เช่น การเก็บภาษี เก็บค่านำ้าประปา 
ให้ข้อมูลข่าวสารและบริการตรวจสุขภาพโดยร่วมกับสถานี
อนามัยในพื้นที่ มีบริการกิจกรรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
โดยร่วมกับสถานีอนามัย มีศูนย์บริการชุมชนอเนกประสงค์
แก่ผูส้งูอาย ุมเีครอืข่ายผูส้งูอายเุพือ่ให้ผูส้งูอายชุ่วยเหลอืซึง่
กันและกันในชุมชนและกับชุมชนใกล้เคียง

 ส่วนปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
พบว่า ผู้สูงอายุยังไม่ได้รับความคุ้มครองที่ดี การดูแลรักษา
ความปลอดภัยของผู้สูงอายุยังไม่ดีพอ และงบประมาณใน
การสนับสนุนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีไม่เพียงพอ 
บุคลากรในการดำาเนินการยังมีไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้อง
กับ พรพรม ไขชัยภูมิและภรณี ศิริโชติ (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง ความต้องการสวัสดิการสำาหรับผู้สูงอายุของเทศบาล
ตำาบลโนนไทย อำาเภอโนนไทย จังหวัด พบว่า ข้อเสนอแนะ
คือเทศบาลตำาบลโนนไทยควรจัดให้มีศูนย์บริการชุมชน
อเนกประสงค์แก่ผู้สูงอายุจัดให้มีบุคลากรของเทศบาลท่ีรับ
ผดิชอบด้านผูส้งูอาย ุรวมทัง้การส่งเสรมิให้มอีาสาสมัครดแูล
ผู้สูงอายุ (อผส) และสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริม
สวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชนและสอดคล้องกับ มลฤดี ศรีสุข 
(2545) ได้ศึกษาเรือ่ง การบรหิารงานสวสัดกิารผูส้งูอายขุอง
องค์การบรหิารส่วนตำาบลในเขตจังหวดัชลบรุ ีผลการศกึษา
พบว่า ด้านนันทนาการเน้นการจัดแข่งขันกีฬาและการออก

กำาลังกาย ปัญหาอุปสรรคที่พบมากที่สุด คือ งบประมาณไม่
เพยีงพอ รองลงมาขาดบุคลากรทีมี่ความรู ้การประสานงาน 
เกิดความซำ้าซ้อนของการทำากิจกรรมและวางแผน ขาดการ
มีส่วนร่วมและแนวทางที่ชัดเจน

 6. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส 
สภาพการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุพบว่า ได้มกีารทำา
ประชาคมหมู่บ้านเพื่อทำาการช่วยเหลือผู้สูงอายุและผู้ด้อย
โอกาส ผู้ยากไร้ มีการสำารวจรายชื่อผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ 
เพื่อรอการสนับสนุนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สำาหรับผู้สูงอายุมี
การจดัสรรงบประมาณเงนิสงเคราะห์เบีย้ยงัชพีรายเดอืนให้
แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุจะต้องมีอายุ 60 ปีบูรณ์ ในวันที่ 1 
ตุลาคม ของปีงบประมาณนั้น โดยแยกช่วงอายุ เป็น 4 ช่วง
อายุ คือ ช่วง 60-69 ปี ได้รับเงิน 600 บาท ช่วง 70-79 ปี 
ได้รับเงิน 700 บาท ช่วง 80-89 ปี ได้รับเงิน 800 บาท ช่วง
อายุตั้งแต่ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเงิน 1,000 บาท ซึ่งสอดคล้อง
กับ สอดคล้องกับ ศิรดา ศรีของไทย (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
การบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การ บริหาร
ส่วนตำาบลตะโละกาโปร์อำาเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานีผล
การศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ สวัสดิการผู้สูงอายุใน
ด้านเศรษฐกิจ เน้นเรื่องการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีการ
ดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายของรัฐบาล โดยคัด
เลือกผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตรงตามระเบียบกำาหนด มีการ
จ่ายเงินผ่าน บัญชีธนาคารและเป็นเงินสด ซึ่งผู้สูงอายุเห็น
ว่าสามารถดำาเนินการได้ในระดับดี

 ส่วนปัญหาการจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุพบ
ว่า ผูส้งูอายทุีป่ระสบปัญหาความเดอืดร้อนไม่ค่อยได้รบัการ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ผู้สูงอายุไม่ค่อยสนใจและไม่ค่อยให้
ความร่วมมือที่จะมาขึ้นบัญชีรายชื่อเพื่อรอการช่วยเหลือ 
ไม่มงีบประมาณในการจดัสวสัดกิารสงัคมด้านความยากจน
และด้อยโอกาส นอกจากการจ่ายเบี้ยยังชีพ บุคลากรในการ
ดำาเนินการยังมีไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ ศิรดา ศรีของไทย 
(2553) ได้ศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการสวสัดกิารผูส้งูอายขุอง
องค์การ บรหิารส่วนตำาบลตะโละกาโปร์อำาเภอยะหริง่ จงัหวดั
ปัตตานผีลการศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการสวัสดกิารผูส้งู
อายุในด้านเศรษฐกิจ เน้นเรื่องการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมี
การดำาเนนิการอย่างต่อเนือ่งตามนโยบายของรฐับาลซึง่ผู้สูง
อายเุหน็ว่าสามารถดำาเนนิการได้ในระดบัดแีต่ยงัมผีูส้งูอายทุี่
ยงัไม่ได้รบัเบีย้ยงัชพีเพราะไม่ได้ไปลงทะเบยีน สอดคล้องกบั 
และสอดคล้องกับ ฐติโิรจน์ รนิรส (2550) เห็นว่าควรมกีารเตรี
ยมความพร้อมด้านบคุลากร ของเทศบาล เทศบาลควรมกีาร
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างอัตรากำาลังด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อ
ให้มบีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญสำาหรบังานผูส้งูอายโุดยตรง
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ หรือจัดอบรมงานด้านสวัสดิการผู้สูง
อายุให้แก่บุคลากรของเทศบาล 
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สรุปผลการวิจัย
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดับรุรีมัย์มกีาร
ดำาเนนิการตามระบบสวสัดกิารผูส้งูอายโุดยมรีปูแบบการจัด
สวัสดิการสังคมสำาหรับผู้สูงอายุตามที่กฎหมายบัญญัติแต่
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำากัดจึงไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ และ
บุคลากรในการดำาเนินการไม่เพียงพอ

ข้อเสนอแนะ
 จากการศกึษาเรือ่งมาตรการในการวดัระบบสวสัดกิาร
ผูส้งูอาย:ุ ศกึษาในมติขิองกฎหมาย ในคร้ังนี ้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ
แนะดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้ เพือ่ให้งานด้านการ
จดัสวสัดกิารสงัคมสำาหรับผูส้งูอายเุป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ
และเป็นไปตามเจตนารมย์ของกฎหมาย ผูว้จิยัจงึขอเสนอข้อ
เสนอแนะต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้

 (1) ควรรับบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้
สูงอายุโดยตรงเพิ่ม

 (2) ควรจัดให้มีการอบรมเพิ่มความรู้แก่บุคลากร

เกี่ยวกบัการดูแลรับผิดชอบงานด้านสวัสดิการผู้สูงอายุมาก
ขึ้น

 (3) ควรก่อสร้างสถานทีท่ำากจิกรรมสำาหรบัผูส้งูอายุ
ให้มากขึ้น

 (4) ควรจดัสร้างทีอ่ยูอ่าศยัแก่ผูส้งูอายทุีข่าดแคลน
ให้มากขึ้น

 (5) ควรเพิ่มงบประมาณในการดูแลสุขภาพและ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุให้มากขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

 ควรมกีารศกึษาวิจยัในเรือ่งระบบการบรหิารจดัการ
งานสวัสดิการสังคมสำาหรับผู้สูงอายุในหน่วยงานปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

กิตติกรรมประกาศ
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มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ท่ีสนบัสนนุทุนวจัิยในครัง้นี ้รวม
ทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำาให้งานวิจัย สำาเร็จลุล่วงด้วย
ดี
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