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หมวดที ่5 การบริหารหลักสูตร 

การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิล  

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา ในอนาคต 

 ความเข้าใจในการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ และทวนสอบมาตรฐาน
ผลการเรยีนรู้ตาม TQF ที่
คลาดเคลื่อน 

 ท าให้วิธีการจัดการเรียนการสอน 
การวัดและการประเมินผลไม่เป็นไปตาม
ความต้องการของหลักสูตร 

 ด าเนินการให้อาจารยผ์ู้สอนไดร้ับ
การอบรมและกลับมาถ่ายทอดความรู้แก่
อาจารยผ์ู้สอนท่านอื่นในหลักสูตรเพื่อให้
มีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการทวน
สอบตามกรอบ TQF 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 หลักสตูรมรีะบบและกลไก ดังนี ้
 1. หลักสูตรส ารวจความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และทรัพยากรที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ เช่น อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์การสอน ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร ก่อนเปิดภาค
เรียนที่ 1 
 2. หลักสูตรด าเนินการแจ้งผลการส ารวจไปยังคณะกรรมการจัดหาสิง่สนับสนุนการ
เรียนรู้ในระดับคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการ 
 3. หลักสูตรจัดประชุมอาจารย์ผู้สอน เพื่อส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพิ่มเติม 
 4. หลักสูตรประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากผู้เกี่ยวข้อง นักศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานตามตาม
กระบวนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 6. หลักสูตรน าผลการทบทวนการด าเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 

ผลการด าเนินงานการน าระบบไปสู่การปฏิบัต ิ
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรร่วมกับภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ได้ท าการส ารวจ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มคีวามจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน และการวางแผนจัดหาสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา การ
บริหารงานของหลักสูตร โดยมีผลส ารวจ ดังนี้ 
 1. ห้องปฏิบัติการเรียนรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 2. โปรเจคเตอร์ ติดตั้งทุกห้องทั้งห้องบรรยาย และห้องปฏิบัติการ ซึ่งเพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
 3. ไมโครโฟน เครื่องเสียง ติดตั้งทุกห้องทั้งห้องบรรยาย และห้องปฏบิัติการ ซึ่ง
เพียงพอต่อการจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร 
 4. ห้องสมุดประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตร์ โดยมีหนังสือเกี่ยวกับศาสตร์ทางด้านรัฐ

6.1.1 รายงานการประชุม 
6.1.2 รายละเอียดครภุัณฑ ์
6.1.3 รายงานสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
6.1.4 รายงานความพึงพอใจ
ของอาจารย์ต่อหลักสูตร 
6.1.5 รายงานความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ประศาสนศาสตรโ์ดยเฉพาะ เพื่อให้นักศึกษาสามารถสืบค้นหาข้อมลูไดส้ะดวกยิ่งขึ้น 
 5. มหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ส านักวิทย
บริการ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ วารสารวิชาการ เป็นต้น 
 6. หลักสูตร ร่วมกับคณะ และมหาวิทยาลัยมีการจัดพื้นที่ส าหรับให้บริการส าหรับ
นักศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ห้องประชุม จุดพักผ่อน มุมโต๊ะเก้าอี้นั่ง บริหาร
น้ าดื่ม เป็นต้น 
 7. หลักสูตร ร่วมกับคณะ และมหาวิทยาลัย มีการให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายที่
ครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยทั้งหมด ท าให้อาจารย์และนักศึกษาสามารถเข้าถึงเครอืข่าย
เพื่อสืบค้นข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง 
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้รับงบประมาณในการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย ได้จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
แล้ว ประกอบไปด้วย 

ล าดับ รายการ จ านวน 
1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 1 เครื่อง 
3 ชุดโต๊ะเก้าอี้ส าหรับนั่งค้นคว้า 5 ชุด 
4 อุปกรณ์ขยายสัญญาน WIFI 3 ชุด 

  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการวางแผนจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไว้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาท่ีสามารถท าได้ทุกท่ี ทุกเวลาภายในสาขาและมหาวิทยาลัยไว้อย่างเพียงพอ 

การประเมินกระบวนการ 
 โดยในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดยเก็บข้อมูลจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรและนักศึกษา เพื่อน าผลการประเมินที่
ได้มาปรับปรุงกระบวนการในการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ และทันสมัย 
ตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาต่อไป ในปีการศึกษา 2561 พบว่า สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
4.32 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจากปีการศึกษา 2560 พบว่า ความพึงพอใจของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก เพิ่มขึ้น จาก 4.21 เป็น 4.32 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
4.21 4.31 

   
โดยมีรายละเอียดจ าแนกรายข้อและปีการศึกษาดังนี ้
 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้สภาพแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

1)  ห้องท างานของอาจารย์มีความเหมาะสม 
สามารถติดต่อได้สะดวก 

4.17 4.20 

2)  ห้องปฏิบัติการสาขาฯมีอุปกรณ์เหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.28 4.33 

3) ความสะดวกห้องประชุมสาขาฯ 4.40 4.45 
4)  “ความพอเพียง”ของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
สอน 

4.20 4.34 

5)  “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์/ 4.06 4.11 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เครื่องมือ 
6) การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ 
สะดวก ต่อการศึกษา 

4.16 4.46 

 

การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 จากการประเมินกระบวนการ โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน และนักศึกษา เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมกับการเรียนรู้ 
โดยน าผลจากการประเมินพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา มาพัฒนาปรับปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ท้ังในประเด็นการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการบ ารุงรักษาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วมีประสิทธิภาพที่ดีในการใช้งาน โดยให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่าง
นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 หลักสูตรได้เสนอให้อาจารย์ประจ าวิชาในการบูรณาการการเรียนการสอนในบาง
รายวิชาที่สามารถท าองค์ความทางด้านทฤษฎีน าไปสู่การปฏิบัติได้ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนั้นเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกันระหว่างหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา
จึงได้มีการปรับปรุงพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น 

ผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 จากการประเมินกระบวนการ และการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมิน จึงได้เกิดกระบวนการบูรณาการในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยใน
รายวิชา ความรู้เบื้องต้นทางรัฐประศาสนศาสตร์  (2551402) อาจารย์ผู้สอน อาจารย์
ธนพัฒน์ จงมีสุข ได้มอบหมายให้นักศึกษาส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนที่นักศึกษาคิดว่า
จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาโดยให้จัดท าเป็นโครงการ น าแนวคิดความรู้เบื้องต้นทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ น าไปสู่การปฏิบัติ ดังน้ี 
 1) โครงการพัฒนาบริเวณสาขารัฐประศาสนศาสตร ์
      และรายวิชาการศึกษาเอกเทศ (2554903) อาจารย์ผูส้อน อาจารย์ ดร.ธิติ ศรีใหญ่  
อาจารย์ภัทรพล ทศมาศ อาจารยธ์นพัฒน์ จงมีสุข ได้มอบหมายใหน้ักศึกษาท าหนังสั้น
น าเสนอภาพรวมของสาขารัฐประศาสนศาสตรผ์่านสิ่งสนับสนุนการเรียนรูต้่างๆภายในสาขา
รัฐประศาสนศาสตร์โดยให้จัดท าเป็นกิจกรรมนักศึกษาและใช้พื้นที่ลานอเนกประสงคส์าขา
รัฐประศาสนศาสตร์เป็นพ้ืนท่ีน าเสนอ 
        2) กิจกรรมประกวดหนังสัน้รายวิชาการศึกษาเอกเทศสาขารฐัประศาสนศาสตร์ 
 ดังนั้น การปรับปรุงพัฒนาสิ่งสนับสนุน โดยการบูรณาการกับรายวิชา และการมีส่วน
ร่วมของอาจารย์และนักศึกษาจึงจากผลการปรับปรุงเห็นได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 หลักสูตรมีระบบและกลไก ดังนี้ 
 1. หลักสูตรได้ด าเนินการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และตรวจสอบ
สภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 2. น าข้อมูลผลการส ารวจและผลประเมินความคิดเห็นน าส่ง คณะเพื่อน าส่ง
มหาวิทยาลัย 
 3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ประเมินความคิดเห็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้น า
ความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนา 

ผลการด าเนินงานการน าระบบไปสู่การปฏิบัติ 
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไก โดยประชุมคณะ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
กรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และให้อาจารย์
ผู้สอนตรวจสอบสภาพของครุภัณฑ์ประจ าห้องเรียน เป็นระยะ ตลอดจน เพื่อน าเสนอ
ประธานสาขาวิชาฯ เพื่อพิจารณา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรประเมินความพึงพอใจ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยประธานหลักสูตรได้ด าเนินการสรุปและ
น าส่งข้อมูลไปยังคณะเพื่อด าเนินการต่อไป 
 และในปี 2561 หลักสูตรฯ ได้ส ารวจความพร้อมทางกายภาพ เทคโนโลยี การ
ให้บริการมีการจัดแบ่งสถานท่ีเป็นสัดสัดส่วนดังต่อไปนี้ 
 1. ห้องส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
 2. ห้องส าหรับปฏิบัติการทางด้านภาษา 
 3. ห้องส าหรับสัมมนาวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 4. ห้องส าหรับอบรมคอมพิวเตอร์ 
 5. ห้องสมุด 
       6. ระบบ WIFI สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
 7. ห้องกิจการนักศึกษาวิชาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
       8. ชุดเก้าอ้ีนั่งรอบสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 9. Facebook ,Line หลักสูตรและคณาจารย์ เพื่อประสานงานระหว่างนักศึกษาและ
บุคลากรของสาขา 
 10. ระบบสารสนเทศในการค้นคว้าโดยเช่ือมโยงกับส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 
 11. ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

การประเมินกระบวนการ 
 โดยในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ในประเด็นที่เกี่ยวกับจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน โดยเก็บข้อมูลจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรและนักศึกษา พบว่า 
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับ มาก ท่ีระดับค่าเฉลี่ย 4.32 
 ดังนั้น คณะกรรมการบริหารคณะจึงมีมติให้คงกระบวนดังกล่าวได้ และการเฝ้าติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ในการปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป 

การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้พิจารณาถึงผลการด าเนินการ น ามาสู่การประเมิน
กระบวนการ ได้มีมติเห็นว่ากระบวนการดังกล่าวยังมีประสิทธิภาพที่ดีอยู่ แต่ให้เฝ้าติดตาม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้น ามาเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงระบบอีกครั้งในปีการศึกษา
ถัดไป 

ผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 ยังไม่ปรากฏผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้
 หลักสูตรมีระบบและกลไก ดังนี้ 
 1. หลักสูตรด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และตรวจสอบรายการสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของอาจารย์ประจ า
หลักสตูร 
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 2. หลักสูตรสอบถามความคดิเห็นนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ อย่างไม่เป็นทางการ 
 3. หลักสูตรประชุมวางแผนเรื่องกระบวนการปรับปรุงตามผลประเมนิความคิดเห็น
ของนักศึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสตูรต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 4. หลักสูตรน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงกระบวนการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ต่อไป 

ผลการด าเนินงานการน าระบบไปสู่การปฏิบัต ิ
 ในปกีารศึกษา 2561 หลักสตูรจะท าการสอบถามความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จากอาจารยผ์ู้สอน นักศึกษา บุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรจะมีการประชุม
ร่วมกันโดยน าผลการด าเนินการและผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู ้ในปีท่ีผ่านมา ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่หลักสตูรฯ ต้องการ ซึ่งข้อมูลความต้องการจะถูกกลั่นกรองเบื้องต้นโดยคณะ
กรรมการบริหารหลักสตูร และรวบรวมและส่งไปยังคณะ เพื่อเสนอมหาวิทยาลยัในการ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุน และด าเนินการจดัสรรงบประมาณรองรับใน
ปีงบประมาณต่อไปและแจ้งแผนงาน โครงการ กิจกรรม และกรอบวงเงินงบประมาณแก่
หลักสตูรเพื่อด าเนินการต่อไป 
 ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลยัได้จดัสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้แก่หลักสูตร โดยมสีิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 

การประเมินกระบวนการ 
 การประเมินผลการด าเนินการและความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ จะมีการ
ติดตามผลการด าเนินการตามกระบวนการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนือ่ง และจะมีการติดตาม
ผลการด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร นอกจากน้ันแล้ว จะด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย ์และท าการรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องมาร่วมท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน และก าหนดมาตรการเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาในปกีารศึกษาต่อ ๆ ไป จากน้ัน ข้อมูลดังกล่าวจะถูกรายงานให้หลักสูตรทราบ 
เพื่อเป็นการสอบทานข้อมลูและใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อไป 
 ในปกีารศึกษา 2560 หลักสตูรไดร้บัข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย ์พบว่า นักศึกษาและอาจารย์มรีะดับความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในระดับ
มาก โดยมีข้อเสนอแนะที่เกีย่วข้องกับหลักสูตร คือ WIFI ที่กระจายไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการ
ให้บริการในส่วนของห้องปฏิบัติการทางรัฐประศาสนศาสตร ์เพื่อการค้นคว้าทางวิชาการ 

การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรไดม้ีมติที่จะปรับปรุงกระบวนการปรบัปรุงพัฒนา ในปี
การศึกษา 2561 หลักสูตรไดม้ีการจัดการระบบกระจายสญัญาณอนิเตอร์โดยการเพิ่ม
อุปกรณ์ขยายสัญญาณ WIFI เพื่อให้ครอบคลมุพื้นท่ีให้บริหารรอบสาขา ขยายพื้นที่ให้
นักศึกษาได้มีพื้นท่ีท ากิจกรรมบริเวณโดยรอบสาขา จัดโต๊ะพร้อมเกาอี้ให้นักศึกษาได้ท างาน
และใช้พื้นทีใ่นการท ากิจกรรมต่างๆบริเวณรอบสาขา และไดจ้ัดให้มกีารประเมิน ทดสอบ 
ปรับปรุง พัฒนา การให้บริหารสิ่งสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะนี้
อีก ประกอบกับการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องและมคีวาม
เสถียรภาพอีกด้วย 
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ผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 หลักสตูรได้ประสานทางคณะไดส้ง่เจ้าหน้าท่ีเข้าส ารวจการกระจายของจุดกระจาย
สัญญาณ WIFI ในส่วนของลานกิจกรรม รปศ. พบว่าสัญญาณไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการ
ให้บริการ สาชาวิชาฯจึงไดด้ าเนินการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสญัญาณ WIF Iเพื่อขยาย
สัญญาณให ้WIFI กระจายครอบคลุมพื้นท่ีไดด้ีขึ้น และเพิ่มพืน้ท่ี รวมทั้งจัดโต๊ะเอากี้เพิ่มให้
นักศึกษาได้ท างานศึกษาค้นคว้าบริเวณโดยรอบสาขารัฐประศาสนศาสตร์  

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
4.40 4.21 4.31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 2561 
ผลการประเมิน

ตนเอง 
คะแนน 

การประเมิน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3 คะแนน 4 คะแนน   
 


