
บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์
วิสัยทัศน์แสดงถึงอะไร
ภาระหน้าที่
การสร้างกลยุทธ์
การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติ
การสนับสนุนความเป็นผู้น า
บทบาทของผู้น ากลยุทธ์



บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์

การปฏิบัติงานที่ดีเลิศขององค์การไม่ใช่เป็นเรื่องของโชคชะตา  การตัดสินใจ
ส่วนใหญ่ถูกก าหนดโดยผู้น าเป็นผู้เลือกที่จะตัดสินใจ

ผู้น าระดับสูงอย่าง  Phil Kmight ที่ Nike  เป็นผู้รับผิดชอบที่ต้องมีความ
รอบรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมขององค์การ  รู้จักการพิจารณาว่าอะไรที่ควรจะ
เกิดขึ้นใน  5  หรือ  10  ปี 

จัดท าถึงแนวทางส าหรับอนาคตที่ทุกคนสามารถเชื่อถือได้ในท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
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ผู้น าต้องเผชิญกับความซับซ้อนและความก ากวมของข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งสร้าง
ความยุ่งเหยิงให้กับการรับรู้

ความซับซ้อนของสิ่งแวดล้อมและความไม่แน่นอนของอนาคต  ได้กลาย
มาเป็นปัญหาท่ีโถมเข้ามารุมเร้า  ถึงกับสร้างความหนักใจให้แก่ผู้บริหาร

ผู้น าต้องรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายว่าจะท าอย่างไรจึงจะท าให้
องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพของโลก
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ขอบเขตของกลยุทธ์ของภาวะผู้น า

การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Leadership)  เป็น
ความรับผิดชอบที่สร้าง

ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
ภายนอกเพื่อไปสู่แนวทางเลือก

เกี่ยวกับเรื่องวิสัยทัศน์  
(Vision)  ภาระหน้าที่  

(Mission)  กลยุทธ์  (Strategy)  
และการปฏิบัติ  

(Implementation)

วิสัยทัศน์ เป็นสิ่งที่ยอมรับของ
องค์การที่ต้องการให้ด ารงอยู่
ในเวลา  5  ปี  ถึง  10  ปี  

วิสัยทัศน์  (Vision)  เป็นเครื่อง
สะท้อนถึงสิ่งแวดล้อมและมี

การท างานร่วมกันกับ
ภาระหน้าที่  (Mission) อันเป็น
ค่านิยมหลัก เป้าหมายและ
เหตุผลเพื่อการด ารงอยู่  

กลยุทธ์  (Strategy)  ใช้ก าหนด
ทิศทางส าหรับการแปล

วิสัยทัศน์ไปสู่การกระท าและ
เป็นรากฐานของการพัฒนา  
โดยเฉพาะเป็นกลไกที่จะช่วย
ให้องค์การบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย  
กลยุทธ์นั้นเป็นเหมือนความ

มุ่งมั่น

การปฏิบัติ  (Implementation)  
จึงน าไปสู่การสร้าง

สถาปัตยกรรมพื้นฐานของ
องค์การ  (โครงสร้าง  ,  

แรงจูงใจ)  ที่ท าให้ส่ิงต่าง  ๆ  
เกิดขึ้นมา ในแต่ละระดับของ
สายงานของการบังคับบัญชา 
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ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น า

วิสัยทัศน์

ภาระหน้าที่

กลยุทธ์

การออกแบบแนวทางและการปฏิบัติตาม

ขอบเขตของกลยุทธ์ของภาวะผู้น า

-ตัวชี้น าแนวทาง

-สะท้อนถึงสิ่งแวดล้อม

ค่านิยมหลัก เป้าหมายและ
เหตุผลของการด ารงอยู่

เป็นการแปลวิสัยทัศน์ไปสู่การกระท า เป็นกลไกช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

การปฏิบัติน าไปสู่การสร้างโครงสร้างขององค์การและ
การสร้างแรงจูงใจ เพื่อท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง(ซึ่งเป็น

เป้าหมายที่ต้องการ)



บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์
ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น า

Bill Gates จากบริษัท Microsoft
“คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีวางอยู่บนโต๊ะของทุกๆบ้าน” 
ภายในเวลา 20 ปี อันเป็นเวลายาวนานก่อนที่ประชาชนจะรู้
ถึงวิธีเปิดเครื่อง (Alsop, 1997: 161-162)
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ธรรมชาติของวิสัยทัศน์

มองสภาพความเป็น
จริง

ยังคงด าเนินไปตามเส้นทาง

เคลื่อนที่ไปยัง
ความต้องการ
ในอนาคต

วิสัยทัศน์

วิสัยทัศน์ในปัจจุบันเป็นสิ่งที่ท้าทาย  เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าคัญองค์การที่จะได้
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่จะเป็นตัวชี้น าแนวทางการบริหารองค์การและ

สร้างความทะเยอทะยานในระดับสูงในการที่จะน าองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ 



วิสัยทัศน์(Vision) แสดงถึงอะไร

วิสัยทัศน์เป็นตัวเชื่อมโยงปัจจุบันเข้ากับอนาคต (Vision Link the Present to the Future)

• มีความเชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกับอนาคตเสมอ

• วิสัยทัศน์เป็นตัวเชื่อมโยงสิ่งอะไรที่มีความเหมาะสมให้เข้ากับสิ่งที่อะไรที่องค์การมีความปรารถนา  วิสัยทัศน์มักจะมีความเกี่ยวข้องกับอนาคต
เสมอ

พลังแห่งวิสัยทัศน์ของคนและรวบรวมเป็นข้อผูกพัน (Vision Energizes People and Garners Commitment)

• วิสัยทัศน์ของคนจ าเป็นต้องอยู่ในระดับที่สูง  เพราะว่าคนเรามีความต้องการ  มีความปรารถนาอย่างใจจดใจจ่อ มีความผูกพันอยู่กับบางสิ่งที่มี
คุณค่าอย่างแท้จริง  ที่จะท าให้ชีวิตของคนอื่น  ๆ  ดีขึ้น  

• พลังอ านาจแห่งวิสัยทัศน์ท าให้เกิดความท้าทายและมุ่งมั่นพยายามที่จะท างานให้ส าเร็จ

บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์



วิสัยทัศน์(Vision) แสดงถึงอะไร

วิสัยทัศน์มีความหมายต่อการท างาน
• ปกติแล้วคนเรามีความต้องการค้นหาความหมายและความมีศักดิ์ศรีในการท างานของพวกเขา

• คนเรามีความรักและต้องการเป้าหมายที่สูงขึ้นในสิ่งที่พวกเขาท า  และต้องการความรู้สึกภาคภูมิใจในงาน
ที่พวกเขาท า  

วิสัยทัศน์สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ

• วิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดเครื่องวัดว่าพนักงานมีความเกื้อหนุนที่พวกเขามีต่อองค์กรอย่างไร

• วิสัยทัศน์ก็ท าหน้าที่เสมือนเป็นปุ่มปรับโฟกัสช่วยสร้างความชัดเจนในจินตนาการที่เกี่ยวกับอนาคต  

• เป็นส่วนช่วยให้เราทราบว่าเราจะส่งเสริมองค์การอย่างไร

บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์



บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์
ภาระหน้าที่(Mission)

ภาระหน้าทีไ่ม่เหมือนกับวิสัยทัศน์ แต่ก็ไป
กันได้กับวิสัยทัศน์ ภาระหน้าที่เป็น

วัตถุประสงค์หลักและเหตุผล 

ในขณะที่วิสัยทัศน์เป็นการวางแผนส าหรับ
อนาคต  โดยภาระหน้าที่จะเป็นอะไรที่
องค์การใช้เป็นตัวแทนความรู้สึกที่แสดง

ออกมา

ภาระหน้าที่ประกอบด้วย  2  ส่วน  ที่ส าคัญ
คือวัตถุประสงค์หลักและค่านิยมหลัก  

ค่านิยมหลักจะเป็นตัวน าพาองค์การไปยัง
เป้าหมายปลายทาง 

ส่วนวัตถุประสงค์หลักจะเป็นตัวผลักดันให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ยังรวมไปถึง
ความเชื่อถือของประชาชนที่มีต่อตัวบริษัท

นั้นด้วย

Mission
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ภาระหน้าที่(Mission)

วัตถุประสงค์หลัก
เป็นตัวผลักดันให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
รวมถึง ความเชื่อของ
สาธารณชนต่อองค์การ

ค่านิยมหลัก

เป็นตัวน าพาองค์การไปยัง
เป้าหมายปลายทาง



การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Formulation)
บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์

ภาระหน้าที่  
(Mission)                         
ที่แข็งแกร่ง

น าโดยวิสัยทัศน์  
(Vision)   

เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญแต่มันยัง
ไม่เพียงพอที่จะสร้าง

ความแข็งแกร่ง

และพลังอ านาจ

ส าหรับองค์การที่
ประสบความส าเร็จ  

ก็ยังต้องการหา
หนทางที่จะเปลี่ยน
วิสัยทัศน์  ค่านิยม
และวัตถุประสงค์

ในการน าไปสู่การ

สิ่งเหล่านี้คือบทบาท
ของผู้น าเชิงกลยุทธ์

นั่นเอง 



การสร้างกลยุทธ์
(Strategy Formulation)

• ดูการเปรียบเทียบการแข่งขันกับองค์การอื่นๆหาข้อแตกต่างและก าหนดจุดแข็งขององค์การ

ความสามารถหลัก(Core Competency)

• การผลิตร่วมกัน

การท างานร่วมกัน(Synergy)

• ความสัมพันธ์ระหว่างก าไรและต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่าย

การสร้างคุณค่า (Value Creation)

บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์



การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Formulation)
บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์

มุ่งเน้นไปที่ความสามารถ  
และการร่วมมือกันช่วย
บริษัทให้สร้างคุณค่าให้

เกิดกับลูกค้า  คุณค่า
หมายถึงความสัมพันธ์กัน
ระหว่างก าไรและต้นทุน
ที่ลูกค้าต้องจ่ายไป  สินค้า
ที่ราคาถูกแต่ไม่มีก าไรจึง

เป็นสินค้าที่ไร้คุณค่า

การสร้างคุณค่า

การท างานร่วมกัน
เกิดขึ้นเมื่อองค์การมี
ส่วนที่ต้องการกระท า

การผลิตร่วมกัน  
ส่งผลที่ได้เป็นการ

ดีกว่าที่จะผลิตสินค้า
ตัวเดียว

การท างานร่วมกัน

ผู้น าจะต้อง
พยายาม

ก าหนดให้ได้
ว่าองค์การมีจุด
แข็งอะไรที่ท า
ให้องค์การ

แตกต่างไปจาก
องค์การอื่นๆ

ความสามารถหลัก



การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติ

บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์

การก าหนดกลยุทธ์  (Strategy 
Formulation)  และมกีารผสมผสาน
กันกับองค์ความรู้ ในสิ่งแวดล้อม  
วิสัยทัศน์  และภาระหน้าที่กับ

ความสามารถหลักของบริษัท  เป็น
แนวทางหนึ่งที่สร้างหลักและสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้า  

องค์การที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
กลยุทธ์ในทางปฏิบัติ  ผู้น าที่เข้มแข็ง
เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือที่ส าคัญ
ที่สุดส าหรับการปฏิบัติการเชิงกล

ยุทธ์

องค์การที่ได้ผู้น าที่ดจีะให้ทุก  ๆ  คนใน
องค์การมีความกระตือรือร้นต่อการท า
กิจกรรมผู้น ายังมีความรับผิดชอบต่อการ
สร้างแนวทางให้มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ดังนั้นงานที่ส าคัญส าหรับผู้น าก็คือ  มี

ความคิดและวิสัยทัศน์ที่ดสี าหรับอนาคต
และเชื่อมอนาคตให้เข้ากับแผนกลยุทธ์
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การสนับสนุนความเป็นผู้น า

ผู้เพ้อฝัน
(The Dreamer)

ผู้น าที่มีประสิทธิผล
(The Effective Leader)

ผู้ไม่มีจิตใจจดจ่อ
(The Uninvolved)

ผู้ท างานอย่างจริงจัง (The door)
(ท างานหนักแบบไม่มีทิศทาง ไม่รู้จักอุปสรรค 
ไม่ค่อยมีความหมาย)

สูง

วิสัยทัศน์

ต่ า

ต่ า                                            การปฏิบัติ                                   สูง

ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการปฏิบัติ

ผู้น าที่ไม่แท้จริง ผู้น าที่แท้จริง



การสนับสนุนความเป็นผู้น า
บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์

ผู้น า   
4

ชนิดนี้ขึ้นกับ
วิสัยทัศน์และ
การปฏิบัติ

1. ผู้ที่มีวิสัยทัศน์น้อย  ปฏิบัติน้อยเป็นพวก  ผู้ไม่มีจิตใจจดจ่อ                                         
(The Uninvolved)  และจะไม่มีการเป็นผู้น าตลอดไป

2. ผู้มีวิสัยทัศน์น้อยปฏิบัติมาก เป็นพวกท างานอย่างจริงจัง  (The Doer)                                          
เขาต้องท างานหนักในบริษัท  ไม่เห็นทิศทาง  ไม่รู้จักอุปสรรคไม่ค่อยมี
ความหมาย  ไม่สนับสนุนองค์การแท้จริงทั้งลูกจ้างและสังคม

3. พวกช่างฝัน  (The Dreamer)  มีความคิดมาก  เหมาะที่จะขายความคิดให้
ผู้อื่น มีประโยชน์ในการช้ีน าวิสัยทัศน์ จะเป็นพวกช่างคิดเพ้อฝันหรือสร้าง
ความสนุก

4. พวกผู้น าที่มีประสิทธิผล  (The Effective Leader)  จะเป็นพวกมีความฝันที่
ยิ่งใหญ่  และสามารถเปลี่ยนฝันให้เป็นกลยุทธ์ที่ประสบผลส าเร็จ



อิทธิพลเหนือและผลกระทบของผู้เชิงกลยุทธ์
บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์

องค์การ

จะต้องเจอแรงกดดัน 6
ประการ ที่มีผลต่อ

บทบาทของผู้น ากลยุทธ์

ส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์

เทคโนโลยี

วัฒนธรรม

โครงสร้าง

ภาวะผู้น า

ในองค์การต่าง  ๆ  มักจะถูกแรง
กดดันกลยุทธ์  (Strategic Force)  
อยู่  6  ประการ ที่มีผลโดยตรง
ต่อบทบาทของผู้น ากลยุทธ์  
ซึ่งเป็นผลท าให้การขับเคลื่อน
องค์การไปในทิศทางที่แตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับองค์การว่าจะให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์ตัวใหม่                

ที่มากกว่ากัน



บทที่ 5 การเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์
บทบาทของผู้น ากลยุทธ์

ผู้น ากลยุทธ์มีหลาย  ๆ  สิ่งที่จะต้องรับผิดชอบต่อการก าหนดและเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม  
วัฒนธรรม  กลยุทธ์  โครงสร้างความเป็นผู้น าและเทคโนโลยีขององคก์ารและการจูงใจพนักงาน
เพื่อให้กระท าการตัดสินใจ  บทบาทของพวกเขาเป็นทั้งการออกแบบหรือก าหนดวิสัยทัศน์และ

กลยุทธ์ส าหรับองค์การ  และปฏิบัติตามกลยุทธ์ พวกเขาเล่นบทบาทควบคู่กัน
คือเป็นทั้งผู้ก าหนด  และเป็นทั้งผู้ปฏิบัติตาม

แม้ว่าผู้น าจะเล่นบทบาทเป็นศูนย์กลางในการสร้างสรรค์และการคงอยู่ที่ส าคัญในการด าเนินการ
ขององค์การ  ในการใช้อิทธิพลของผู้จัดการระดับสูงมักจะถูกควบคุมโดยปัจจัยบางประการภายใน
องค์การ  และปัจจัยจากสภาพแวดล้อม  จนท าให้อิทธิพลที่มีอย่างมากของผู้น าในการตัดสินใจใน

หลายอย่างของการบริหารองค์การลดน้อยลง


