
บทที่ 4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ
1. ทฤษฎีล ำดับขั้นตอนของควำมต้องกำร (Hierarchy of Needs Theory) โดย Abraham Maslow 
2. ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) 
3. ทฤษฎีให้ได้มำซึ่งควำมต้องกำร (Acquired Need Theory) 
4. ทฤษฎีควำมเสมอค่ำ (Equity Theory) 
5. ทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy Theory) 
6. ทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำย (Goal-Setting Theory) 
7. ทฤษฎีกำรจูงใจของพอร์ทเทอร์-ลอร์เลอร์ (Porter-Lower’s Motivation Theory)
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ประเภทของรางวัล ภายนอก *ตัวก าหนดพฤติกรรมในการท างาน ภายใน

แต่ละบุคคล มีข้อดีเพิ่มขึ้นมำก ควำมรู้สึกบรรลุควำมส ำเร็จด้วยตนเอง

ระบบกลุ่ม กำรประกันผลตอบแทน ควำมภำคภูมิใจเป็นส่วนหนึ่งของ “กำรมีชัย
ชนะ”ในองค์กำร

1. รำงวัลภำยในและรำงวัลภำยนอก (Intrinsin and Extrinsin Rewards)
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1. รางวัลภายในและรางวัลภายนอก (Intrinsin and Extrinsin Rewards)

การให้รางวัลสามารถให้ได้โดยใช้พื้นฐาน                       
มาจากระบบกลุ่มหรือแต่ละบุคคล                            

การให้รางวัลระบบกลุ่ม  (System Wide Reward)  
จะใช้กับบุคคลทั้งหมดได้ในองค์กำรหนึ่ง  ๆ  หรือ

ในแต่ละล ำดับชั้นหรือในแต่ละแผนก  การให้รางวัลแต่ละคน  (Individual Rewards)
จะแตกต่ำงกันในหมู่บุคคลในองค์กำรหรือในแผนก
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1. รางวัลภายในและรางวัลภายนอก (Intrinsin and Extrinsin Rewards)

การให้รางวัลภายนอกและการให้รางวัล
ระบบกลุ่ม ใช้เป็นหลักประกันถึง

ผลตอบแทนที่แน่นอน  หรือมีเวลำหยุด
งำนที่เหมำะสมที่ได้รับจำกองค์กำร

การให้รางวัลภายนอกและการให้รางวัลแต่ละคน
จะมีข้อดีเพิ่มขึ้นตำม  เป็นต้นว่ำมีกำรเลื่อน

ต ำแหน่งหรือมีกำรให้โบนัส
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1. รางวัลภายในและรางวัลภายนอก (Intrinsin and Extrinsin Rewards)

การให้รางวัลภายในและการให้รางวัล
ระบบกลุ่มจะท ำให้บุคคลรู้สึกมีควำม
ภูมิใจโดยได้มำจำกกำรสนับสนุนให้
เป็น  “กำรมีชัยชนะ” ในองค์กำร

การให้รางวัลภายใน และการให้รางวัลแต่ละ
คนจะมีควำมรู้สึกในกำรบรรลุผลส ำเร็จด้วย
ตนเอง  สืบเนื่องมำจำกแรงขับในงำนของ

พวกเขำ
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2. ทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของการจูงใจ (Need-Based Theories of Motivation)

ทฤษฎีควำมต้องกำร
พื้นฐำนจะเน้นถึงควำม

ต้องกำร                                               
ที่จะจูงใจบุคคล  คนเรำมี
ควำมต้องกำรพื้นฐำน  เช่น                           
อำหำร  ควำมส ำเร็จ  หรือ

รำงวัลเป็นเงิน  

ควำมต้องกำรนี้                                                                          
มีแหล่งที่มำจำกแรงขับ
ภำยในที่สร้ำงแรงจูงใจใน
พฤติกรรมที่จะต้องสนอง
ควำมต้องกำรควำมต้องกำร
ของแต่ละบุคคลเหมือนกัน
กับสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่  ซึ่งเขำ
ต้องกำรจะท ำงำนเพื่อให้

ได้สิ่งนั้นมำ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้น ำจะต้องมี
ควำมเข้ำใจในควำม

ต้องกำรของพนักงำนและ
ออกแบบระบบกำรให้
รำงวัล  เพื่อสนับสนุนให้
พนักงำนได้ท ำงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ
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3. ทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) โดย Abraham Maslow

ทฤษฎีล ำดับขั้นของควำมต้องกำรของ  Maslow
เสนอควำมคิดเห็นว่ำมนุษย์ถูกจูงใจ                                  

โดยควำมต้องกำรหลำยอย่ำง

ควำมต้องกำรเหล่ำนั้นเป็นไปตำมล ำดับขั้น                                                    
ควำมต้องกำรขั้นสูงไม่สำมำรถชี้ให้เห็นถึงควำมพอใจให้ได้ 

จนกระทั่งได้รับกำรสนองจำกควำมต้องกำรขั้นต่ ำก่อน  
Maslow ได้ก ำหนดว่ำมีอยู่  5  ขั้นตอน                                          
ของล ำดับควำมต้องกำรของกำรจูงใจ
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2. ทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของการจูงใจ (Need-Based Theories of Motivation)

เน้นจูงใจบุคคล โดยใช้ควำมต้องกำรพื้นฐำน 
เช่น อำหำร ควำมส ำเร็จ รำงวัลที่เป็นเงิน

ของแต่ละบุคคลมำเป็นแรงจูงใจให้ท ำงำนเพื่อให้ได้สิ่งนั้นมำ

ผู้น ำต้องเข้ำใจสิ่งนี้ เพื่อออกแบบระบบกำรให้รำงวัล เพื่อ
สนับสนุนพนักงำนให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุ

จุดมุ่งหมำยขององค์กำร
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3. ทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) โดย Abraham Maslow

ความต้องการขั้นต้น

ความต้องการขั้นสูง

ควำมต้องกำรขั้นสูงจะได้รับควำมพอใจ
ก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรขั้นต้นได้ถูก

ตอบสนองแล้ว
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3. ทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) โดย Abraham Maslow

ล าดับขั้นของความต้องการ

ความต้องการประสบความส าเร็จใน
ชีวิต

โอกาสส าหรับความก้าวหน้า  ความเป็นอิสระ  ความ
เจริญเติบโต  ความสามารถในการสร้างสรรค์

ความต้องการยกย่อง การยอมรับ  การเห็นด้วย  สถานภาพต าแหน่งสูงมีหน้าที่
ความรับผิดชอบสูง

ความต้องการมีความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน

การท างานเป็นกลุ่ม  ผู้พึ่งคนอื่น  ผู้ร่วมงาน  
ผู้ควบคุมดูแล

ความต้องการความปลอดภัย งานที่ปลอดภัย  ผลประโยชน์เกื้อกูล  ความมั่นคง

ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา อุณหภูมิ  อากาศ  เงินเดือนขั้นต่ า



บทที่ 4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ
4. ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory)

เส้นตรงกลางคือ 
คนงานไม่มีความพอใจท้ังสองปัจจัย

(เกิดจากความแตกต่างจากสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความพอใจ)

1. ปัจจัยด้านสุขอนามัย
ท ำให้เกิดควำมพอใจในงำน 
เช่น สภำพเง่ือนไขในที่ท ำงำน

กำรจ่ำยผลตอบแทน
นโยบำย

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน

2. ปัจจัยการจูงใจ
เป็นควำมต้องกำรระดับสูงที่เติมเต็ม
ให้กับควำมต้องกำรจูงใจของคน เช่น 
ควำมส ำเร็จ กำรยอมรับ โอกำสในกำร

เจริญก้ำวหน้ำ

*เป็นความต้องการระดับต่ ากว่า ความต้องการของปัจจัยการจูงใจ
หากไม่มี ก็ไม่เกิดความพอใจ

ดังน้ัน ผู้น าองค์การต้องขจัดความไม่พอใจตรงนี้ออกไปเสียก่อน
แล้วใช้ปัจจัยการจูงใจขับเคลื่อน

*ความต้องการที่สูงกว่า เพื่อจูงใจให้น าศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของบุคคล
ออกมาใช้ประโยชน์ต่อองค์การ

เมื่อปัจจัยด้านสุขอนามัยได้รับความพอใจแล้ว ก็ใช้ปัจจัยการจูงใจ
ขับเคลื่อนให้บุคคลน าศักยภาพออกมาใช้ประโยชน์
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4. ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory)

กำรน ำทฤษฎีสองปัจจัยมำ
ประยุกต์ใช้กับผู้น ำให้มีควำม

ชัดเจนนั้น  บทบำทของผู้น ำก็คือ
จะต้องขจัดควำมไม่พอใจ 

โดยใช้กำรจูงใจควำมต้องกำรใน
ระดับที่สูง  และขับเคลื่อน

พนักงำนให้มีควำมส ำเร็จยิ่งขึ้นไป
และเกิดควำมพอใจ 
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5. ทฤษฎีให้ได้มาซึ่งความต้องการ (Acquired Need Theory) โดย David McCleland

ทฤษฎีให้ได้มำซึ่งควำมต้องกำร                            
แสดงให้เห็นถึงประเภทของควำม
ต้องกำรที่หำมำในระหว่ำงช่วง

ชีวิตของแต่ละคน 

ในทำงตรงกันข้ำม  คนไม่ได้เกิด
ขึ้นมำพร้อมกับมีควำมต้องกำร

เหล่ำนี้ 

เขำอำจจะเรียนรู้ควำมต้องกำรผ่ำน
ประสบกำรณ์ในชีวิตของพวกเขำ  

ส่วนใหญ่ที่มีกำรศึกษำอยู่บ่อย  ๆ  
มีควำมต้องกำรอยู่  3  อย่ำง

ถูกพัฒนำขึ้นโดย  
David  McClelland
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5. ทฤษฎีให้ได้มาซึ่งความต้องการ (Acquired Need Theory) โดย David McCleland

1. ควำมต้องกำรควำมสัมฤทธิ์ผล (Need of achievement) 
คือ กำรบรรลุศักยภำพของตน เช่น กำรท ำงำนยำกให้ส ำเร็จเพื่อ
จะได้มำซึ่งมำตรฐำนของควำมส ำเร็จที่สูง ท ำให้มีควำมช ำนำญ

2. ควำมต้องกำรมีมิตรสัมพันธ์ (Need for affiliation) คือ
ไม่ขัดแย้งกับคนอื่นๆเป็นมิตรกับคนอื่น หรือกำรมีเพื่อน มีสังคม
เป็นต้น

3. ควำมต้องกำรอ ำนำจ (Need for power) คือ
ไม่ขัดแย้งกับคนอื่นๆเป็นมิตรกับคนอื่น หรือกำรมีเพื่อน มีสังคม
เป็นต้น

มักท ำงำนที่มีควำมรับผิดชอบผู้เดียว 
งำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ

โอกำสทำงสังคม

เหนือคนอื่น ชอบกำรออกค ำสั่งและ                  
กำรยอมรับ

ความต้องการ
สิ่งที่ได้รับ
เป็นแรงจูงใจ
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5. ทฤษฎีให้ได้มาซึ่งความต้องการ (Acquired Need Theory) โดย David McCleland

1.  ความต้องการความ
สัมฤทธิ์ผล (Need for 
Achievement) ควำม

ปรำรถนำที่จะท ำบำงสิ่งที่ยำก
ให้ส ำเร็จลุล่วงและให้ได้มำ
ซึ่งมำตรฐำนของควำมส ำเร็จ
ที่สูง  มีควำมช ำนำญในงำนที่

ซับซ้อน  และมีควำม
เหนือกว่ำคนอื่น  ๆ 
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5. ทฤษฎีให้ได้มาซึ่งความต้องการ (Acquired Need Theory) โดย David McCleland

2.  ความต้องการมีมิตร
สัมพันธ์  (Need for 

Affiliation) ควำม
ปรำรถนำที่จะมี

ควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
บุคคล  หลีกเลี่ยงควำม
ขัดแย้งและสร้ำงควำม

เป็นมิตรที่อบอุ่น



บทที่ 4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ
5. ทฤษฎีให้ได้มาซึ่งความต้องการ (Acquired Need Theory) โดย David McCleland

3.  ความต้องการอ านาจ
(Need for power) ควำม
ปรำรถนำที่จะมีอิทธิพล
หรือบังคับคนอื่น  ๆ  มี
ควำมรับผิดชอบเพื่อคน
อื่นและมีอ ำนำจเหนือ

คนอื่น ๆ
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6. ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) โดย Stancy Adams

ทฤษฎีนี้เป็นของ  Stacy Adams เป็นทฤษฎีที่มีแนวคิดพื้นฐำน
มำจำกกำรศึกษำกระบวนกำรเปรียบเทียบทำงสังคม  โดย

ประเมินถึงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมกับสิ่งที่คำดหวังจะได้รับ
ผลตอบแทนว่ำ  คุ้มค่ำกับสิ่งที่เขำได้ลงทุนไปหรือไม่  

ซึ่งคล้ำย  ๆ  กับหลักกำรทำงเศรษฐศำสตร์ที่พูดถึงเรื่อง
ผลตอบแทนที่ได้จำกกำรลงทุนกลับมำ  (Turn Over)  ว่ำ
มีกำรขำดทุน  หรือก ำไรคุ้มค่ำหรือไม่คุ้มค่ำกับเงินที่ได้

ลงทุนไป
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6. ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) โดย Stancy Adams

สิ่งที่ได้ลงทุน  
(Inputs)  

สิ่งที่ได้รับตอบแทน  
(Outcomes)  
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6. ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) โดย Stancy Adams

สแตนซี่ เจ อดัม Stancy J. Adams
ได้อธิบำยรำยละเอียดของทฤษฎีควำมเสมอค่ำไว้อย่ำงน่ำสนใจมีดังต่อไปนี้

กระบวนกำรเปรียบเทียบ  (Comparison Process) 
ชี้ให้เห็นถึงกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของกำรลงทุน  
(Inputs) ในงำนกับสิ่งที่ได้ตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่ได้  
(Outcomes) เป็นกำรประเมินเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์

โดยยึดในเรื่องสังคม  (Social) เป็นมำตรฐำน  
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6. ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) โดย Stancy Adams

ถ้ำหำกอัตรำส่วนของเรำระหว่ำงผลที่ได้รับกับปัจจัยที่ป้อนเข้ำไป
ในกำรท ำงำนมีอัตรำส่วนใกล้เคียงกับบุคคลอื่นแล้ว  ก็จะเกิดควำม
เสมอค่ำเท่ำกับบุคคลอื่น   ซึ่งหมำยถึงว่ำ  เรำจะได้รับกำรปฏิบัติ

อย่ำงมีควำมยุติธรรมมีควำมเท่ำเทียมกับบุคคลอื่น

ในทำงตรงกันข้ำม หำกอัตรำส่วนระหว่ำงผลที่ได้รับกับปัจจัยที่
ป้อนเข้ำไปในกำรท ำงำนไม่มีอัตรำส่วนใกล้เคียงกับบุคคลอื่นแล้ว  
ก็จะเกิดควำมไม่เสมอค่ำเกิดขึ้น  กำรปฏิบัติก็จะไม่ได้รับควำม

ยุติธรรม  ไม่ได้รับควำมเท่ำเทียมกับบุคคลอื่น                                                                                 
คนก็จะเบื่อหน่ำยและเป็นกำรท ำลำยแรงจูงใจ                                                                                      

ในกำรท ำงำนลงได้เป็นอย่ำงมำก



บทที่ 4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ
6. ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) โดย Stancy Adams

เพื่อขจัดควำมรู้สึกของควำมไม่เสมอค่ำและเป็นกำรแก้ไขควำมไม่เสมอค่ำที่เกิดขึ้น  
ดังรำยละเอียดต่อไปนี้

กระบวนกำรจูงใจที่ก่อให้เกิดควำมไม่เสมอค่ำ
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6. ทฤษฎีความเสมอค่า (Equity Theory) โดย Stancy Adams

เปรียบเทียบระหว่าง
ผลตอบแทนที่ได้มาคุ้มค่ากับที่ลงทุนไปหรือไม่

ผลตอบแทน (Outcomes)สิ่งที่ลงทุน (Inputs)

เงินเดือน
ผลประโยชน์ที่เกื้อกูล
ควำมพอใจสถำนภำพ

ควำมก้ำวหน้ำ
ควำมมั่นคงในงำน

หรือสิ่งที่พนักงำนอยำกได้จำกองค์กำร

ควำมช ำนำญเฉพำะอย่ำง เช่น
ฝีมือ ควำมประณีต

กำรฝึกอบรม
กำรศึกษำ

ควำมพยำยำม
กำรออกแรง กำรใช้เวลำ

ความเสมอค่า เปรียบเทียบแล้ว มีค่ำเท่ำกันกับลูกจ้ำงคนอื่น = เป็นแรงจูงใจให้ท างานต่อ
ความไม่เสมอค่า คือ ผลที่ได้มีค่ำไม่เท่ำกับลูกจ้ำงคนอื่น เช่นได้มำกกว่ำ หรือได้น้อยกว่ำ = เบื่อหน่ายท าลายแรงจูงใจ

เปรียบเทียบหรือประเมินถึงควำมสัมพันธ์ของผลตอบแทนกับสิ่งที่ลงทุนไป
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ทฤษฎีนี้ศึกษารายละเอียดของความสัมพันธ์  3  องค์ประกอบด้วยกัน  

ซึ่งมีอิทธิต่อแรงจูงใจของคนที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพมีดังต่อไปนี้

1.  ควำมสัมพันธ์ของควำมพยำยำมกับกำรกระท ำ (Effort - Performance Relationship) อำจรับรู้ได้จำกกำรที่คนได้ใช้
ควำมพยำยำมเพื่อใหเ้กิดกำรกระท ำบำงอย่ำง

2.  ควำมสัมพันธ์ของกำรกระท ำกับรำงวัล  (Performance-reward  Relationship) ระดับท่ีคนจะเชื่อว่ำกำรกระท ำจะ
เกิดผลตอบแทนตำมที่ปรำรถนำ

3.  ควำมสัมพันธ์ของรำงวัลกับเป้ำหมำยส่วนตัว  (Reward –Personal Goals Relationship)  ระดับของรำงวัลที่ได้รับ
สำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยส่วนตัว  หรือควำมต้องกำรและรำงวัลที่ดึงดูดใจส ำหรับบุคคล

7. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดย Victor Vroom
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7. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดย Victor Vroom

บุคคลไม่เพียงแต่ถูกผลักดันด้วยความต้องการเท่านั้น

ก่อนท ำงำนบุคคลจะพิจำรณำควำมสำมำรถของตนว่ำควำมสำมำรถนี้
จะท ำให้ได้ผลตอบแทนตำมที่พึงปรำรถนำหรือไม่

ความคาดหวัง     = เป็นกำรจูงใจบุคคลหรือแรงผลักดัน        ให้บุคคลแสดงศักยภำพออกมำและน ำไปสู่เป้ำหมำย

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ความคาดหวัง/ระดับความพยายาม

แรงผลักมำก/น้อย

ถ้ำมำก           ควำมพยำยำมมำก
เอาความความหวังมาเป็นแรงจูงใจในการท างาน
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สรุปแนวคิดในเรื่องความคาดหวังได้ออกเป็น  3  ประการดังต่อไปนี้

1.  กำรจูงใจในกำรท ำงำนขึ้นอยู่กับควำมคำดหวังของแต่ละคน  ถ้ำมีควำมคำดหวังมำกก็จะมีกำรใช้ควำมอุตสำหะ
เพิ่มมำกขึ้น  จะเป็นผลให้มีกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้มำกขึ้น  ซึ่งบุคคลทุกคนจะมีควำมเชื่ออยู่ว่ำ  ถ้ำ
พวกเขำขยันท ำงำนมำกขึ้นก็จะได้รับผลตอบแทนจำกผลผลิตที่เพิ่มมำกขึ้น  

2.  ทฤษฎีควำมคำดหวังช่วยชี้ให้เห็นว่ำ  กำรจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน  โดยมีผลตอบแทนคือรำงวัล  เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เขำเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

3.  ทฤษฎีควำมคำดหวังจะมีคุณลักษณะเป็นศูนย์กลำงควำมเชื่อในเรื่องคุณค่ำของรำงวัลที่ได้จำกกำรคำดหวังนั้นมี
ค่ำสูง  ก็จะก่อให้เกิดพลังแรงจูงใจในกำรท ำงำนได้สูงขึ้น  ในทำงตรงกันข้ำมหำกไม่มีควำมเชื่อในเรื่องคุณค่ำของ
รำงวัลดังกล่ำวแล้ว  กำรจูงใจในกำรท ำงำนก็จะลดต่ ำลง

7. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดย Victor Vroom
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8. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) โดย Edwin Locke

Edvin Locke • เสนอว่ำกำรตั้งเป้ำหมำย  (Goal Setting)  

(Goal Setting)  • คือ  กระบวนกำรทำงควำมคิดของกำรน ำไป
ประยุกต์ใช้กับกำรปฏิบัติจริงบำงอย่ำง

เป้ำหมำยทำง
ควำมคิด

• ถ้ำไม่มีเป้ำหมำยแล้วพนักงำนก็อำจจะ
ล ำบำกในเรื่องของทิศทำงในกำรปฏิบัติงำน 
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8. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) โดย Edwin Locke

ควำมส ำคัญของกำรต้ังเป้ำหมำย
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนอันที่สอง  ก็
คือน ำไปสู่ควำมแน่นอนกับลด
เงื่อนไขต่ำง  ๆ  ให้เบำบำงลง  

เช่น  ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและ
มีตัวงำนที่มีควำมสมบูรณ์  ดังนั้น
กำรต้ังเป้ำหมำย  (Goal Setting)  จึง
เป็นกระบวนของกำรพัฒนำ  กำร
ปรึกษำหำรือและกำรจัดระเบียบ

วิธีกำรของเป้ำหมำย

หรือวัตถุประสงค์ว่ำใครคนใดเป็น
ผู้รับผิดชอบที่จะท ำงำนวันนั้น  ให้
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  Win Locke
และคณะของเขำได้พัฒนำควำม

เข้ำใจในขอบเขตของงำนที่เช่ือมกับ
เป้ำหมำยเพื่อปฏิบัติงำน
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8. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) โดย Edwin Locke

การตั้งเป้าหมาย
1. เป้ำหมำยที่ยำก — น ำไปสู่ กำรท ำงำนที่ยำก
2. เป้ำหมำยเฉพำะ — น ำไปสู่กำรท ำงำนที่สูงกว่ำกำรไม่มีเป้ำหมำยหรือมีเป้ำหมำยที่คลุมเครือ
3. ข้อมูลป้อนกลับของงำน —รู้ว่ำตัวเองอยู่จุดไหน จะได้พัฒนำตนเองให้ดีขึ้น
4. เป้ำหมำยจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้น — ตั้งเป้ำหมำยที่เรำมั่นใจที่จะท ำได้ จะน ำไปสู่

กำรตั้งเป้ำหมำยที่สูงขึ้น
5. เป้ำหมำยเป็นกำรกระตุ้นให้คนมีกำรปฏิบัติงำนที่สูงมำกขึ้นที่สุด — เช่น ควำมรู้สึกกำรเป็น

เจ้ำของ   “ของเป้ำหมำย” อันนั้น 
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9. ทฤษฎีการจูงใจของ Portor-Lawler’s Motivation Theory พัฒนามาจากทฤษฎีความความคาดหวัง(ของVroom) และการตั้งเป้าหมาย(ของLocke)

Lyman W. Porter และ   Edward E Lawler lll ได้พัฒนำทฤษฎีกำรจูงใจมำจำก
ทฤษฎีควำมคำดหวังของ  Vroom และทฤษฎีกำรตั้งเป้ำหมำยของ Locke
เพื่อใช้อธิบำยถึงกระบวนกำรจูงใจให้ได้สมบูรณ์ที่สุด

พอร์ทเตอร์และลอว์เลอร์ได้เพิ่มองค์ประกอบที่ส ำคัญหลำยอย่ำงเข้ำมำภำยใน
ทฤษฎีควำมคำดหวังของวรูมที่มีทั้งควำมสำมำรถของบุคคล  คุณลักษณะส่วน
บุคคล  และควำมชัดเจนของบทบำท  กำรค้นพบของพวกเขำยืนยันว่ำ
แรงจูงใจอย่ำงเดียวไม่สำมำรถเพิ่มผลกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้นได้  ถ้ำบุคคล
ขำดควำมสำมำรถที่จะปฏิบัติงำนหรือไม่มีควำมชัดเจนต่อบทบำทของพวกเขำ

Porter และ  Lawler ได้ชี้ให้เห็นว่ำบุคคลจะแยกเป็นรำงวัลภำยในและรำงวัล
ภำยนอกที่เกิดจำกผลลัพธ์ที่หลำกหลำย  และพวกเขำจะเปรียบเทียบรำงวัลที่
พวกเขำได้รับจริง  กับควำมพยำยำมที่พวกเขำได้ใช้



บทที่ 4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ
9. ทฤษฎีการจูงใจของ Portor-Lawler’s Motivation Theory พัฒนามาจากทฤษฎีความความคาดหวัง(ของVroom) และการตั้งเป้าหมาย(ของLocke)

แต่พวกเขำจะไม่ถูก
จูงใจให้เพิ่มผลกำร
ปฏิบัติงำนให้สูง  

เพรำะว่ำรำงวัลไม่ได้
ขึ้นอยู่กับผลกำร

ปฏิบัติงำน                                              
ของพวกเขำ

แต่พวกเขำก็จะมี
ควำมพอใจน้อยลง
ถ้ำรำงวัลไม่มีควำม
ยุติธรรม  ยิ่งไปกว่ำ
นั้นถ้ำบุคคลได้รับ
รำงวัลท้ังท่ีผลกำร
ปฏิบัติงำนต่ ำแล้ว  
พวกเขำจะรู้สึกมี

ควำมพอใจ

ถ้ำบุคคลมีควำมเชื่อ
ว่ำควำมพยำยำมของ
พวกเขำได้น ำไปสู่
ผลกำรปฏิบัติท่ีสูง
แล้ว  พวกเขำจะ
คำดหวังรำงวัลที่
สูงขึ้น  พวกเขำจะ

รู้สึกพอใจถ้ำรำงวัลมี
ควำมยุติธรรม

Porter และ  Lawler ได้ศึกษำลึกลงไปถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่สูงและควำมพึงพอใจ 
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9. ทฤษฎีการจูงใจของ Portor-Lawler’s Motivation Theory พัฒนามาจากทฤษฎีความความคาดหวัง(ของVroom) และการตั้งเป้าหมาย(ของLocke)

Porter และ  Lawler ได้แนวควำมคิดว่ำ
ผลกำรปฏิบัติงำนที่สูงด้วยตัวเองสำมำรถน ำไปสู่ควำมพอใจและสร้ำง

แรงจูงใจเพื่อกำรกระท ำในอนำคต  เมื่อบุคคลมีผลกำรปฏิบัติท่ีสูง  พวกเขำจะ
ได้รับรำงวัลภำยนอก  เช่น  โบนัส  หรือกำรขึ้นเงินเดือน  ผลลัพธ์เหล่ำนี้มี
คุณค่ำทำงบวก  ดังนั้น ผู้บริหำรที่ต้องกำรกระตุ้นผลกำรปฏิบัติงำนท่ีสูงควร
จะเสนอรำงวัลที่ยุติธรรม  และทันเวลำ  และพวกเขำไม่ควรจะให้รำงวัลกับ

ผลกำรปฏิบัติงำนท่ีต่ ำ
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ลักษณะ 3  ประการของกระบวนการจูงใจคือ

1.  ค่ำที่รับรู้จำกรำงวัลภำยนอก  
(Extrinsic rewards)  และรำงวัล
ภำยใน  (Intrinsic rewards)    ซึ่ง
เป็นผลจำกควำมพึงพอใจใน
ควำมต้องกำรเมื่องำนนั้นส ำเร็จ
ลง  รำงวัลภำยในมำจำกกำร
ปฏิบัติงำนโดยตรง  ในขณะที่
รำงวัลภำยนอกเป็นส่ิงท่ีไม่

เกี่ยวข้องกับงำน

2.  ขอบเขตควำมส ำเร็จของงำนที่
มีประสิทธิภำพของแต่ละคนถูก
ก ำหนดเบื้องต้น  โดยตัวแปรอยู่  
2  ตัวนั่นคือ  กำรรับรู้ของแต่ละ
คนเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องกำรให้
แสดงออกในกำรท ำงำน  โดย
ธรรมชำติแล้วประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนให้ส ำเร็จจะเพิ่มขึ้น

3.  ควำมยุติธรรมที่รับรู้ได้จำก
รำงวัล  มีอิทธิพลต่อปริมำณของ
ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจำกรำงวัล
เหล่ำนั้น  โดยทั่วไปยิ่งแต่ละคน
รับรู้ถึงควำมยุติธรรมที่ได้จำก

รำงวัล  ควำมพึงพอใจที่แต่ละคน
จะประสบเมื่อได้รับรำงวัลจะยิ่งมี

มำกขึ้น



บทที่ 4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ
9. ทฤษฎีการจูงใจของ Portor-Lawler’s Motivation Theory พัฒนามาจากทฤษฎีความความคาดหวัง(ของVroom) และการตั้งเป้าหมาย(ของLocke)

หำกได้รับผลตอบแทนที่สูง ในขณะที่ผลงำนไม่มีประสิทธิภำพ
ก็ไม่สำมำรถ จูงใจให้บุคคลพัฒนำผลงำนของตน

แรงจูงใจอย่างเดียว ไม่สามารถเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นได้

ประเด็นที่ Portor-Lawler เพิ่มเติมคือ
-ควำมสำมำรถของบุคคล
-คุณลักษณะของบุคคล

-ควำมชัดเจนของบทบำท
ดังนั้นผู้น ำต้องเสนอรำงวัล/ผลตอบแทน ที่ยุติธรรมและ
ทันเวลำ และไม่ควรให้รำงวัลกับผลงำนที่ประสิทธิภำพต่ ำ

กระบวนการจูงใจ 3 ประการ
1. ค่ำที่รับรู้จำกรำงวัลภำยนอกและภำยใน เช่น ควำมพึงพอใจและกำรได้รับค่ำตอบแทนเป็นเงินเดือน กำรเลื่อนต ำแหน่ง
2. ขอบเขตควำมส ำเร็จของงำนทีม่ีประสิทธิภำพของแต่ละบุคคลถูกก ำหนดไว้เบื้องต้น เช่น กำรรู้ว่ำตนเองต้องแสดงศักยภำพขนำดไหนในกำร
ท ำงำน และ เมื่อมีควำมเข้ำถึงศักยภำพที่จะต้องใช้ในกำรท ำงำนถูกต้องกับลักษณะ ก็สำมำรถแสดงได้เต็มที่
3. ควำมยุติธรรมที่รับรู้ได้จำกรำงวัล เช่น รู้สึกได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ 


