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บทคัดย:อ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปLนใชNระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานระหวQางวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบล เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรองค*การบริหารสQวนตำบล โดยจำแนกตามปYจจัยสQวนบุคคลและเพื่อศึกษา

สภาพปYญหาและแนวทางการพฒันาบคุลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอ

เมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* กลุQมตัวอยQางแบQงเปLน 2 กลุQม คือ กลุQมตัวอยQางที่ใชNแบบสอบถาม จำนวน 54 คน 

โดยกำหนดกลุQมตัวอยQางคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กทั้งหมด และอีกกลุQม

ตัวอยQางหน่ึงใชNเทคนิคการสัมภาษณ* จำนวน 4 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยการกำหนดจากบุคลากร

ขององค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก เครือ่งมือที่ใชNคือ แบบสอบถาม และสัมภาษณ* สถิติพื้นฐานที่ใชNวิเคราะห*

ขNอมูลประกอบดNวย คQารNอยละ คQาเฉลี่ย และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวQา การพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก 

อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*โดยภาพรวมอยูQในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับไดNดังน้ี ดNานฝbกอบรม ดNาน

การพัฒนา ดNานการศึกษา ตามลำดับ สQวนการวิเคราะห*เปรียบเทียบโดยจำแนกตามปYจจัยสQวนบุคคล พบวQา 

จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นที่มีตQอการพัฒนาบุคลากรตาม

ความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* โดยภาพรวมไมQ

แตกตQางกัน อยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจำแนกตามตำแหนQง พบวQาแตกตQางกัน อยQางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สQวนสภาพปYญหาองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กมีดังน้ี สภาพปYญหาดNานการ

อบรม คือการอบรมบุคลากรมีงบประมาณสนับสนุนไมQเพียงพอตQอการจัดอบรม สภาพปYญหาดNานกาศึกษา คือ

ขาดทุนการศึกษาใหNแกQพนักงานที่จะทำการศึกษาตQอ สภาพปYญหาดNานการพัฒนา คือ อุปกรณ*ที่ใชNในการ

พัฒนาตนเองไมQเพียงพอตQอบุคลากร 
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Abstract 

This research uses the integrated research methodology of qualitative research and 

quantitative research to study the conditions of personnel development as perceived by the 

administrators. To compare the personnel development of Tambon administrative 

organizations. The factors were personal factors and the problems of human resource 

development as perceived by the administrators of Lumpong Subdistrict Administrative 

Organization. Amphoe Mueang Buri Ram Buriram province The samples were divided into 2 

groups. The sample consisted of 54 questionnaires. The samples were the personnel working 

in the Tambon administration organization. Another sample used 4 interview techniques. It is 

determined by the personnel of the Tambon Administration Organization. The instruments 

used were questionnaires and interviews. The basic statistics used for data analysis were 

percentage, mean and standard deviation. 

The research found that Personnel development according to the idea of Tambon 

administrative organization executives. Lumpinee District, Buriram In Buriram, the overall 

picture was at the highest level. The analysis of the comparison by personal factors was 

found by gender, age, education and working time. Personnel Development as perceived by 

the administrators of Tambon Tumbon Administrative Organization. Amphoe Mueang Buri 

Ram Buriram province The overall scores were not significantly different (p> 0.05) at 0.05 

level. The development of personnel as perceived by the administrators of Tambon 

Tumbon Administrative Organization. Amphoe Mueang Buri Ram The overall development 

and the individual aspects of the development were significantly different (p> 0.05) at the 

0.05 level. The problems of the Tambon administrative organization were as follows. 

Problems in training. Training of personnel is not enough to support training. The problem of 

education It is a loss of education for employees to study. Development problems 

Equipment used in self-development is not sufficient for personnel. 
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บทนำ 

การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development : HRD) เปLนหัวใจหลักของหลายองค*กร

เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเปLนเรื่องที่สำคัญที่สQงผลตQอความสำเรจ็ขององค*การซึ่งทุกองค*การมุQงที่จะใหNบุคลากร

ของตนมีความรูNความสามารถและเต็มใจปฏิบัติงานอยูQตลอดเวลาการดำเนินงานขององค*การตQางๆจะประสบ

ความสำเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจหนNาที่รับผิดชอบในระดับใด ก็ข้ึนอยูQกับระดับคุณภาพ

ของคนเรียงลำดับความสำคัญต้ังแตQผูNนำสูงสุดขององค*การผูNบริหารหัวหนNาหนQวยงานและผูNปฏิบัติงานทุกคน

การจะพัฒนาบุคลากรขององค*กรจำเปLนตNองประเมินความสามารถของบุคลากรขององค*กรใหNรูNวQามีจุดแข็ง

อะไรที่ตNองสQงเสริมสนับสนุนและมีจุดอQอนอะไรที่ตNองปรับปรุงแกNไข (ปราโมทย* อินสวQาง, 2557) 

องค*กรปกครองสQวนทNองถ่ิน (อปท.) คือหนQวยงานของรัฐที่มีการดำเนินงานเปLนอิสระจากสQวนกลางทำ

หนNาที่บริหารจัดการกิจการตQางๆในทNองถ่ินของตนโดยผูNบริหาร อปท. ก็เปLนคนในทNองถ่ินที่ไดNรับเลือกต้ังจาก

ประชาชนในทNองถ่ินน้ันๆ ซึ่งการที่รัฐยอมใหN อปท. ดำเนินงานไดNอยQางมีอิสระ หมายความถึงรัฐกระจายอำนาจ

ลงมาสูQระดับทNองถ่ินจะชQวยใหNประชาชนมีสQวนรQวมในการใชNอำนาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึนและถือเปLนวิธีหน่ึงที่

จะชQวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชNจQายของรัฐเน่ืองจากผูNบริหารเปLนคนในทNองถ่ินที่รูNความตNองการของ

ประชาชนในทNองถ่ินน้ันๆมากกวQารัฐบาลกลางจึงสามารถตัดสินใจใชNงบประมาณไดNตรงตามความตNองการของ

ประชาชนมากกวQานอก จากน้ีงบประมาณทNองถ่ินที่รัฐบาลกลางจัดสรรใหN อปท. จะข้ึนอยูQกับจำนวนประชากร

ในทNองถ่ินน้ันๆ ซึ่งวิธีจัดสรรงบประมาณลักษณะน้ี จะชQวยใหNเกิดการแขQงขันกันระหวQางทNองถ่ินและจะนำไปสูQ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ อปท. และเกิดนวัตกรรมบริการสาธารณะตQางๆมากข้ึน เน่ืองจาก

ประชาชนจะเลือกยNายไปอาศัยอยูQในทNองถ่ินที่เสนอบริการสาธารณะที่ตนตNองการมากกวQา (ปริญดา สุลีสถิร, 

2556) 

องค*การบริหารสQวนตำบล (อบต.) คือหนQวยการบริหารราชการสQวนทNองถ่ินมีฐานะเปLนนิติบุคคลและ

ราชการสQวนทNองถ่ินจัดต้ังข้ึนตามพระราช บัญญัติสภาตำบลและองค*การบริหารสQวนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผล

ใชNบังคับต้ังแตQวันที่ 2 มีนาคม 2538 และมีฉบับแกNไขเพิ่มเติมในเวลาตQอมาพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดNสQงผลใหNมี

การกระจายอำนาจสูQองค*กรประชาชนในระดับตำบลอยQางมากโดยไดNยกฐานะสภาตำบลซึ่งมีรายไดNตามเกณฑ*

คือมีรายไดNไมQรวมเงินอุดหนุนในป�งบประมาณที่ลQวงมาติดตQอกัน 3 ป� เฉลี่ยไมQต่ำกวQาป�ละ 150,000 บาท ข้ึน

เปLนองค*การบริหารสQวนตำบลโดยองค*กรปกครองสQวนทNองถ่ินทุกรูปแบบมีความเปLนอิสระในการกำหนด

นโยบายการปกครองการบริหาการบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลังและมีอำนาจหนNาที่ของตนเองและ

ในสQวนขององค*ประกอบองค*การปกครองสQวนทNองถ่ินประกอบดNวย ผูNบริหารทNองถ่ิน ทำหนNาที่ฝ�ายบริหารซึ่งมา

จากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในทNองถ่ินและมีสภาทNองถ่ินทำหนNาที่ฝายนิติบัญญัติซึ่งประกอบดNวย

สมาชิกสภาองค*กรปกครองสQวนทNองถ่ินที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชนในทNองถ่ินน้ันเชQนเดียวกัน การที่

องค*การจะสามารถประสบความสำเร็จไดNน้ันตNองอาศัยบุคลากรผูNมีความรูNความสามารถและศักยภาพในดNาน

ตQางๆมารQวมกันปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยQางย่ิงในสภาวการณ*ปYจจุบันซึ่งถือวQาเปLนสภาวการณ*แหQงการ

เปลี่ยนแปลงของระบบราชการหรือการปฏิรูปราชการ (กระทรวงยุติธรรม, 2554) การพัฒนาบุคลากรถือเปLน
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หัวใจสำคัญของการพัฒนาองค*กร เน่ืองจากปYจจัยดNานบุคลากรหรืออัตรากำลังเปLนปYจจัยหน่ึงที่สำคัญในการช้ี

ขาดความสำเร็จในการทำงานทุกองค*กร โดยเฉพาะองค*การบริหารสQวนตำบลที่มีเป�าหมายในการดำเนินการ

ตามนโยบายของภาครัฐ ซึ่งจะสQงผลตQอการพัฒนาประเทศโดยตรงจึงทำใหNองค*การบริหารสQวนทNองถ่ินตNอง

สรNาง และแนวทางและระบบที่เปLนรูปธรรมในการพัฒนาบุคลากรขององค*การบริหารสQวนตำบลเพื่อใหNทันตQอ

การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาบุคลากร จึงเปLนปYจจัยสำคัญที่จะเขNาไปขับเคลื่อนการดำเนินการตามโครงสรNาง

ภารกิจหลักขององค*การบริหารสQวนตำบลใหNเปLนไปตามยุทธศาสตร*การพัฒนา ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรใน

องค*กรจึงเปรียบเสมือนการพัฒนาองค*ประกอบหรือปYจจัยสำคัญใหNครบถNวนสมบูรณ*และมีเป�าหมายในการ

พัฒนาประเทศตQอไปรองศาสตราจารย* (โกวิทย* พวงงาม, 2543) 

องค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กไดNรับการยกฐานะจากสภาตำบลลุมปุ[กเปLนองค*การบริหารสQวนตำบล

ลุมปุ[ก โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องจัดต้ังองค*การบริหารสQวนตำบลและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เลQม 113 ตอน 9ง วันที่ประกาศ 30 มกราคม พ.ศ. 2539 มีผลบังคับเมื่อวันที่  30 มีนาคม พ.ศ. 2539 

ครอบคลุมพื้นที่จำนวน 16 หมูQบNาน (ปYจจุบันมี 19 หมูQบNาน) ตราสัญลักษณ*ประจำองค*การบริหารสQวนตำบลลุ

มปุ[ก คือมีตNนไมNอยูQขNางในหนองน้ำ ตNนไมN หมายถึง ตNนลุมปุ[ก ซึ่งในอดีตที่ผQานมาไดNข้ึนเปLนจำนวนมากใน

บริเวณน้ี 

ปYจจุบันองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก มีบุคลากรใหNการทำงานจำนวน 54 คนประกอบดNวย คณะ

ผูNบริหารมีจำนวน 3 คน สำนักงานปลัดมีจำนวน 17 คน กองศึกษามีจำนวน 15 คน กองคลังมีจำนวน 8 คน 

กองชQาง 6 คน กองสวัสดิการสังคมมีจำนวน 5 คน ซึ่งทำหนNาที่ตามหนQวยงานที่ตัวเองสังกัดองค*การบริหาร

สQวนตำบลลุมปุ[กมีหนNาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดNานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งบุคลากรจำเปLนตNองมี

ความรูNที่หลากหลายและชำนาญในดNานสายงานของตัวเอง 

สภาพปYญหาองค*การบรหิารสQวนตำบลลุมปุ[กมีดังน้ี 1. สภาพปYญหาบุคลากรขาดความรูNความสามารถ

ในดNานตQางๆโดยเฉพาะดNานเทคโนโลยี เน่ืองจากปYจุบนัเทคโนโลยีมีความสำคัญในการทำงานมากจึงจำเปLนตNอง

มีความรูNดNานเทคโนโลยีเพื่อทำใหNงานมีความรวดเรว็ 2. สภาพปYญหาการพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรมี

อุปนิสัยไมQเหมือนกันแตกตQางกัน เน่ืองจาก อายุ เพศ การศึกษา สายงานตำแหนQงการงาน ประสบการณ* จึงทำ

ใหNการพัฒนาบุคคลกรน้ันมีปYญหาดNานตQางๆเกิดข้ึน (สมคิด เลิศไพฑูรย*, 2543) 

ดังน้ันจากขNอมูลที่กลQาวไวNขNางตNนทำใหNเห็นไดNวQาบุคลากรในองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กจำเปLนที่

จะตNองไดNรับการพัฒนาที่หลากหลายและถูกตNองตามความตNองการ เพื่อที่จะสามารถใชNศักยภาพของบุคลากร

ไดNอยQางเต็มกำลังความสามารถ ผูNวิจัยในฐานะที่เปLนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย* จึงสนใจที่จะศึกษา

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กตามความคิดของผูNบริหาร โดยผูNวิจัย

มีความสนใจที่จะนำแนวคิดของ แนดเลอร* (Nadler) ซึ่งไดNนิยามการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Development) วQาจะตNองมองบุคคลเปLนทรัพยากรที่มีคุณคQาและสามารถใชNประโยชน*อยQางมาก

ตQอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานขององค*กรประกอบดNวยแนวคิดและกิจกรรม 3 

ประการไดNแกQ 1. การฝbกอบรม (Training) 2. การศึกษา (Education) 3. การพัฒนา (Development) มา
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เปLนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งเปLนแนวคิดที่มีความครอบคลุมเหมาะสมและกQอใหNเกิดประโยชน*ในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพื่อนำมาเปLนแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อจะไดNนำขNอมูลดังกลQาวไปใชN

ประกอบการจัดทำคูQมือการจัดกิจกรรมและโครงการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรใหNสอดคลNองกับความ

ตNองการของบุคลากรขององค*การบริหารสQวนตำบลตQอไป 

 

วัตถุประสงค8ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัด

บุรีรัมย* 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* 

จังหวัดบุรีรัมย* โดยจำแนกตามปYจจัยสQวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาสภาพปYญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหาร

สQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

ประชากร  ที่ใชNในการวิจัยครั้งน้ี ไดNแกQ บุคลากรขององค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมือง

บุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* พ.ศ. 2561 ซึ่งมีจำนวน 54 คน 

กลุQมตัวอยQาง ที่ใชNในการวิจัยครั้งน้ี ไดNแกQ บุคลากรขององค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมือง

บุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*  

1.1 กลุQมตัวอยQางผูNใหNขNอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม จำนวน 54 คน  ซึ่งมาไดNมา จากจำนวน

บุคลากรทั้งหมดในองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* โดยจำแนกเปLน คณะ

ผูNบริหารมีจำนวน 3 คน สำนักงานปลัดมีจำนวน 17 คน กองศึกษามีจำนวน 15 คน กองคลังมีจำนวน 8 คน 

กองชQาง 6 คน กองสวัสดิการสังคมมีจำนวน 5 คน 

1.2 กลุQมเป�าหมายผูNใหNขNอมูลโดยใชNวิธีการสัมภาษณ*แบบเจาะจง จำนวน 4 คนไดNแกQ  

 1. นายกองค*การบริหารสQวนตำบล 

2. รองนายกองค*การบริหารสQวนตำบล 

 3. รองนายกองค*การบริหารสQวนตำบล 

 4. พนักงานฝ�ายบุคคล 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช6ในการวิจัย 

 ผูNวิจัยไดNกำหนดเครื่องมือในการวิจัยดังน้ี 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณผูNวิจัยไดNรQางแบบสอบถามเพื่อสอบถามการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของ

ผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* แลNวนำแบบสอบถามปรึกษา

อาจารย*ที่ปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาความถูกตNองความสอดคลNองและความเหมาะสม แลNวจึงใหNผูNเช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยการคำนวณคQาดัชนีความสอดคลNองระหวQางขNอคำถามกับจุดมุQงหมาย

ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence : IOC) จำนวน 3 ทQาน เมื่อแบบสอบถามไดNรับการ

ตรวจสอบและแกNไขปรับปรุงแลNวนำไปเก็บรวบรวมมาดำเนินการวิเคราะห*หาคQาความถ่ีคQารNอยละคQาเฉลี่ยและ

คQาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพผูNวิจัยไดNวิเคราะห*เอกสารแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวขNองและไดNนำมาเปLน

กรอบในการสัมภาษณ*ซึ่งผูNวิจัยไดNกำหนดผูNใหNขNอมูลเพื่อการสัมภาษณ*แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

ผูNวิจัยดำเนินการศึกษาโดยกำหนดแนวทางการสัมภาษณ*แนวทางและผลกระทบในการพัฒนาบุคลากรตาม

ความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* โดยเลือกวิธีการ

เลือกกลุQมตัวอยQางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปLนการสัมภาษณ*แบบมีโครงสรNางซึ่งผูNวิจัยไดNกำหนด

ขNอคำถามไวNลQวงหนNาแบบสัมภาษณ*น้ีเปLนแบบปลายเป�ดเพื่อใหNผูNตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดNอยQางอิสระ

ภายในกรอบที่กำหนดไวNคือแบบสัมภาษณ*ที่มีการสัมภาษณ*ถึงสภาพการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของ

ผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากร

องค*การบริหารสQวนตำบล  โดยจำแนกตามปYจจัยสQวนบุคคลและเพื่อศึกษาสภาพปYญหาและแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*  

 

การเก็บรวบรวมข6อมูล 

1. ขNอมูลเชิงปริมาณ 

(1) ผูNวิจัยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย* สQงไปพื้นที่ที่เปLนกลุQมเป�าหมาย เพื่อขออนุญาต

เก็บรวบรวมขNอมูล 

(2) ผูNวิจัยสQงแบบสอบถามไปยังกลุQมตัวอยQางดNวยตนเอง 

(3) ผูNวิจัยรับแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตNองและความสมบูรณ*ของการตอบแบบสอบถามเพื่อใชN

ในการวิเคราะห*ขNอมูล 

(4) นำแบบสอบถามมาสรุป อภิปราย และเขียนรายงานผล 

3.2  ขNอมูลเชิงคุณภาพ 

(1) ผูNวิจัยนำหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย* สQงไปบุคคลที่เปLนกลุQมเป�าหมาย เพื่อขออนุญาต

สัมภาษณ*รายบุคคล 

(2) ผูNวิจัยออกสัมภาษณ*ดNวยตนเอง โดยการบันทึกเทปเสียง 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร2ระดับชาติ ครั้งที่ 7/2561 

“รัฐประศาสนศาสตร2ไทย 4.0 : ประชารัฐ นวัตกรรม และความทJาทJาย” 

 

95 

(3) นำแบบสอบถามมาสรุป อภิปราย และเขียนรายงานผลโดยมุQงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ*ที่

เกิดข้ึน 

 

การวิเคราะห8ข6อมูล 

การวิเคราะห*ขNอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดNนำขNอมูลที่ ไดN ไปวิเคราะห*ประมวลผลดNวย

คอมพิวเตอร* โดยใชNโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาคQาสถิติตQางๆ ในแตQละประเด็นดNวยคQาสถิติ ดังน้ี 

1. ขNอมูลทั่วไปของผูNตอบแบบสอบถาม วิเคราะห*ดNวยการแจกแจงความถ่ี แลNวนำขNอมูลมานำเสนอ

เปLนตารางแสดงจำนวนและรNอยละ 

2. ศึกษาทางการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอ

เมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* วิเคราะห*โดยหาคQาเฉลี่ย และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดลำดับความคิดเห็นโดย

แยกเปLนรายขNอ รายดNาน และโดยภาพรวม นำเสนอขNอมูลเปLนตารางประกอบคำอธิบาย 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูNตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทางการพัฒนาบคุลากรตามความคิดของ

ผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามเพศโดยใชNคQาสถิติ t- 

test Independent 

4. เปรียบเทียบทางการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก 

อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* วิเคราะห*โดยใชN F – test เมื่อพบความแตกตQางของคQาเฉลี่ยในแตQละดNาน 

จำทำการเปรียบเทียบเปLนรายคูQดNวยวิธีการของ เชฟเฟ� (Scheffé’s Method) 

สำหรับขNอมูลจากการสัมภาษณ* ใชNวิเคราะห*โดยการตีความในรูปของการวิเคราะห*เชิงเน้ือหา หรือ

ตีความสรNางขNอสรุปแบบอนุมาน โดยนำประเด็นยQอยมาพิจารณาความเหมือน ความแตกตQางกัน และ

ความสัมพันธ*กันมาหาขNอสรุปแลNวบรรยายวิเคราะห*เปLนความเรียง เพื่อหาขNอสรุป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก 

อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* คณะผูNวิจัยสรุปผลการวิจัยไดNดังน้ี 

1. สภาพการพัฒนาบุคลากรองค8การบริหารส:วนตำบลลุมปุ=ก อำเภอเมืองบุรีรัมย8 จังหวัดบุรีรัมย8 

1.1 ผลการวิเคราะห*ขNอมูลทั่วไปของผูNตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณพบวQาผูNตอบแบบสอบถามสQวน

ใหญQผูNตอบแบบสอบถามเมื่อจำแนกตามเพศ พบวQา เปLนชาย มีอายุระหวQาง 31 – 40 ป� มีระดับการศึกษา

สQวนมากระดับปริญญาตรี สQวนใหญQเปLนขNาราชการประจำ มีระยะเวลาในการดำรงตำแหนQงสQวนมาก 5 – 10 ป�  

1.2 ผลการวิเคราะห*การพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก 

อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* โดยภาพรวมอยูQในระดับมากที่สุด คQาเฉลี่ยเทQากับ  เมื่อพิจารณาเปLนราย

ดNาน พบวQา ทุกดNานอยูQในระดับมากที่สุดเชQนกัน โดยเรียงลำดับดังตQอไปน้ี  
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2. เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรองค8การบริหารส:วนตำบลลุมปุ=ก อำเภอเมืองบุรีรัมย8 จังหวัด

บุรีรัมย8 โดยจำแนกตามปfจจัยส:วนบุคคล 

2.1 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวน

ตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*ที่มีเพศตQางกันโดยภาพรวมไมQแตกตQางกันและรายดNาน ดNาน

การศึกษาแตกตQางกัน อยQางมีนัยสำคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวน

ตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*ที่มีอายุตQางกัน โดยภาพรวมไมQแตกตQางกันและรายดNาน ดNาน

การพัฒนาแตกตQางกัน อยQางมีนัยสำคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวน

ตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*ที่มีการศึกษาตQางกัน โดยภาพรวมไมQแตกตQางกันและรายดNาน

ไมQแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05 

2.4 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวน

ตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*ที่มีประสบการณ*ในการปฏิบัติงานตQางกัน โดยภาพรวมไมQ

แตกตQางกันและรายดNาน ดNานการศึกษาแตกตQางกัน อยQางมีนัยสำคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05 

2.5 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวน

ตำบลลุมปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรมัย* จังหวัดบุรีรัมย*ที่มีตำแหนQงตQางกัน โดยภาพรวมและรายดNาน แตกตQางกันอยQาง

มีนัยสำคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05  

3. สภาพปfญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผู6บริหารองค8การบริหารส:วน

ตำบลลุมปุ=ก อำเภอเมืองบุรีรัมย8 จังหวัดบุรีรัมย8 

3.1 ในดNานการอบรม จากการสัมภาษณ*ขNาราชการการเมือง ราชการประจำ และลูกจNาง ไดNขNอสรุป

ดังน้ี 

ทางองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก ไดNมีการจัดอบรมในทุกๆป�ไมQนNอยกวQา 3 ครั้งตQอป� โดยมีอยูQในแผนการ

พัฒนา และยังมีคQาใหNใชNจQายตQางๆ เกี่ยวกับการไปอบรมในที่หQางไกล และยังมีการสำรวจวQาบุคลากรตNองการ

อบรมในเรื่องใด และยังประชาสัมพันธ*ใหNผูNที่สนใจเขNารQวมอบรบอยQางทั่วถึง 

3.2 ในดNานการศึกษา จากการสัมภาษณ*ขNาราชการการเมือง ราชการประจำ และลูกจNาง ไดNขNอสรุป

ดังน้ีทางองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก ไดNเป�ดโอกาสสำหรับขNาราชการการเมือง ราชการประจำ และลูกจNาง

ไดNศึกษาตQอ โดยสามารถย่ืนเรื่องลาไปศึกษาตQอไดNกับทางองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กไดN แตQไมQมากจน

เสียเวลาราชการและยังมีทุนการศึกษาใหNกับผูNที่ตNองการศึกษาตQอและยังประชาสัมพันธ*ใหNผูNที่สนใจศึกษาตQอ

อยQางทั่วถึง 

3.3 ในดNานการพัฒนา จากการสัมภาษณ*ขNาราชการการเมือง ราชการประจำ และลูกจNาง ไดNขNอสรุป

ดังน้ีทางองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก ไดNมีการประเมินความกNาวหนNาในการปฏิบัติงานของ ขNาราชการ
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การเมือง ราชการประจำ และลูกจNาง และยังสQงเสริมใหNบุคลากรเรียนรูNดNวยตัวเองในวิธีตQางๆ และยังมี

งบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรอยQางเพียงพอ 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอ

เมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*ทั้ง 3 ดNาน ไดNแกQ ดNานการอบรม ดNานการศึกษา และดNานการพัฒนา คณะผูNวิจัย

สรุปผลการวิจัยไดNดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวQา โดยภาพรวมอยูQในระดับมากที่สดุทั้งน้ีอาจเปLนเพราะวQา ผูNบริหารมีทศันคติใน

การพัฒนาบุคลากรที่ดีใสQใจทั้ง 3 ดNาน ไดNแกQ ดNานอบรม ดNานกาศึกษา ดNานการพัฒนา ทำใหNเขNาใจในการ

ทำงานมากข้ึนและทันตQอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยQางไมQหยุดย้ังสอดคลNองและมีการจัดการฝbกอบรมบคุลากร

อยQางสม่ำเสมอมีทั้งหลักสูตรการฝbกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตำแหนQงงานใหNแกQ

บุคลากรสQงผลใหNบุคลากรที่ผQานการเขNารับการฝbกอบรมสามารถปฏิบัติงานอยQางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนกับ

แนวคิดของสอดคลNองกับแนวคิดของ Nadler, 1980 (อNางถึงในชุติกาญจน* ศรีวิบูลย*, 2557, หนNา 26) การ

ฝbกอบรมมีจุดเนNนอยูQที่งานของบุคลากรในขณะน้ันที่ตNองการเรียนและมีประสบการณ*ที่เกี่ยวขNองกับการ

ยกระดับความสามารถในการทำงาน เพื่อมุQงใหNสามารถทำงานในตำแหนQงน้ัน ๆ ไดN หรือทำงานที่ตNองใชNความรูN

ความสามารถที่มีความยากมากย่ิงข้ึน โดยเมือ่ผูNผQานการฝbกอบรมไปแลNวจะสามารถนำความรูNไปใชNไดNทันที หรือ

มีพฤติกรรมการทำงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไปและสอดคลNองกบัการวิจัยของ (อมรรัตน* ปYกโคทานัง, 2548) ไดNศึกษา

ความตNองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวQา 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีความตNองการพัฒนาตนเอง โดย

ภาพรวมดNานการเรียนรูNดNวยตนเอง ดNานการฝbกอบรม และดNานการศึกษาตQอ อยูQในระดับมากที่สุด 

2. เมื่อพิจารณาเปLนรายดNาน สามารถอภิปรายไดNดังน้ี 

2.1  จากการผลการวิจัย พบวQา ดNานอบรม โดยภาพรวมอยูQระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปLนเพราะวQา 

เพราะผูNบริหารที่มบีทบาทในการสนับสนุนอยQางเต็มที่และไดNมีการสำรวจและประชาสัมพันธ*ไดNอยQางทั่วถึง และ

มีการจัดฝbกอบรมในหลักสูตรที่ เกี่ยวขNองกับงานในหนNาที่รับผิดชอบและจัดหาวิทยากรที่เหมาะอีกดNวย

สอดคลNองกับ (วิจิตร อาวกุล, 2550 : 88-93) ไดNกลQาวถึง เทคนิคการฝbกอบรม หมายถึง วิธีการสอนการอบรม

ในรูปแบบตQาง ที่จะทำใหNผูNรับการฝbกอบรมเรียนรูNเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่คQอนขNางถาวรตาม

วัตถุประสงค*ของการอบรม โดยการฝbกอบรมมีวัตถุประสงค*ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูNเขNารับการอบรม

ใหN เกิดความรูN ความเขNาใจ เกิดการเรียนรูN จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คQอนขNางถาวรไปตาม

วัตถุประสงค*ของการอบรมดังน้ันเทคนิคการสอนแตQละอยQางยQอมจะเหมาะสมกับบางวิชา กับบางกลุQม บาง

ระดับ อายุการศึกษา ชQวงระยะเวลา ฯลฯ ฉะน้ัน ผูNสอนจึงตNองเลอืกใชNเพื่อใหNเกดิผลมากทีสุ่ดเทQาที่จะทำไดNมิใชQ

วQาเคยใชNเคยสอนอยQางไร ไดNผลหรือไมQไดNผล ก็ยังใชNวิธีเดิมหรือไมQใชNวิธีใหมQๆบNางเลย เทคนิคการฝbกอบรมจึงมี
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ความสำคัญตQอการถQายทอดความรูNของวิทยากร และยังมีผลไปถึงการจูงใจ ใหNเกิดการเรียนรูNอยQางมี

ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค*ของโครงการฝbกอบรม 

2.2 จากการผลการวิจัย พบวQา ดNานการศึกษา โดยภาพรวมอยูQระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปLนเพราะวQา 

เพราะผูNบริหารเป�ดกวNางแกQผูNที่ตNองการจะศึกษาตQออยQางเต็มที่และยังมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอการ

สนับสนุนงบประมาณดNานทุนการศึกษาตQอแกQบุคลากรตามความเหมาะสมในแตQละระดับการศึกษาและและ

การจูงใจใหNเห็นความสำคัญของการศึกษาตQอสอดคลNอง กับ V.Good ไดNใหNความหมายของการศึกษาไวN 3 

ความหมาย คือ 1. การศึกษาหมายถึงกระบวนการตQาง ๆ ที่บุคคลนำมาใชNในการพัฒนาความรูNความสามารถ 

เจตคติ ความประพฤติที่ดีมีคุณคQา และมีคุณธรรมเปLนที่ยอมรับนับถือของสังคม 2. การศึกษาเปLนกระบวนการ

ทางสังคมที่ทำใหNบุคคลไดNรับความรูN ความสามารถจากสิ่งแวดลNอมที่โรงเรียนจัดข้ึน 3. การศึกษาหมายถึงการ

ถQายทอดความรูNตQางๆ ที่รวบรวมไวNอยQางเปLนระเบียบใหNคนรุQนใหมQไดNศึกษา  

 2.3 จากการผลการวิจัย พบวQา ดNานการพัฒนา โดยภาพรวมอยูQระดับมากที่สุดทั้งน้ีอาจเปLนเพราะวQา

ผูNบริหาร มีการสนับใหNพนักงานพัฒนาตนเองอยQางตQอเน่ืองและมีการติดตามผลเปLนระยะและสนับสนุนใหN

บุคลากรพัฒนาตนเอง การสQงเสริมการเรียนรูNดNวยตนเองผQานระบบคอมพิวเตอร* เชQน การคNนควNาผQาน 

Internet eLearning และการกำหนดนโยบายหรือแผนงานในการพัฒนาตนเองอยQางชัดเจนสอดคลNองกับ( 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548 : 179-180) ไดNกลQาวถึง วิธีการพัฒนาตนเอง วQามี 2 วิธี คือ 1. วิธีการ

พัฒนาตนเองตามปกติวิสัยการพัฒนาตนเองตามปกติวิสัยครอบคลมุการเลยีนแบบการลองผิดลองถูกการอยาก

ลองทำสิ่งที่แปลกใหมQ และความตNองการที่จะทำใหNสิ่งที่มีอยูQแลNวดีข้ึน การเรียนรูNตามปกติวิสัยเปLนการเรียนรูNที่

ไมQไดNผQานสถาบันการศึกษา ไมQมีหลักสูตรและเปLนไปโดยธรรมชาติ การเลียนแบบเปLนวิธีการพัฒนาตนเองที่ถือ

เปLนพื้นฐานการสืบตQอการดำรงชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม และวิถีชีวิตมนุษย*เรียนรูNจากการ

เลียนแบบต้ังแตQยังเปLนเด็กจนเติบโตการเรียนแบบจึงเปLนจุดเริ่มตNนของการมีความคิดดัดแปลงและมีความคิด

ริเริ่มสรNางสรรค*ในที่สุด การลองผิดลองถูกเปLนวิถีการพัฒนาตนเองที่จะทำใหNมนุษย*เกิดการเรียนรูN ไดNดี 2. 

วิธีการพัฒนาตนเองดNวยการศึกษาจากแหลQงเรียนรูN เปLนวิธีการหาความรูNจากสถาบันศาสนา แหลQงวิทยบริการ

และการสื่อสารมวลชน ซึ่งแหลQงวิทยบริการอาจอยูQในที่ทำงานและในชุมชน 
 

ข6อเสนอแนะ 

ข6อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. องค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กควรกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย*ใหN 

เหมาะสมและสอดคลNองกับสภาพแวดลNอมภายในและภายนอกองค*กรที่เปลี่ยนแปลงไปและสQงเสริมใหN

บุคลากรไดNเขNารQวมกิจกรรมการพัฒนาทุกระดับดNวยความเสมอภาค ยุติธรรม 

2. องค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กควรกำหนดนโยบายและแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย*เปLนระยะ

ยาว มีความชัดเจนในนโยบาย จัดสรรงบประมาณเพียงพอสอดคลNองกับสภาพความเปLนจริงเปLนสัดสQวนและ
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เหมาะสมกับจำนวนบุคลากรครอบคลุมบุคลากรทุกระดับควรใหNการสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรูNความ

ชำนาญความสามารถเฉพาะในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

ข6อเสนอแนะในการนำไปใช6ประโยชน8 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก 

อำเภอเมืองบุรีรัมย* โดยการศึกษาครั้งน้ีผูNวิจัยมีขNอเสนอแนะ คือ 

 1. ในการจัดอบรมบุคลากร ควรมีการจัดอบรมอยQางตQอเน่ือง ซึ่งในองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก 

อำเภอเมืองบุรีรัมย* ในป�งบประมาณจะจัดแคQ 3 ครั้ง ซึ่งถNามองจากจำนวนตQอป�ถือวQานNอยมาก ซึ่งอาจทำใหNการ

เพิ่มพูนความรูNจากการอบรมขาดการตQอเน่ือง 

 2. ในการใหNทุนการศึกษาตQอ ควรมีเกณฑ*คัดเลือกที่ชัดเจนไมQควรใหNบุคลากรที่มาขอโดยไมQดูความ

พรNอมและปYจจัยตQางๆ ควรใหNกับบุคลากรที่พรNอมที่สุดกQอน 

 3. ในการพัฒนาตนเอง บุคลากรมีความตNองการในการหาความรูNเพิ่มเติมแตQยังขาดอุปกรณ*ที่ใชN 

ตัวอยQางเชQน คอมพิวเตอร*ที่ใชNหาความรูNมีไมQเพียงพอกับบุคลากร ควรที่จะจัดหาเพิ่มเติมใหNเพียงพอกับความ

ตNองการ  

 ข6อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต:อไป 

 1. ภาครัฐควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหNองค*การบริหารสQวนตำบล 

 2. ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเกบ็รวบรวมขNอมลูและวิเคราะห*ขNอมลูเชิงลึก เกี่ยวกับการพฒันา

บุคลากรตามความคิดของผูNบรหิารองค*การบริหารสQวนตำบลลมุปุ[ก อำเภอเมืองบรุีรมัย* 

 3. ควรทำการวิจัยข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรองค*การบรหิารสQวนตำบล เพื่อใหNมีแผนการที่แนQนอน 

 

บทสรุป 

ปYจจัยที่สQงผลตQอการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอ

เมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย* มี 3 ปYจจัย ไดNแกQ ปYยจัยดNานอบรม ปYยจัยดNานการศึกษา ปYจจัยดNานการพัฒนา 

การเปรียบ เทียบระดับการพัฒนาบุคลากรตามความคิดของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[ก อำเภอ

เมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรัมย*  โดยจำแนกตามขNอมูลทั่วไป ประกอบดNวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน และตำแหนQง พบวQาเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน

สQงผมใหNไมQแตกตQางกัน และตำแหนQง สQงผลใหNแตกตQางกัน ปYญหาอุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรตามความคิด

ของผูNบริหารองค*การบริหารสQวนตำบลลมุปุ[ก อำเภอเมืองบุรีรัมย* จังหวัดบุรีรมัย* ไดNแกQ ปYญหาดNานงบประมาณ 

เน่ืองจากภาครัฐไดNมีการกำจัดงบที่จะสนับเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรนNอย จึงสQงผลตQอการพัฒนาบุคลากรใน

องค*การบริหารสQวนตำบลลุมปุ[กน้ันมีการพัฒนาอยQางไมQตQอเน่ือง ปYญหาดNานทรัพยากรไมQเพียงพอ ในองค*การ
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บริหารสQวนลุมปุ[กน้ันมีอุปกรณ*ที่ใชNในการศึกษาคNนควNาดNวยตัวเองไมQเพียง เชQน คอมพิวเตอร* ที่ไวNใหNบุคลากร

น้ันคNนควNาศึกษาพัฒนาตนเอง ทั้งน้ีปYญหาทั้งหมดน้ันเกิดมาจากการขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
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