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บทคัดย่อ

	 	 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ใน
จงัหวดับรุรีมัย์ และเพือ่สร้างเว็บแอพพลเิคชัน่ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของจงัหวัดบรุรีมัย์  โดยผูว้จิยัได้เลอืกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในจังหวัดบุรีรัมย์จ�ำนวน 22 แห่ง  โดยได้ประยุกต์แนวคิดวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้ในการ
จัดท�ำข้อมูลและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว   ด้วยการประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ที่
สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก   ร่วมกับการสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น 
(Web Application) ที่จะสามารถบูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 	 ผลการศกึษาพบว่า ได้ฐานข้อมลูการท่องเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย์ทีม่าจากความต้องการของนกัท่องเทีย่ว 
ทั้งข้อมูลค�ำบรรยายแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลภาพถ่ายมุมมองต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว   และจัดท�ำคลิปวิดีโอแนะน�ำ
แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 22 แห่ง และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ร้านอาหาร 120 ร้าน  โรงแรมที่พัก  93 แห่ง และสถานี
บริการน�้ำมัน 113 แห่ง  จากนั้นพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ใช้งาน
ผ่านโปรแกรม Web Browser ที่สามารถท�ำงานได้ทั้งในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยเว็บแอพพลิเคชั่น
แสดงข้อมลูท่องเทีย่วจงัหวดับรุรีมัย์ ประกอบด้วย ภาพถ่ายของแหล่งท่องเทีย่ว  มหีน้าแผนทีจ่ะแสดงข้อมูลแหล่งท่อง
เที่ยวและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเป็นต�ำแหน่ง บนแผนท่ีฐานจาก Google Map สามารถระบุต�ำแหน่งของผู้ใช้งาน 
ท�ำให้สามารถค้นหาต�ำแหน่งของข้อมูลในรัศมีที่ต้องการ ค�ำนวณเส้นทางการเดินทางไปยังต�ำแหน่งที่ค้นหา จากการ
ส�ำรวจความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้เวบ็แอพพลเิคชัน่ จ�ำนวน 30 คน พบว่า นกัท่องเทีย่วความพงึพอใจโดยรวม 
อยู่ในระดับ มากที่สุด
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Abstract

	 	 	 The objectives of this research were 1) to create tourist attractions database; and 2) to 
create web application for promoting tourist attractions in Buriram province. Twenty two tourist 
attractions were selected and the System Development Life Cycle (SDLC) was used to create da-
tabase and web application to promote tourism. By applying Geo-information technology to collect 
and manage tourist attractions and facilities information, the web application was created to ef-
fectively integrate tourism information.
	 	 	 The result of this study was that Buriram tourism database that comes from the needs 
of tourists was created. The database included 22 tourist attractions description, dimensional pho-
tos and video clips and also information about accommodations from 120 restaurants, 93 hotels 
and 113 petrol stations was also included. Then, web application that meets the needs of tourists 
was developed. This application can be used via Web Browser in a computer and smartphone. The 
information in the Web application comprised photos and description of tourist attractions, map 
webpage of tourist attractions’ and facilities’ location from Google Map that can identify location 
of the users, radius distance and navigate to the desired location. The satisfaction of 30 tourists 
who used the web application was at the highest level.

Keywords: web application, System Development Life Cycle (SDLC), Geo-information technology, 
Sustainable Tourism

บทน�ำ
	 	 	 การท่องเทีย่วในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นแหล่งเงนิตราทีส่�ำคญัด้านหนึง่ของประเทศ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ท้ังด้านเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม ซึง่การท่องเทีย่วในประเทศไทยมต้ีนทนุทางธรรมชาติและศลิปวัฒนธรรมทีโ่ดด
เด่นน่าสนใจไม่แพ้ชาติใดในโลก ซึ่งต้นทุนทางธรรมชาติ อาทิ หมู่เกาะและชายฝั่งทะเลในภาคใต้และภาคตะวันออก 
ต้นทุนทางศิลปวัฒนธรรม อาท ิวดัในเขตพระนคร ร่องรอยปราสาทขอมในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง  อาหาร
พืน้ถิน่ท่ัวทกุภาค  ประเพณีทีง่ดงามของแต่ละพ้ืนทีต่ามความเชือ่ รวมท้ังความหลากหลายของประชากรด้านเผ่าพนัธ์ุหรือ
ชาตพินัธ์ุก็น่าสนใจส�ำหรบัคนต่างชาติ ดังนัน้จงึควรใช้ต้นทนุนีใ้นการส่งเสรมิอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของไทย ตามนโยบาย
ของรฐับาล เพ่ือช่วยกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศ โดยการรณรงค์ให้คนไทย หนัมาท่องเท่ียวในไทยให้มากขึน้ ขณะเดยีวกนั
รฐับาลกค็วรมนีโยบายส่งเสรมิการลงทนุ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว และการบรกิารการท่องเทีย่วให้มมีาตรฐาน
สากลเพ่ือดงึดดูนักท่องเทีย่วจากต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพือ่นบ้านอาเซยีน เข้ามาเทีย่วในไทยเพิม่ขึน้ (ส�ำนกังาน
สถิติแห่งชาติ.  2558) และในปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดที่เติบโตด้านการท่องเที่ยวอย่างมาก 
	 	 	 จังหวัดบุรีรัมย์ ก็มีต้นทุนการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยว
ทางอารยธรรมขอมโบราณ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต�่ำ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น อ่างเก็บ
น�ำ้ห้วยตลาด ห้วยจระเข้มาก อ่างเกบ็น�ำ้สนามบนิ และแหล่งท่องเท่ียวทีเ่กิดขึน้ใหม่อกีหลายแห่งเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
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เช่น สนามฟุตบอลนิวไอโมบายสเตเดี้ยม สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต จะส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวจากต่าง
จังหวัด รวมถึงนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดเพิ่มมากขึ้นจากปกติอีกหลายเท่าตัว ท�ำให้
จงัหวดับรีุรมัย์จะเป็นอกีหน่ึงจังหวัดของประเทศ ทีนั่กท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศอยากจะมาสัมผัสมาก
ที่สุด ส่งผลดีกับธุรกิจการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม ร้านอาหารในเขตพื้นที่จังหวัด ท�ำให้มีเงินสะพัดมากขึ้น และมีแนว
โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการรายงานของจังหวัดพบว่า ในปี 2555 มีรายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 1,400 
ล้านบาท และในปี 2556 สถิติเพิ่มขึ้นเป็น 1,600 ล้านบาท ซึ่งหากจังหวัดบุรีรัมย์มีความพร้อมในทุกด้านเชื่อว่านับ
จากปี 2557 เป็นต้นไปจะมีเงินสะพัดจากการท่องเที่ยวไม่ต�่ำกว่าปีละ 2,000 ล้านบาท เนื่องจากได้มีนักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและต่างประเทศ เดินทางเข้ามาเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวและมาดูการแข่งขันกีฬาระดับโลก (ด�ำรง โค่นถอน และ
ฐิติวรดา ปุยอรุณ, 2557)
	 จากการเติบโตด้านการท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้จังหวัดบุรีรัมย์ต้องมีแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ  เพื่อ
สนับสนุนและรองรับด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่จะส่งเสริมให้เกิดช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ยังมข้ีอจ�ำกดัในการรบัรูข่้าวสารข้อมลู ขาดความรูแ้ละทักษะด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) สวนทาง
กับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน ที่เป็นแบบ ชีวิตดิจิตอล (Digital Lifestyle) รวมถึงนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการใช้
บริการข้อมูล ในระบบอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ Smart Phone ที่สามารถค้นหาแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการเดินทาง 
ที่พัก ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถเตรียมตัวและเดินทางด้วย
ตนเองได้ง่ายมากกว่าเดิม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)
	 จากความส�ำคญัดงักล่าว ท�ำให้คณะผูว้จิยัได้ตระหนกัถงึการพฒันาการให้บรกิารข้อมลูทีจ่ะส่งเสรมิการท่องเท่ียว
ของจังหวัดบุรีรัมย์ ด้วยการประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ที่สามารถรวบรวมและจัดการข้อมูล แหล่งท่องเที่ยว 
สิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่การเดนิทางท่องเทีย่ว โดยจดัเกบ็เป็นข้อมลูเชงิพืน้ที ่สามารถระบตุ�ำแหน่งของสถานทีต่่าง 
ๆ แสดงผลเป็นแผนที่ ร่วมกับการสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่จะสามารถบูรณาการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ต�ำแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยว ต�ำแหน่งสิ่งอ�ำนวย
ความสะกวด ที่พัก ร้านอาหาร รวมถึงรายละเอียดที่น่าสนใจของแหล่งเที่ยวจากการส�ำรวจความต้องการของนักท่อง
เที่ยว เช่น ภาพถ่ายมุมสูงและหลากหลายมุมมองของแหล่งท่องเที่ยว  โดยการแสดงผลผ่านแผนที่ออนไลน์ (Online 
Map) เพ่ือให้นกัท่องเทีย่วหรอืบุคคลทัว่ไปสามารถเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ ทีมี่คณุภาพผ่านระบบเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ 
(Internet) ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่อง
เที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ในจังหวัดบุรีรัมย์
	 2.	เพื่อสร้างเว็บแอพพลิเคชั่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตพื้นที่การศึกษา
	 การวจิยัครัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิการวจิยัในพืน้ทีจั่งหวดับรุรัีมย์ ซึง่ต้ังอยู่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ระหว่างละติจดู
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ที่ 14 องศา 15 ลิปดา เหนือ ถึง 15 องศา 45 ลิปดา เหนือ  และลองจิจูดที่ 102 องศา 30 ลิปดา ตะวันออก ถึง 103 องศา 
45 ลิปดา ตะวันออก  มีเนื้อที่ 10,393.9 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,451,178.125 ไร่ แบ่งการปกครองออกเป็น 23 อ�ำเภอ
	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา
 	 	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส�ำรวจรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีภูมสิารสนเทศในจังหวดับุรีรัมย์ที่
มีชื่อเสียง จ�ำนวน 22 แห่ง  ได้แก่  
			   2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
	 	 	 ศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้ วัดป่าเขาน้อย วัดระหาน วัดเขาอังคาร  และศาลหลักเมืองบุรีรัมย์
			   2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
	 	 	 วนอุทยานเขากระโดง เขื่อนล�ำนางรอง แหล่งหินตัด เขื่อนเมฆา คลองละลม และสวนนก
			   2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
	 	 	 อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง อนุสาวรีย์เราสู้ ปราสาทบ้านบุ   ปราสาทเมืองต�่ำ  เพลาเพลิน พระบรม
ราชานุสาวรีย์ ร.1 และ ปรางกู่สวนแตง
			   2.4 แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ
	 	 	 นิว ไอ-โมบายสเตเดียม บุรีรัมย์นิวคาสเซิล สนามช้างอินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต และ ถนนคนเดินเซาะกราว
	 	 โดยน�ำข้อมลูมาจดัเกบ็เป็นฐานข้อมลูตามความต้องการของนกัท่องเทีย่ว จากการเกบ็แบบสอบถามความต้อง
ข้อมูลของนักท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลสถานที่อ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ร้านอาหาร ที่พัก สถานีบริการน�้ำมัน ที่อยู่
ตามเส้นทางการเดินทาง จากสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่ง  จากนั้นพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อให้บริการ
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว โดยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System development Life Cycle : SDLC) ซึ่งจะมีการ
ส�ำรวจความต้องการเว็บแอพพลิเคชั่น  กระบวนการพัฒนาพร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุง  การน�ำ
ไปใช้ประโยชน์โดยการแผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ และการประเมนิความพึงพอใจผูใ้ช้เวบ็แอพพลเิคช่ัน  
เพื่อให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและเว็บแอพพลิเคชั่นเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 	 การประยกุต์เทคโนโลยีภมูสิารสนเทศ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในจังหวดับรุรีมัย์  มวีตัถุประสงค์
เพื่อ จัดท�ำฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และสร้างเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ของแหล่งท่องเที่ยว โดยผู้วิจัย
ได้ใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาพัฒนาฐานข้อมูลและเว็บแอพ
พลิเคชั่น ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์แนวคิด SDLC มาแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้
		  ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Applica-
tion)
		  ระยะที่ 2 จัดท�ำฐานข้อมูลและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
		  ระยะที่ 3 การทดลองใช้เว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
		  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 1.1 ประชากร
	 	 	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ จากสถิติ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจัดหวัดบุรีรัมย์ในปี พ.ศ.2559 มีจ�ำนวน 1,535,714 คน (ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและ
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กีฬาจังหวัดบุรีรัมย์, 2560) 
		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการส�ำรวจความต้องการข้อมลูการท่องเทีย่วและความต้องการเว็บแอพพลิ
เคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ ในระยะที่ 1 นั้น  ค�ำนวนจากประชากรนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว
จังหวัดบุรีรัมย์เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากร จากสูตรทาโรยามาเน (Yamane) โดยก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นของ
กลุ่มตัวอย่างให้มีค่าเท่ากับร้อยละ 95
	 	 จากการค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 399.9 คน เพ่ือความสะดวกในเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูวิ้จัยจึงก�ำหนดเป็น 400 คน
	 ในระยะที่ 3 เป็นการประเมินประสิทธิภาพและส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้เว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 30 คน
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งวิธีด�ำเนินการเป็น 3 ระยะ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้
	 ระยะที ่1 ศกึษาความต้องการข้อมลูเพือ่การท่องเทีย่วและแนวทางการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชัน่ (Web Application)  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการของนกัท่องเทีย่วส�ำหรบัการจดัท�ำฐานข้อมลูและเวบ็แอพ
พลิเคชั่นแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์
	 ระยะที่ 2 จัดท�ำฐานข้อมูลและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ มีเครื่องมือที่ใช้
การวิจัย ดังนี้
	 	 	 1. เครื่องคอมพิวเตอร์ส�ำหรับสร้างช้ันข้อมูลและประมวลผลข้อมูล เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์   ชนิดส่วน
บุคคล (Personal Computer)
	 	 	 2.	 อากาศยานไร้คนขับ (Drone)
	 	 	 3.	 โปรแกรมทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส�ำหรับการจัดการข้อมูลคุณลักษณะ (Features) ที่อยู่
ในรูปตัวเลข (Digital) และใช้ในการท�ำแผนที่
	 	 	 4.	  โปรแกรมส�ำหรับจัดการฐานข้อมูลในตาราง  
	 	 	 5.	 โปรแกรมตัดต่อวีดีโอ ส�ำหรับท�ำวีดีโอในการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยว
	 	 	 6.	 เครื่องก�ำหนดต�ำแหน่งบนพื้นโลก (GPS) ส�ำหรับตรวจสอบข้อมูล ในการออกภาคสนาม
	 	 	 7.	 เครื่องบันทึกเสียง ส�ำหรับสอบถามชาวบ้าน
	 	 	 8.	 กล้อง Digital ส�ำหรับบันทึกภาพภูมิประเทศ ในการออกภาคสนาม
	 	 	 9.	 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
 	 ระยะที่ 3 การทดลองใช้เว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์  มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมิน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมิน แบ่งได้ตามระยะของการวิจัย ดังนี้
	 ระยะที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามส�ำรวจความต้องการข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์และเว็บ
แอพพลิเคชั่น จากนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 คน ที่เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  ด้วยวิธีเลือกสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  
	 ประเมินผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
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เที่ยวมากที่สุด โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ยรายข้อ ก�ำหนดระดับการประเมินตามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00  ต้องการมากที่สุด 
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  ต้องการมาก
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  ต้องการปานกลาง
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.50  ต้องการน้อย
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  ไม่ต้องการ
	 ประเมินผลจากการส�ำรวจความต้องการเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใช้ค่าฐานนิยมและร้อยละ ในการเรียงล�ำดับ
ประเด็นความต้องการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น
	 ระยะที่ 2 เป็นการรวบรวมข้อมูลของการท่องเที่ยว โดยรวบรวมข้อมูลเชิงบรรยายและข้อมูลเชิงพ้ืนที่ แยก
ประเภทข้อมูลออกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้
		  1. ข้อมูลเชิงพื้นท ี่ (Spatial Data) มีข้อมูลดังนี้
	 	 	 1.1 สถานที่แหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ออกส�ำรวจภาคสนามเพื่อเก็บต�ำแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้
เครือ่งก�ำหนดต�ำแหน่งพกิดับนพืน้โลก ก�ำหนดต�ำแหน่งสถานทีท่่องเทีย่วและการค้นคว้าจากอนิเตอร์เนต็ ซึง่เป็นข้อมลู
ที่แสดงต�ำแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวในเว็บไซต์ที่ให้บริการแผนที่ อาทิ Google Earth Bingmap เป็นต้น
	 	 	 1.2 แผนท่ีเส้นทางคมนาคม ผู้วิจัยได้ขอใช้บริการแผนที่จากเว็บไซต์กูเกิล โดยวิธีการส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface: API) และใช้เขียนโค๊ดเพื่อดึงข้อมูลเส้นทางคมนาคม
	 	 	 1.3 แผนที่โรงแรม แผนที่สถานีบริการน�้ำมัน แผนที่ร้านอาหาร ผู้วิจัยได้ออกส�ำรวจภาคสนามเพื่อเก็บ
ต�ำแหน่งสถานที่ดังกล่าว ด้วยเครื่องก�ำหนดต�ำแหน่งพิกัดบนพ้ืนโลก (GPS) และการค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
(Internet) 
	 	 	 1.4 ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม ผู้วิจัยใช้บริการข้อมูลจากเว็บกูเกิล (Google) 
	 2. ข้อมูลเชิงบรรยาย (Non-spatial Data) มีข้อมูลดังนี้
	 	 	 2.1 ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ ประวัติแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว รูปภาพ
สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งได้ค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (Internet) และออกส�ำรวจภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลใน
ส่วนที่ไม่สามารถค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ต โดยการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่ๆดูแลสถานที่ท่องเที่ยว หรือบุคคลที่อาศัย
อยู่รอบๆบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว แต่ละแห่งๆละจ�ำนวน 5 ท่าน การสัมภาษณ์จะใช้ค�ำถามในการสัมภาษณ์เหมือน
กนัท้ังหมด เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต่รงกนัมากทีส่ดุ และแบบสมัภาษณ์จะขึน้อยูก่บัข้อมลูของสถานทีท่่องเทีย่ว มข้ีอมลูมาก
น้อยเพยีงใด ผูสั้มภาษณ์จะถามค�ำถามให้ครอบคลมุในหวัข้อต่างๆ เช่น  ประวตัแิหล่งท่องเทีย่ว ข้อมลูทัว่ไปของแหล่ง
ท่องเที่ยว โครงสร้างของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นจริงและมีความถูกต้องมากที่สุด
	 	 	 2.2 ข้อมูลภาพเคลื่อนไหวแหล่งท่องเที่ยว (Video: VDO) ได้จากการใช้อากาศยานไร้คนขับ (Drone) ใน
การถ่ายภาพมุมสูง เพื่อน�ำมาตัดต่อเป็น VDO
	 	 	 2.3 ข้อมูลโรงแรม ร้านอาหาร สถานีบริการน�้ำมัน เป็นข้อมูลทั่วไปที่บอกรายละเอียดเกี่ยวโรงแรม ร้าน
อาหาร สถานีบริการน�้ำมัน อาทิ ชื่อ จุดเด่น รูปภาพ เป็นต้น ซึ่งได้ค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต (Internet) และออก
ส�ำรวจภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลในส่วนที่ไม่สามารถค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ตได้
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สร้างเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)
	 	 1. สร้างแผนที่ด้วยการบริการแผนที่จากเว็บไซต์กูเกิล (API) ด้วยวิธีการเขียนโค๊ดด้วยภาษาจาวาสคริป 
(Java Script) เพื่อดึงข้อมูลแผนที่ต่างๆ จากกูเกิลมาแสดงเป็นแผนที่ 
	 	 2. สร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL 
	 	 3. สร้างเว็บแอพพลิเคชั่นด้วยภาษา PHP HTML เป็นภาษาหลัก และภาษา Java Script Ajax เป็นภาษาที่
ใช้สร้างลูกเล่นต่างๆ ในการเขียนโปรแกรมแอ๊ปพลิเคชั่น
การน�ำเข้าข้อมูลใน Web Application 
	 	 1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจ
	 	 2. น�ำเข้าข้อมูลแหล่งท่องเทีย่ว ในส่วนทีเ่ป็นช่ือ เนือ้หา ต�ำแหน่งพกิดั(x,y) รปูภาพ โดยการเพิม่ลงไปใน Web 
Application ส่วนข้อมูล VDO ต้องตัดต่อให้น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว ก่อนที่จะอัพโหลดไว้บน Youtube และน�ำลิงค์
จาก Youtube มาบันทึกลงในเว็บแอพพลิเคชั่น
	 	 3. น�ำเข้าข้อมูลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ซึ่งได้แก่ ร้านอาหาร ที่พัก สถานีบริการน�้ำมัน เข้าสู่เว็บแอพพลิเคชั่น
ระยะที ่3 เป็นการทดลองน�ำเวบ็แอพพลเิคชัน่ไปใช้ประโยชน์ โดยให้นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิมาเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วของ
จงัหวดับรุรีมัย์ได้ทดลองใช้เวบ็แอพพลเิคชัน่ และประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจโดยส�ำรวจจากแบบสอบถาม 
จ�ำนวน 30 คน ประเมินโดยแปลความหมายค่าเฉลี่ยรายข้อ ก�ำหนดระดับการประเมินตามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  หมายถึง พึงพอใจมาก
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.50  หมายถึง พึงพอใจน้อย
	 	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 ในการวิจัยเร่ือง การประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ 
มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ในจังหวัดบุรีรัมย์ และเพื่อสร้าง
เวบ็แอพพลเิคชัน่ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของจงัหวดับรุรัีมย์  โดยผู้วิจัยได้เลือกแหล่งท่องเทีย่วทีมี่ช่ือเสียงในจังหวัด
บุรีรัมย์จ�ำนวน 22 แห่ง  โดยได้ประยุกต์แนวคิดวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้ในด�ำเนินการวิจัย ซึ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่
	 ระยะที ่1 ศกึษาความต้องการข้อมูลเพือ่การท่องเทีย่วและแนวทางการพัฒนาเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Applica-
tion) โดยใช้แบบสอบถามส�ำรวจความต้องการจากนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการข้อมูลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มากที่สุด คือ สื่อภาพเคลื่อนไหวมุมมองต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว รอง
ลงมาตามล�ำดับ ได้แก่ ค�ำอธิบายรายละเอียดและความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยว  ข้อมูลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ของ
แหล่งท่องเที่ยว แผนที่ของแหล่งท่องเที่ยว  สื่อภาพนิ่งภายในแหล่งท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ (Web Site) ของแหล่งท่อง
เที่ยว การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว
จากการประเมินความต้องการเว็บแอพพลิเคชั่นของนักท่องเที่ยว พบว่า ความต้องการเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยว อยู่ในระดับ มากที่สุด นักท่องเที่ยวมีความต้องการสีเว็บแอพพลิเคชั่นมากที่สุด คือ สีด�ำ สีน�้ำเงิน  และ
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สขีาว  สตีวัอักษร มคีวามต้องการสขีาวมากทีส่ดุ ลกัษณะเว็บแอพพลิเคช่ันทีน่กัท่องเท่ียวต้องการมากท่ีสุด คอื  สามารถ
ค้นหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รองลงมาคือ สามารถค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ   สามารถค้นหาเส้นทาง และมี
ข้อมูลรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว
	 ระยะที่ 2 จัดท�ำฐานข้อมูลและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้แนวทาง
จากความต้องการในระยะที่ 1 พบว่า  ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท�ำฐานข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
จากความต้องการของนักท่องเที่ยว   จากการส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน

	 ภาพที่ 1 แผนภาพฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ของฐานข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์

	 ผลจากการพฒันา ได้เว็บแอพพลเิคชัน่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการด้านการสบืค้นข้อมลูของนกัท่องเทีย่ว 
ท�ำงานด้วยโปรแกรม Web Browser ทัง้ในคอมพวิเตอร์และโทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ทัง้ในระบบปฏบิตัิ
การ IOS และ Android ภายใต้ชื่อเว็บ http://rdi.bru.ac.th/2017/buriram โดยเว็บแอพพลิเคชั่น มีหน้าหลักแสดง
ภาพรวมของข้อมูลท่องเทีย่วจงัหวัดบรีุรัมย์ ประกอบด้วย ภาพถ่ายของแหล่งท่องเทีย่ว แสดงดังภาพที ่2 มหีน้าแผนที่
จะแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็นต�ำแหน่ง แทนด้วยสัญลักษณ์ที่ดูเข้าใจง่าย แสดงบน
แผนที่ฐานจาก Google Map สามารถระบุต�ำแหน่งของผู้ใช้งานผ่าน Smart Phone ที่มีระบบ GPS  แสดงดังภาพที่ 
3 ท�ำให้สามารถค้นหาต�ำแหน่งของข้อมูลในรัศมีที่ต้องการ สามารถสืบค้นข้อมูลรายละเอียด จากต�ำแหน่งของแหล่ง
ท่องเทีย่วและสิง่อ�ำนวยสะดวก สามารถค�ำนวณเส้นทางการเดินทางไปยังต�ำแหน่งทีค้่นหา เพ่ือการวางแผนทีก่ารท่อง
เที่ยวให้ยั่งยืน
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ระยะที ่3 การทดลองใช้เวบ็แอพพลเิคชัน่เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วจังหวดับรุรีมัย์ และประเมนิประสทิธภิาพและความ
พึงพอใจของนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้เวบ็แอพพลเิคชัน่ จ�ำนวน 30 คน พบว่า นกัท่องเทีย่วความพงึพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบั 
มากที่สุด คือมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ 4.76 โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวประเมินให้คะแนนมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการจัดเรียง
เมนู  เนื้อหา ข้อมูลตรงตามกับความต้องการ ประโยชน์การใช้งานของแผนที่  ข้อมูลสิ่งอ�ำนวยความสะดวกการท่อง
เที่ยว และเว็บแอพพลิเคชั่นสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง

ภาพที่ 2 หน้าหลักของเว็บแอพพลิเคชั่น

ภาพที่ 3  แผนที่จะแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก



วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 60 ปีท่ี  14 ฉบับท่ี  1 (มกราคม - มิถุนายน ) 2562

อภิปรายผล 
	 การประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้ใช้ประยุกต์
แนวคิดวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้ในด�ำเนินการวิจัย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ง่ายสะดวก และสามารถประยุกต์ใช้ได้
หลากหลายแขนง ท�ำให้สามารถพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัย ของ ทวีสินธุ์ ตั้งเช่ง และคณะ (2559) ที่วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของเครือข่ายการท่อง
เทีย่ว โดยชมุชนจงัหวดัสตลู และได้ใช้แนวคิด วงจรพฒันาระบบ (SDLC) มาเป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กล่าวว่า SDLC เป็นขั้นตอนที่ง่ายและไม่มีความซับซ้อน  และจากการศึกษาความต้องการข้อมูลของนักท่องเที่ยว พบ
ว่า มีความต้องการข้อมูลรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว และข้อมูลสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว ได้แก่  ร้าน
อาหาร ทีพ่กั และสถานบีรกิารน�ำ้มนั  สอดคล้องกบั จมุพล วเิชยีรศลิป์ และคณะ (2559) ทีศ่กึษาเรือ่ง การใช้เทคโนโลยี
ภมูสิารสนเทศเพือ่จัดการแหล่งท่องเทยีวภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการข้อมลู
ต่าง ๆ เพื่อใช้สนับสนุนการท่องเที่ยว โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
	 จากผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์นั้น ได้ใช้โปรแกรม MySQL มา
จดัการฐานข้อมูล และใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบั HTML5 มาเป็นเครือ่งมอืในพัฒนาเวบ็แอพพลเิคชัน่ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิรภพ จันทร์แสนตอ (2557) ที่วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง
เที่ยวด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส�ำหรับอ�ำเภอเมืองปาน จังหวัดล�ำปาง โดยน�ำเอาชุดค�ำสั่ง HTML5 ร่วมกับภาษา PHP 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประยุกต์ใช้บนระบบปฏบัติการแอนดรอยด์ ให้สามารถแสดง
สารสนเทศได้บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน   และเมื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสมบูรณ์เรียบร้อย ผู้วิจัยได้น�ำไปให้นักท่อง
เที่ยวทดลองใช้พร้อมกับประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ผลประเมินพบว่า นักท่องเที่ยวความพึงพอใจโดย
รวม อยู่ในระดับ มากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิพิมพ์ ปิ่นประยูร (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแอ๊ปพลิเคชั่น
แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้หลักการวงพัฒนาระบบ SDLC เช่น
กนั ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูท้�ำแบบประเมนิ 30 คน พบว่า มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑ์มาก สามารถ
น�ำไปประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะการน�ำไปใช้ประโยชน์
	 	 1.1 การวิจัยนี้เป็นการจัดท�ำฐานข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูล
ต�ำแหน่งของสิง่ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว โดยใช้เทคโนโลยภีมูสิารสนเทศ ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อ
การสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย ์ หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�ำไปเผยแพร่หรือพัฒนาต่อยอด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไปได้
	 	 1.2 นักท่องเที่ยวสามารถใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นได้จริงทั้งในคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยสามารถใช้ในการน�ำทางการท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ หรือน�ำทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการเดินทางท่องเที่ยว
	 	 1.3 ในงานวจิยัน้ีมีการส�ำรวจและจัดท�ำสือ่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว โดยใช้โดรนถ่ายภาพจากมมุสูง เป็น
ภาพวิดิโอ และภาพน่ิง  และตดัต่อคลปิเสยีงบรรยายให้สอดคล้องกับภาพวดิิโอ ท�ำให้สือ่เพือ่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่อง
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เที่ยวทั้ง 22 แห่ง ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดึงดูดความสนใจ ให้นักท่องเที่ยวได้เห็นหรือได้รับข้อมูลของแหล่งท่อง
เที่ยวหลากหลายมุมมอง เป็นการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักท่องอยากเดินทางมาชมมากขึ้น
	 2. ข้อเสนอแนะการน�ำไปท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1 เว็บแอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นนี้ไม่สามารถเพิ่มข้อมูลโดยบุคคลทั่วไปได้ หรือไม่สามารถโต้ตอบแบบโซเชี่
ยลมีเดีย ที่จะท�ำให้เกิดการติดต่อสื่อสารด้านการท่องเที่ยวได้มากขึ้น อาทิ การรีวิวแหล่งท่องเที่ยว การแสดงความ
ประทับใจ หรอืกล่องสนทนา ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารพัฒนาให้ผูใ้ช้สามารถเพิม่หรอืรบัข่าวสารผ่านแอ๊ปพลิ
เคชั่นนี้ได้
	 	 2.2 ในการส่งเสรมิหรอืพฒันาการท่องเทีย่วในจงัหวัดนัน้ ส่ิงส�ำคญัอย่างหนึง่ คอื ส่ือประชาสัมพันธ์ทีจ่ะท�ำให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในแหล่งท่อง ควรมีการพัฒนาสื่อให้มีคุณภาพ และประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง โดยใช้สื่อหลาก
หลายประเภทตามยุคสมัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป
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