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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราช

ภัฏบุรรีัมย์ 2) เพื่อพัฒนาระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรมัย์  และ 3) เพื่อประเมนิประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจของระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์  โดยเครื่องมือในการพัฒนาคือโปรแกรมภาษา 

JAVA เป็นหลัก และประกอบไปดว้ย 2 ส่วนย่อยคือ ส่วนท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ Java Html Css Javascript Bootstrap 

framework, Xampp, Visual Studio Code Eclipse และ Spring Boot และส่วนท่ีเป็นเครื่องมือจดัการระบบฐานข้อมลูคือ 

MySql เพื่อท าให้การขออนุญาตไปราชการสามารถด าเนินการได้อยา่งรวดเร็ว ลดปัญหาการเกิดขึ้นผดิพลาดของข้อมูล โดย

สามารถเพิ่ม แก้ไข จดัเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก และเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินเรื่องขออนุญาตไปราชการได้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และได้น าแอปพลิเคชันที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้วไปประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจมากจาก

ผู้เชี่ยวชาญผูดู้แลระบบจ านวน 3 คน และประเมินจากกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ช้ันปีท่ี 3 

จ านวน 20 คน คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกสุ่มตัวอยา่งแบบกลุ่ม สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน อยู่ในเกณฑ์พึง

พอใจมาก 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจจากนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 20 

คน อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 

ค าส าคญั: ไปราชการ, ขออนุญาตไปราชการ 
 

ABSTRACT 
This project aims to design and develop the system to the Permission for government of Buriram 

Rajabhat University System. The knowledge of analysis and design system using JAVA language to develop 
this work system. The language and tools that using development consist of two parts. First part is computer 
language. There are JAVA, HTML, CSS, JAVA SCRIPT, BOOTSTRAP, FRAMEWORK Visual Studio Code, Xampp, 
Eclipse and SPRING BOOT and using MYSQL for Database Management Systemn. It makes government 
permission can be done quickly and reduce the problem of errors data. It can add, edit, storage, run data 
easily and also increase performance In the process of asking for permission to the government better. 

The result of performance evaluation and the satisfaction of three experts show that in the criteria 
it’s in very satisfied level and The result of performance evaluation and the satisfaction of fifteen third-year 
students of  Computer Science field is in a very satisfied level. 
Keyword: On duty as a civil servan, On duty as a civil servan permission   
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บทน า 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ มีการด าเนินเรื่องขออนุญาตไปราชการ จากการกรอกแบบฟอรม์ และ

แบบฟอร์มการขออนุญาตไปราชการ มีจ านวนมากจากข้อมูลแบบฟอร์ม มีข้อมูลซ้ าและซับซ้อนในบางกรณี ทุกครั้งท่ีมีการ
บันทึกการขออนุญาตไปราชการ เกิดข้อผิดพลาดจากการจดบันทึกและหาข้อมลูบุคลากรร่วม และการประมาณการรายจา่ย
ต้องค านวณเองโดยอาจเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง จนท าให้การบันทกึแบบฟอร์มไปราชการเกดิความไม่สะดวกต่อการด าเนิน
เรื่อง 

ดังนั้นการจัดท าระบบขออนุญาตไปราชการ (Permission for government of Buriram Rajabhat University 
System) จัดท าขึ้นเพ่ือจัดการข้อมูลการด าเนินการบันทึกแบบฟอรม์การขออนุญาตไปราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และลดข้อมูลที่ซ้ ากัน โดยระบบจะจัดการข้อมูลบุคลากรและข้อมูลแบบฟอรม์เดมิให้
มีความซับซ้อนน้อยลง ท าให้ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการขออนุญาตไปราชการ ได้รวดเร็วและเกิดข้อผดิพลาดน้อยทีสุ่ด โดย
ระบบจะจัดบันทึกข้อมูลบุคลากร ไว้น าไปใช้ในการบันทึกข้อมูลของผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์ ขออนุญาตไปราชการ เพยีงแค่
ต้องเลือกต าแหน่งของผู้ใช้งานนั้น (เนื่องจากบุคลากรบางท่านมมีากกว่า 1 ต าแหน่ง) และข้อมูลของบุคคลการจะถูกน าไปวาง
ไว้ทุกส่วนของแบบฟอร์มเป็นค่าเริม่ต้น เพื่อลดการกรอกข้อมลูในส่วนนี้ การประมาณการรายจ่าย ในส่วนของบุคลากรร่วม 
ระบบสามารถดึงเข้าตารางโดยง่าย เพราะว่าในส่วนของข้อมูลบุคลากร ได้จดัเก็บข้อมลูส าคัญที่ใช้ในแบบฟอร์มไว้หมดแล้ว 
เช่น ต าแหน่ง ค่าเบี้ยเลียง ค่าที่พัก โดยยึดความเป็นจริง จากระเบยีบค่าใช้จ่ายของต าแหน่งบุคลการใน 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ ท าใหก้ารค้นหาข้อมลูบุคลากร ที่จะเดินทางร่วมไปราชการเพิ่มความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
การค านวณรายจ่ายต่างๆ ก็มคีวามผิดพลาดน้อยลง ท้ังนี้ระบบยังมกีารค านวณเงินให้เพื่อความถูกต้องและผู้ใช้งานไมต่้อง
ค านวณเอง และระบบยังครอบคลมุตลอดระยะการเดินงานไปราชการ โดยหลังจากมีการอนุมัติใหม้ีการด าเนินการไปราชการ
แล้ว ผู้ใช้งานสามารถกลับมาท าการบันทึกแบบฟอร์ม ใบเบิกค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปราชการหรือการเดินทางกลับจาก
ราชการ โดยระบบจะน าข้อมลูจากการขออนุญาตไปราชการมา เพือ่ให้เพิ่มและแกไ้ขข้อมูล หลังจากเดินทางกลับจากราชการ 
เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลไปราชการ ท าให้การด าเนินการขออนุญาตไปราชการ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บันทึกข้อมูลไปราชการครอบคลุมทุกส่วน ท าให้ทั้งผู้ใช้งานและผู้พิจารณา สามารถด าเนินเรื่องได้อย่างรวดเร็ว ต่างจาก
ระบบงานเก่า 

ด้วยเหตดุังกล่าวข้างต้น จึงจัดท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบขออนุญาตไปราชการของมหาวิทยาลัยราชภฏั
บุรีรัมย์ โดยการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลการขออนุญาตไปราชการให้เป็นระบบ ช่วยในการ
จัดการบันทึกข้อมลู ค านวณตัวเลขการประมาณการรายจ่าย ให้มมีคีวามถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยท าให้
ผู้ใช้งาน สะดวกสบาย และรวดเรว็ในการบันทึกข้อมูล ซึ่งโปรแกรมที่จะใช้พัฒนาระบบขออนุญาตไปราชการ จะใช้ 
Framework Spring Boot เชื่อมต่อฐานข้อมูลจาก MySQL ใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล และระบบจัดท าในรูปแบบ Web 
Application เพียงผู้ใช้งานมี Internet ก็สามารถบันทึกการขออนุญาตไปราชการ ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภฏับุรรีัมย์ 
2. เพื่อพัฒนาระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ 
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
เอกภณ จีวะสุวรรณ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าโครงงานวิจัยเรื่อง การเดินทางไปและกลับจากท่ีท างานเป็นกิจกรรม

ส าคัญที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กับการอยู่อาศัยในสถานพักอาศัย ในการวิจัยนี้ผู้วิจยัศึกษาในขอบเขตของระยะเวลาในการ
เดินทางไปและกลับจากท่ีท างานท่ีสัมพันธ์กับความสนใจซื้อบ้าน ซึ่งแบ่งตามข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ โครงการบ้านจัดสรร บ้านไมจ่ัดสรร และคอนโดมิเนียมการวิจยันี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผูส้นใจซื้อบ้านในกรุงเทพมหานครในช่วงปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2554 จ านวน 405 ชุด 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มคีวามสนใจซื้อบ้านส่วนใหญ่ ใช้เวลาในการเดนิทางไปท างานเฉลี่ย 42 นาที และใช้เวลาเดินทางกลับ
บ้านเฉลี่ย 50 นาที และหากใช้เวลาเดินทางมากขึ้น จะมีแนวโนม้สนใจซื้อบ้านโครงการจัดสรรมากขึน้ตามไปด้วย นัยดังกล่าว
น าไปสู่การเลือกท าเล พัฒนาโครงการบ้านจัดสรรที่ห่างจากแหล่งงานเมื่อเทียบตามระยะเวลาเดินทางอยู่ในช่วง 42 - 50 นาที 
และน าไปสู่การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการที่อยู่ในเส้นทางที่สามารถเข้าถึงโครงการจากที่ท างานโดยใช้ระยะเวลา
เดินทางอยู่ในช่วงนี้ 

สุภชา แก้วเกรียงไกร กัลยาณี ประสมศรี มณฑา ชาวโพธ์ิ รวิสรา รปูสวย (2554: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
การวิเคราะห์ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของกรมชลประทาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของกรมชลประทาน และเพื่อศึกษาปญัหา อุปสรรคในการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และแนวทางการแก้ไข ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สุ่ม
ส ารวจตัวอย่างจานวน 700 คน จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมชลประทาน มีผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการ และ
คณะทางาน PMQA ร้อยละ 14.43 ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางหรือวางนโยบายเพื่อสร้าง
บรรยากาศและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
ชลประทาน มผีลเป็นดังนี้ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มผีลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรมชลประทานโดยรวม มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นด้านสภาพแวดล้อมใน
องค์กร และด้านความรู้และทัศนคติ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร มีค่าเฉลีย่สูงกว่าด้านความรู้และทัศนะคติ โดย
ในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรนั้น พบว่า แรงจูงใจมีคะแนนความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมชลประทาน มากท่ีสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แรงจูงใจน้ัน มีส่วนในการสร้างบรรยากาศ ส่งเสรมิหรือกระตุ้นให้บคุลากรเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐของกรมชลประทานเป็นอย่างมาก ได้แก่ การยอมรับความรู้ความสามารถจากองค์กรและผูบ้ังคับบัญชา การให้
เงินรางวัลค่าตอบแทน ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย สภาพการบังคับบัญชา สภาพการทา
งาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การประสบความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร ความชัดเจนของนโยบายและ
การบริหารองค์กรในส่วนของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของกรมชลประทาน
นั้น ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ในการศึกษาไดจ้ าแนกการมสี่วนร่วมเป็น 4 ดา้น คือ ด้านการตดัสินใจ 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล พบวา่ ด้านผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด แสดงให้
เห็นว่าการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์นั้น มีส่วนกระตุ้นหรือผลักดันให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมดาเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีสุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ และการมสี่วนร่วมในการประเมินผล ตามลาดับ และ
ด้านที่ได้คา่เฉลีย่ระดับความคิดเหน็เป็นลาดับสุดท้าย คือ การมสี่วนร่วมในการตดัสินใจ แสดงให้เห็นวา่ บุคลากรยังขาดการมี
ส่วนร่วม ในการตัดสินใจ การร่วมคิดก าหนดแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของกรม และการร่วม
ตัดสินใจเลือกโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะนามาพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายของกรมส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการดา
เนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมชลประทาน เกิดขึ้นเนื่องจาก บุคลากรส่วนมากยังขาดความรู้ความ
เข้าใจ การสื่อสารยังกระจายไดไ้มท่ั่วถึง จะทราบเฉพาะกลุม่ที่เป็นกรรมการและผูม้ีส่วนร่วมเท่าน้ัน จงึทาให้บุคลากรไม่เข้าใจ 
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และเห็นว่าเกณฑ์ดาเนินการ PMQA มีความยุ่งยาก อีกท้ังไม่ทราบถึงประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการดาเนนิการดังกล่าว จึงไม่ให้
ความส าคญัและคิดว่าเป็นภาระตอ่งานประจา และทาให้ภารกจิที่ได้รับมอบหมายไม่สามารถดาเนินการตามแผนท่ีวางไว้ 
นอกจากน้ีบุคลากรยังเห็นว่าเป็นเรื่องที่ผู้บริหารเท่าน้ันท่ีเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการองค์กร 
บุคลากรระดบัล่างไม่สามารถเสนอความคิดเห็นได้ อีกทั้งยังไมม่ีผลตอบแทนหรือแรงจูงใจให้บุคลากรทุกระดับได้เข้าร่วม
กิจกรรม PMQA อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้จึงควรกระจายความรูแ้ละเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้เห็นความส าคญัของ PMQA 
อย่างแท้จริง ให้เกิดความเข้าใจอยา่งทั่วถึงทุกระดับ ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญของการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ 
PMQA อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ปรับทัศนคติของบุคลากรระดับล่าง ท้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจา ลูกจ้างช่ัวคราว ให้ยอมรับ
การเปลีย่นแปลงให้คิดและปรับปรุงยอมรับสิ่งใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับวัฒนธรรมเดิม ๆ พร้อมที่จะเรียนรูเ้พือ่พัฒนาตนและองค์กร
ต่อไป 

สมพิศ สายบุญชื่น (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การปฏริูประบบราชการตามแนวทางการจัดการภาครัฐ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคดิเห็นของขา้ราชการในการปฏิรูประบบราชการตามแนวทางการ
จัดการภาครัฐแนวใหมจ่ าแนกตามระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และประสบการณ์การทา 
งาน 2) ศึกษาเปรียบเทียบความคดิเห็นข้าราชการ ในการปฏริูประบบราชการกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยจ าแนก
ข้าราชการตามระดับการศึกษาต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และประสบการณ์การทางาน 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิรูประบบราชการกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย ได้แก่ข้าราชการจาก 
19 หน่วยงาน จ านวน 2,482 คน จากข้าราชการทั้งหมด 362,553 คน โดยใช้ตารางค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro 
Yamane เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลการวิจยั คือ แบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percent) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว(One-way analysis of variance: one–way ANOVA) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 
(Multipleregression) 

ปัญญา สามัญ (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบรหิารงานธุรการในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณร์าช
วิทยาลัย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานธุรการ ใน
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบการบริหารงาน
ธุรการ ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาการบรหิารงานธุรการ ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้
ก าหนดให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย สายวิชาการและสายปฏบิัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
จากส่วนกลาง กลุม่ตัวอย่าง จานวน 234รูป/คน และสถติิที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( Standard Deviation S.D. ) ค่าเปรียบเทยีบ t – test และ f-test (One- way ANOVA) 

นางภัชรีพร วงศ์บา (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพฒันางานธุรการและงานสารบรรณ ฝ่ายบิหาร
ทั่วไป โรงเรยีนบึงมะลูวิทยา มีวัตถุประสงค์ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการพัฒนางานสาร
บรรณ ฝ่ายบริหารทั่วไป  โรงเรียนบึงมะลูวิทยา  และเพื่อพัฒนางานธุรการและงานสารบรรณ ฝ่ายบรหิารทั่วไป  โรงเรียนบึง
มะลูวิทยา  โดยการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนว ความคดิจากระเบียบงานสารบรรณ ซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ด้าน  คือ 
การจัดท าหนังสือราชการ การรับส่งหนังสือราชการ  และการส่งหนงัสือราชการ สุม่ตัวอย่างจากประชากร คือ  เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานธรุการและสารบรรณ หน่วยงานภายในโรงเรียนบึงมะลูวทิยา  จ านวน 12  คน และผู้เชี่ยวชาญงานสารบรรณ
โรงเรียนสตรีสริิเกศ  2 คน จากนัน้ได้น าข้อมลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สุภสัสร ก๊กรัมย์ (2549: บทคัดย่อ) ได้ท าโครงงานวิจัยเรื่อง เว็บไซตร์ะบบขออนุญาตไปราชการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ผู้จัดท าได้พัฒนาขึ้นโดยการน าความรู้ด้านการวิเคราะห์ออกแบบระบบงาน ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL และ
ภาษา PHP มาใช้ในการพัฒนาระบบงานนี้ ให้การขออนุญาตท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดปญัหาการเกิดขึ้นผิดพลาดของข้อมูล โดย
สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ จดัเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก ระบบการขออนุญาตไปราชการ ไดม้กีารจัดท าเป็นระบบมี
การลงหลักฐาน ประกอบการขออนุญาต และได้มีการจัดเจา้หน้าท่ีรบัผิดชอบเป็นการเฉพาะ ในการลงหลักฐานเกี่ยวกับ
ทางการด าเนินเอกสารต่างๆ ซึ่งเปน็การด าเนินการตามระเบียบของหนังสือราชการทั่วๆไป ดังนั้นการพัฒนาระบบการขอ
อนุญาตไปราชการ โดยการเริม่จากการน าความรู้ทางด้านการวเิคราะห์ออกแบบระบบงาน และออกแบบฐานข้อมูลมาใช้ใน
การพัฒนาระบบนี้ หลักการท างานของระบบการขอนุญาติไปราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์นั้น ท าให้สมาชิกท่ีมีความ
ประสงค์ขออนุญาตไปราชการ เกดิความสะดวก ประหยดัเวลา และมีความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าที่จะมานั่งกรอกข้อมูลเอง 
ด้วยวิธีการกรอกข้อมลูลงไปในแบบฟอร์มที่ทางมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์มีไว้บันทึกข้อมลู หากตรวจสอบแล้วเกดิ
ข้อผิดพลาดสามารถแก้ไขได้ทันที จึงสร้างความสะดวกและรวดเร็วแก่บุคลากร ที่ต้องการขออนุญาตไปราชการ เมื่อบันทึก
ข้อมูลเรยีบร้อย สามารถสั่งพิมพ์ออกเสนอผู้บังคับบญัชา หลักการส าคัญของสมาชิกสามารถเรียกใช้ขอ้มูล เพิ่ม ลบ และแกไ้ข
ข้อมูลได้ เมื่อต้องการเข้ามาตรวจสอบการขออนุญาตไปราชการ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ และก าหนดปัญหาของระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์  
1.2 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการศกึษาในขั้นที่ 1 โดยวิเคราะห์์ความต้องการและรายละเอียดของผู้ใช้งานต่อแอป

พลิเคชันใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาจากความตอ้งการของผู้ใช้งานระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบรุีรัมย์  

1.3 ออกแบบระบบ ผู้ศึกษาได้ท าตามขัน้ตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
1.4 พัฒนาระบบตามการวิเคราะห์และออกแบบระบบไว ้
1.5 เก็บรวบรวมข้อมูล สรุป วิเคราะห์ และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย ์
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 เครื่องมือในการพัฒนาระบบประกอบด้วย โปรแกรมภาษา Java, Visual Studio Code, Eclipse, Xampp 
เครื่องมือในการจัดการฐานข้อมลู คือ MySql 

2.2 แบบประเมินคณุภาพระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรัมย์ 
2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

3. กลุ่มเป้าหมาย/ ประชาการและกลุม่ตัวอย่าง (ใช้อันใดอันหนึ่ง  
3.1 ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะคณะวิทยาศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 20 คน 

คัดเลือกด้วยวิธีการเลือกสุม่ตัวอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลทีไ่ด้เทยีบกับเกณฑ์การประเมิน 
(พิสุทธา อารีราษฎร์. 2550 : 176) ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
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    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สดุ  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรัมย์ ตามขั้นตอนการวิจยัในระยะที่  1  
โดยน าข้อมลูจากการศึกษา และวเิคราะห์ มาจัดท าแอปพลิเคชันการเรียนรู้เรื่องฮารด์แวร์ และเครื่องมือของกิจกรรม  แสดง
ดังภาพท่ี 1 ตัวอย่างการแสดงโมเดล 

 
ภาพที่ 1 หน้าแรกระบบขออนุญาตไปราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

 จากภาพท่ี 1 เป็นหน้าแรกของเวบ็ไซต์ โดยผู้ใช้งานและผูดู้แลระบบสามารถเข้าสูร่ะบบในหน้าน้ีเพื่อเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ โดยเมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบจะตรวจสอบสถานะว่าเป็น user หรือ admin เพื่อแยกส่วนการท างาน เป็นต้น 
2. ผลการทดลองใช้ระบบระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบขออนุญาตไปราชการมหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรัมย์ ที่พัฒนาขึ้น โดยมกีารท าแบบการ
ประเมินความพึงพอใจ และนักศึกษาท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน จากนั้นน าผลการประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะหด์้วยค่าสถิติ
พื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรปุผล  แสดงดังตารางที่ 1  
 ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจส่วนของผู้พัฒนาและนักศึกษา 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์ 3.65 0.81 มาก 

2. เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน 3.15 0.37 ปานกลาง 

3. เว็บไซต์เป็นทีต้่องการน ามาใช้ในมหาวิทยาราชภฏับรีุรัมย์ 4.05 0.39 มาก 

4. ความสวยงามของเว็บไซต ์ 3.15 0.37 ปานกลาง 
โดยรวม 3.50 0.48 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.50 อยู่ใน
เกณฑ์พึงพอใจ มาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบระบบขออนญุาตไปราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คอื 1) ด้านการ

ท างานของผู้ดูแลระบบ 2) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีตอ่ความเหมาะสมของ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก 

2) จากการประเมินของของผู้ใช้ทั้งหมดจ านวน 23 คน โดยจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งาน 20 คน กลุ่ม
ผู้ดูแลระบบ 3 คน คนโดยการประเมินความพึงพอใจแบ่งตามด้านตา่งๆ ได้ดังนี้ ด้านการท างานของเว็บไซต์ คือ โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลีย่ที่ 3.50 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก โดยแยกประเด็นยอ่ยด้านการน าเสนอเนื้อหาของเวบ็ไซตม์ีเกณฑ์ความพึง
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พอใจเฉลี่ย 3.65 อยู่ในระดับปานกลาง ด้านเว็บไซตส์ามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อนมีเกณฑ์ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.15 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านเว็บไซตเ์ป็นที่ต้องการน ามาใช้ในมหาวิทยาราชภัฏบรุีรัมย์มีเกณฑ์ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับมาก
และด้านความสวยงามของเว็บไซต์มีเกณฑ์ความพึงพอใจเฉลีย่ 3.15 อยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ 
เว็บไซตร์ะบบขออนุญาตไปราชการ มหาวิทยาลัยราชภฏับุรรีัมย์ อาจจะยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ทั้งหมด  และยังออกแบบระบบยังไม่ค่อยดีนักซึ่งในอนาคตอาจมีการพัฒนาระบบให้ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานมาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้นผู้น าไปพัฒนาต่อสามารถพัฒนาเพิ่มโดยให้ระบบขออนุญาตไปราชการสามารถอนุมัตผิ่านระบบ เบิกค่าใช้จ่ายผ่าน
ระบบได้  และอาจพัฒนาใหร้ะบบสามารถคิดการอนุมัตไิด้โดย การวเิคราะห์โดยระบบเอง ไม่ต้องรอการพิจารณาจาก
ผู้บังคับบัญชา 
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