
 
 

บทที่ 3   
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว 
ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 34 คน ซึ่งเป็นบุคลากรที่อยู่ในพ้ืนที่ศึกษาวิจัย มี
โอกาสได้พบปะนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกท้ังยังเป็นผู้ให้ความรู้และต้อนรับ
นักท่องเที่ยวประจ าฐานเรียนรู้ต่างๆของหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างนี้ได้รับการคัดเลือกโดยการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือ
มาตอบแบบสอบถาม เนื่องจากประชากรมีไม่มากจึงใช้ทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาวทั้ง 34 คนนี้จะมีการเลือกแบบเจาะจงอีกครั้ง
เพ่ือให้ได้ผู้สนทนาในการสนทนากลุ่ม 11 คน คุณสมบัติของผู้ร่วมสนทนากลุ่มคือเป็นผู้ที่ให้ความรู้
และต้อนรับนักท่องเที่ยวประจ าฐานอีกทั้งยังมีความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษที่จะสามารถให้ข้อมูล 
รายละเอียดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจแก่คณะผู้วิจัยได้ การสนทนากลุ่มเป็นการยืนยันค าตอบที่
ได้จากการตอบแบบสอบถาม    

 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ
นวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 2) แบบสนทนากลุ่ม 3) นวัตกรรม: ตัวเล่มคู่มือ
และคลิปเสียงในแผ่นซีดีจ านวน 1 ชุด 4) แบบประเมินนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว 5) แบบประเมินความสามารถด้านการฟัง
และการพูด และ 6) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชน
สายยาวที่มีต่อนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 3.2.1 แบบสอบถามความต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
ของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย์  

แบบสอบถามประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการ

ท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่จ าเป็นในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีความ

เหมาะสมของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 
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ส่วนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการหัวข้อเพ่ือฝึกภาษาอังกฤษของของบุคลากรการ
ท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

3.2.2 แบบสนทนากลุ่ม  
แบบสนทนากลุ่มประกอบด้วย ส่วนที่เกี่ยวกับปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษและความ

ต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชน
สายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

แบบสนทนากลุ่มประกอบด้วย 3 ส่วนย่อย คือ 
ส่วนย่อยที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมสนทนา 
ส่วนย่อยที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว เกี่ยวกับปัญหา

ในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของ
บุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ส่วนย่อยที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมการ
สื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบล
ถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
3.2.3 แบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูด 
เป็นแบบประเมินที่วัดความสามารถทางการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างในการใช้ภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารด้านการฟังและการพูดเท่านั้น มิได้เน้นการอ่านและการเขียน ซึ่งในใบประเมินนี้
ประกอบไปดว้ย เกณฑ์การให้คะแนนมีทั้งสิ้น 5 ระดับ (Scoring Rubric) ประเด็นการประเมิน
ประกอบด้วย ความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว การแสดงท่าทาง/น้ าเสียงประกอบการพูด ความเข้าใจ 
การจับใจความส าคัญ การรู้ความหมายค าศัพท์ และการปฏิบัติตามค าสั่ง 

 
3.2.4 การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของบุคลากรการ

ท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวัดบุรีรัมย์ฉบับต้นแบบและ
พัฒนาเป็นฉบับสมบูรณ์  

นวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน
ชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่พัฒนามาจากข้อมูลซึ่งได้จาก
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือตัวเล่มคู่มือและคลิปเสียง
ภาษาอังกฤษในซีดีจ านวน 1 ชุด หลังจากสร้าง แก้ไข ปรับปรุงฉบับต้นแบบแล้วก็จะได้ เป็น
นวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ที่พัฒนาต่อจากนวัตกรรมต้นแบบเพ่ือน าไปให้กลุ่มตัวอย่างและผู้ที่สนใจ
ได้ใช้จริง   
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3.2.5 แบบประเมินนวัตกรรม 
แบบประเมินนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการ

ท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงแบบประเมินนี้ประกอบด้วย 2 ตอนหลักคือตอนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านรูปเล่ม จ านวน 3 ข้อค าถาม ด้านเนื้อหา จ านวน 7 ข้อค าถาม และด้าน
ซีดีเสียงภาษาอังกฤษ จ านวน 5 ข้อค าถาม รวมทั้งหมดเป็น 15 ข้อค าถาม ส่วนตอนที่ 2 เป็นค าถาม
ปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 

3.2.6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสาย
ยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยต์่อนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวัด
บุรีรัมย์  

ประกอบด้วย 2 ตอนหลัก คือ ตอนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย 3 ด้าน รวม 15 
ข้อ คือ ด้านรูปเล่ม จ านวน 3 ข้อค าถาม ด้านเนื้อหา จ านวน 7 ข้อค าถาม และคลิปเสียง
ภาษาอังกฤษ ในซีดี จ านวน 5 ข้อค าถาม ส่วนตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแสดง
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
  
3.3 การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

3.3.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพื่อการท่องเทีย่วของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้าน
ภาษาอังกฤษ และการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
 ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาจัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการ
ใช้ภาษาอังกฤษและนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยว
ของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยก าหนดเป็นแบบส ารวจ
รายการ และแบบปลายเปิด  
 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึง
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไป
ทดลอง (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน
หัวสะพาน อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน  
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 ตอนที่ 5 น าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง 
จงัหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 34 คน  
 

3.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสนทนากลุ่ม  
เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและได้ข้อมูลในเชิงลึก คณะผู้วิจัยจึงได้จัด 

การสนทนากลุ่มขึ้น โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและความ

ต้องการใช้ภาษาอังกฤษ การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของ
บุคลากรการท่องเที่ยวและบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แล้วน า
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม ซึ่งประเด็น
ค าถามมีลักษณะกว้างๆ แต่ก็อยู่ในกรอบของข้อมูลที่ใช้ในแบบสอบถาม และมีประเด็นที่เปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมสนทนาได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะประเด็นเพ่ิมเติมต่างๆ  

ขั้นตอนที่ 2 น าประเด็นสนทนากลุ่มที่สร้างขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามา
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

ขั้นตอนที่ 3 น าเครื่องมือที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไป
ทดลอง (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน
หัวสะพาน อ าเภอพุทไธสง จงัหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 10 คน 

ขั้นตอนที่ 4 น าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปด าเนินการ
กับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 11 คน 

 
3.3.3  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูด 
ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบประเมิน
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับสื่อสาร   
 ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาจัดท าแบบประเมินความสามารถด้านการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษ   
 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึง
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
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 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไป
ทดลอง (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรท่องเที่ยวของบ้านหัว
สะพาน อ าเภอพุทไธสง จงัหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน  
 ขั้นตอนที่ 5 น าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 34 คน  

 
3.3.4 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

ของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
นวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน

ชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ แล้วใช้เป็น

แนวทางในการสร้างนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยว
ของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการสร้างนวัตกรรมเป็นหนังสือเล่มเล็กพร้อมคลิปเสียงภาษาอังกฤษในซีดี
จ านวน 1 ชุด ส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง 
จงัหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย 20 หัวข้อ ในส่วนซีดีเสียงภาษาอังกฤษนั้น ได้ให้ชาวต่างชาติ
จ านวน 2 คน เป็นคนอ่านเสียงภาษาอังกฤษ 

ขั้นตอนที่ 3 น านวัตกรรมที่สร้างขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-
1.00 

ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมวิพากษ์นวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน คือผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภาษาอังกฤษ 1 ท่าน ตัวแทนของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 1 ท่าน และชาวต่างชาติ 2 ท่าน 

ขั้นตอนที่ 5 น านวัตกรรมที่ได้จากข้ันตอนที่ 3 และ ขั้นตอนที่ 4 มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไป
ทดลอง (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน
หัวสะพาน อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน 

ขั้นตอนที่ 7 น าผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 5 มาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปด าเนินการ
กับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 34 คน โดยการจัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเพ่ือแนะน าการใช้นวัตกรรมและ
ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษจ านวน 2 ครั้ง 

ขั้นตอนที่ 8 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม ในขั้นตอนนี้เป็นการน านวัตกรรมต้นแบบและ
ข้อมูลเพ่ิมเติมที่ได้รับจากการฝึกอบรมการใช้นวัตกรรมมาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่
สมบูรณ์ที่สุด มีการพิสูจน์อักษร ก่อนน าเข้าโรงพิมพ์เพ่ือผลิตนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ออกมาเพ่ือ
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น าไปมอบให้กับกลุ่มตัวอย่างและผู้ที่สนใจในการใช้นวัตกรรมซึ่งนวัตกรรมที่ได้จะประกอบคู่มือ 
1 เล่มและคลิปเสียงในซีดี 1 แผ่น 
 

3.3.5 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินนวัตกรรม  
ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมิน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบประเมิน

นวัตกรรม   
ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาจัดท าแบบประเมินนวัตกรรม  
ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC 
ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้ได้  

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้ว
น าไปใช้ประเมินนวัตกรรม แบบประเมินนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว
ของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการวิพากษ์นวัตกรรมจ านวน 4 ท่าน ซึ่งแบบประเมินนี้ประกอบด้วย 2 
ตอนหลักคือ ตอนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านรูปเล่ม จ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ด้านเนื้อหา จ านวน 7 ข้อค าถาม และด้านซีดีเสียงภาษาอังกฤษ จ านวน 5 ข้อค าถาม 
รวมทั้งหมดเป็น 15 ข้อค าถาม ส่วนตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

3.3.6 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
การสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว

ของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มี
ขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบใน 
การสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรการ
ท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่มีต่อนวัตกรรมการ
สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น  

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-
1.00  
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ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไป
ทดลอง (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน
หัวสะพาน อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน 

 ขั้นตอนที่ 5 น าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปด าเนินการ
กับกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 34 คน 
 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้   
3.4.1 น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือส ารวจปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ความต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้าน
ชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

3.4.2 ประเมินความสามารถในการฟังและการพูดของกลุ่มตัวอย่างก่อนใช้นวัตกรรม (Pre-
test) โดยให้เจ้าของภาษาลงพ้ืนที่สนทนากับกลุ่มตัวอย่างในสถานการณ์จริงเพ่ือประเมิน
ความสามารถในการฟังและการพูดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.4.3 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาเป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

3.4.4 เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ และปรับปรุงนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยว
ของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์   

3.4.5 น าเสนอนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของบุคลากรการ
ท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพในการวิพากษ์นวัตกรรม และแก้ไขอีกครั้ง 

3.4.6 ปรับปรุงเนื้อหาในนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากร
การท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ฉบับสมบูรณ์ตามผล
การประเมินและข้อเสนอแนะ 

3.4.7 อบรมการใช้นวัตกรรมให้กลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 2 ครั้ง แล้วให้กลุ่มตัวอย่างใช้
นวัตกรรมในการฝึกฝนภาษาเป็นเวลา 1 เดือน แล้วประเมินความสามารถในการฟังและการพูดของ
กลุ่มตัวอย่างหลังใช้นวัตกรรม (Post-test) โดยให้เจ้าของภาษาลงพ้ืนที่สนทนากับกลุ่มตัวอย่างใน
สถานการณ์จริงเพ่ือประเมินความสามารถในการฟังและการพูดของกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งหนึ่ง ข้อมูลที่
ได้น ามาเปรียบเทียบกับคะแนนจากการประเมินในครั้งแรก   
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3.4.8 แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

3.4.9 น านวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ส่งมอบให้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือน าไปใช้  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ด้าน คือ   
3.5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการนวัตกรรมการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และหาค่าร้อยละของความต้องการ ค่าเฉลี่ยความต้องการหัวข้อ ( ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างนวัตกรรม
การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้านการวิเคราะห์คุณภาพและความเหมาะสมของนวัตกรรมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
หมู่บ้านไหมบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยหาประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ด้านความสามารถด้านการฟังและการพูดของกลุ่มตัวอย่างที่เจ้าของภาษาเป็นผู้ประเมินจะ
ถูกวิเคราะห์โดยใช้ t-test ส่วนการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้าน
ไหม ด้านรูปเล่ม เนื้อหาและสื่อ โดยหาค่าเฉลี่ย  ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)    

3.5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งเป็นการบรรยายเชิงสรุปของประเด็น
เนื้อหาต่างๆ 
 
 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 สถิติที่ใช้ในการศึกษาความต้องการนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)    

เกณฑ์การประเมินดังนี้  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.51 – 5.00 หมายความว่า  ต้องการมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   3.51 – 4.50 หมายความว่า  ต้องการมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   2.51 – 3.50 หมายความว่า ต้องการปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   1.51 – 2.50 หมายความว่า  ต้องการน้อย  
และค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.50 หมายความว่า  ต้องการน้อยที่สุด 
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3.6.2 สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 80/80 ค านวณโดยใช้สูตร E1/E2  
 80 ตัวแรก หมายถึง  ร้อยละ 80 ของคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียน  
     จากการทดสอบระหว่างเรียน (E1)  
 80 ตัวหลัง หมายถึง  ร้อยละ 80 ของคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียน 
     จากการทดสอบหลังเรียน (E2) 
 
3.6.3 สถิติที่ใช้ในการหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ (E.I.)  
ดัชนีประสิทธิผล = ผลรวมคะแนนทดสอบหลังเรียน – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน  
  (คะแนนเต็มของแบบทดสอบ x จ านวนผู้เรียน) – รวมคะแนนก่อนเรียน  
 
3.6.4 สถิติที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการพูดและการฟังภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนและหลังการใช้นวัตกรรม โดยใช้การ
ทดสอบค่าท ีt-test  

3.6.5 สถิติที่ใช้ในประเมินความพึงพอใจของบุคลากรการท่องเที่ยวของบ้านชุมชนสายยาว  
ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่มีต่อนวัตกรรมนวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ
การท่องเที่ยวส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยวหมู่บ้านไหมที่พัฒนาขึ้นจะใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินดังนี้  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.51 – 5.00 หมายความว่า  พึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   3.51 – 4.50 หมายความว่า  พึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   2.51 – 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   1.51 – 2.50 หมายความว่า  พึงพอใจน้อย  
และค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.50 หมายความว่า  พึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เช่นกัน    


