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บทคัดย่อ
 การวจิัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพือ่ 1) ศกึษาความต้องการพฒันาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่
ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน 3) ประเมินรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน 
วิธีดำาเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครู มี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเอกสาร ข้ันตอนท่ี 2
การวิจัยเชิงสำารวจ ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครโูรงเรยีนเอกชน ระยะท่ี 2 สรา้งและพฒันารปูแบบการจดัการเรยีน
รู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน มี 2 ขั้นตอน คือ 
ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาพหกุรณศีกึษา ขัน้ตอนที ่2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ทีท่ำางานเพือ่พฒันาสมรรถนะประจำาสายงานครโูรงเรยีนเอกชน ระยะท่ี 3 การประเมนิ
รปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้นทีท่ำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียน
เอกชน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครโูรงเรยีนเอกชนโดยรวมมคีวามตอ้งการพัฒนาอยูใ่นระดับมาก และด้านทีม่คีา่
เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชมุชน เพือ่การจดัการ
เรยีนรู ้รองลงมาคอืดา้นภาวะผูน้ำา 2) รปูแบบการจดัการเรียนรูใ้นทีท่ำางานเพือ่พฒันา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน มีส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ 
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(1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในท่ี
ทำางานมี 11 ประการ (2) ลักษณะของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนมี 3 ลักษณะ (3) 
แนวทางการนำารูปแบบการจดัการเรยีนรูใ้นทีท่ำางาน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียน
เอกชนไปใช้ มีแนวปฏิบัติ 9 ข้อ และ (4) เงื่อนไขที่
ส่งผลต่อความสำาเร็จของการนำารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชนไปใช้มี 8 ข้อ 3) ผลการ
ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการเรยีน
รูใ้นทีท่ำางานเพือ่พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชนโดยผู้บริหารและครู พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

คำาสำาคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน, 
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน 

ABSTRACT
 The objectives of this research were 
to examine the concordance of the model 
and to study the direct influence, indirect 
influence and total influence of variables 
among administration of intellectual capital,
organization culture, administrators’ leadership

and  organizational  effectiveness  of
administrators in the secondary schools 
under  the  Office  of  Basic  Education
Commission in the Northeast. The research 
methodologies were employed to formulate 
the model through an analysis of the related 
literature review and Delphi technique of 

17 experts in order to develop the model 
with the empirical data. The questionnaire 
survey was carried out via 550 samples. The 
research tool was a set of questionnaire. 
The descriptive statistics were used for data 
analysis and performed for the model testing 
by using a computer software package. It was 
found from the study that the model was 
well fitted with the empirical data (χ2= 1.39, 
df=43, p=.93 ,GFI= .99,CFI =1.00, RMSEA=.02). 
The variance of organizational effectiveness 
was 68 percent. It was also found that
organization culture had directly influenced 
organizational effectiveness which was at the 
highest level equating .50. The intellectual 
capital also directly influenced organizational
effectiveness, equating .33, at the statistical 
significant level of .05. The indirect influences
were administrators’ leadership and intellectual
capital ; therefore, the total influences were 
administrators’ leadership which was at
the highest level equating .63., which was
followed by the intellectual capital equating.
59, at the statistical significant level of. 05.

Keywords : Administration of intellectual 
capital, organizational culture, leadership, 
organizational effectiveness. 
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บทนำา
 กระแสโลกาภิวัตน์ทำาให้โลกมีความเจริญ
ก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งส่ง
ผลทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน ท้ังทาง
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืงการปกครองและการ
ศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาจะต้องคำานึงถึงการ
พัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทุกด้าน สร้างคน
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาสังคมได้อย่าง
ยั่งยืนและนำาประเทศชาติไปสู่เวทีการแข่งขันระดับ
สากล การศึกษาเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการช่วยให้
คนมีหลักคิด รู้จักใคร่ครวญ เลือกสรร และพัฒนา
ปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์และส่ิงใหม่ๆ ที่เข้ามาสู่
ชีวิตตลอดเวลา ดังพระราชดำารัสของสมเด็จพระ
เทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เมื่อวันที่ 
19 พฤศจิกายน 2548 “การศึกษาเป็นปัจจัยหลัก
ในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ตลอดจน
ความประพฤติและความดีงามของบุคคล ให้บุคคล
ดำารงตนอยู่ในสังคมและในโลกอย่างมั่นคงและมี
ความสงบร่มเย็นได้ แม้ว่าโลกจะเปลี่ยนแปลงไป
รวดเร็วเพียงใดก็ตาม” (อ้างถึงใน นิจสุดา อภินันทา
ภรณ,์ 2556 : 4) และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่
ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ได้กำาหนดหลักการสำาคัญเกี่ยวกับการจัดการ
ศึกษาเอกชนไว้ในหมวด 5 เน้นการบริหารและ
จัดการศึกษาเอกชนให้มีความเป็นอิสระ สามารถ
จัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภท โดยรัฐ
ตอ้งกำาหนดนโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนเกีย่วกบั
การมีส่วนร่วมของเอกชนในด้านการศึกษา รัฐต้อง
ให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือ
การยกเว้นภาษี และสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีเป็น
ประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชน
ตามความเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน

ด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและ
สามารถพึ่งตนเองได้ และในหมวด 7 มาตรา 52 
ได้กล่าวถึงความสำาคัญของการพัฒนาครูว่าควรส่ง
เสริมให้มีระบบ กระบวนการการผลิต การพัฒนา
ครู คณาจารย์ให้มีคุณภาพ มาตรฐานที่เหมาะสม
กบัการเปน็วชิาชพีชัน้สงู โดยการกำากบัและประสาน
ให้สถาบันที่ทำาหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์
ให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม
บุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจำาการ
อย่างต่อเนื่องโดยในปีพ.ศ. 2558 จะมีการเปิดเสรี
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ แรงงาน สังคมและวัฒนธรรม 
ในการเตรียมพัฒนาคนเพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนนัน้ กระทรวงศกึษาธกิารในฐานะ
หนว่ยงานหลกัทีม่หีนา้ทีพ่ฒันาคนในชาติใหม้คีวามรู้
ความสามารถ มีทักษะการสื่อสาร และสามารถ
แข่งขันในเวทีระดับกลุ่มประเทศในอาเซียนและ
ระดับโลก ซึ่งตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การในปี 2555-2558 จะต้องดำาเนินการดังนี้ คือ 
ประการที่หนึ่ง ให้มีการพัฒนาครูให้สามารถสอน
ภาษาอังกฤษได้ โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการพัฒนาครูกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ประการท่ีสอง เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาเพื่อรองรับด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ สร้างความเปน็หุน้สว่นในการจดัการ
ศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน และ
สถาบันเฉพาะทาง และประการที่สาม ส่งเสริม
สนับสนุนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์นัก
วิทยาศาสตร์และบุคลากรทางด้านวิชาชีพทางด้าน
การวิจัยที่มีคุณภาพ (สำานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2556 : บทนำา) การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ของครู เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม



140 ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2558                                 Vol. 13, No. 3 (September - December) 2015รมยสาร

อย่างรวดเร็ว สมรรถนะ เป็นบุคลิกลักษณะที่ทำาให้
ปจัเจกบคุคลสามารถสรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่ตีาม
เกณฑ์ที่กำาหนด และสามารถปฏิบัติงานในความรับ
ผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น ซ่ึงในสภาวการณ์การจัดการ
เรียนรู้ที่ผ่านมาพบว่า การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ครูเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนาค่อนข้างมากครูจำาเป็น
ต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น ซึ่งที่ผ่าน
มาประเทศไทยประสบปัญหาในด้านการพัฒนาครู 
เน่ืองจากงบประมาณจำากัด การพัฒนาไม่ตรงกับ
ความต้องการของครู ขาดการติดตามประเมินผล
การพัฒนา และยังพบว่าขาดเอกภาพด้านนโยบาย
และมาตรฐานที่ชัดเจนในการพัฒนา แม้ว่าหน่วย
งานต่างๆ จะจัดโครงการพัฒนาครูจำานวนมาก แต่
กย็งัซำา้ซอ้นไมเ่ปน็ระบบ ขาดประสทิธภิาพและขาด
ความตอ่เนือ่ง วธิกีารสว่นใหญใ่ชก้ารอบรม บรรยาย 
ประชุมกลุ่มย่อยและสรุปความคิดเห็นต่อที่ประชุม
ใหญ ่อกีทัง้มผีูเ้ขา้ประชมุคอ่นข้างมาก ครตูอ้งละท้ิง
การสอนเพ่ือเขา้รบัการอบรม ครไูมส่ามารถนำาความ
รู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูป
ธรรม และไม่สามารถแก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้
ตรงประเด็น (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556 : 1)
 ซึ่งจากปัญหาท่ีพบนั้น การจัดการเรียนรู้
ในท่ีทำางานเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาครูให้มี
สมรรถนะที่ต้องการ จึงต้องอาศัยการจัดการที่เป็น
ระบบและการสนับสนุนให้ครูเกิดการเรียนรู้ในท่ี

ทำางานดังแนวคิดของ National Board of Employment
Education and Training (1993) ซึง่ศึกษาเก่ียวกบั
สภาพที่เอื้ออำานวยให้ครูเกิดการเรียนรู้ในที่ทำางาน
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องเห็นความสำาคัญของครู
ในฐานะเปน็สว่นหนึง่ขององคก์ร ใชห้ลกัการบรหิาร
จดัการ ใช้ความเปน็ผูน้ำาท่ีมวิีสยัทัศน์เป็นสำาคญั ควร
ใหก้ารยอมรบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ

รู้ความสามารถทางวิชาชีพและความมีชีวิตชีวาของ
ครู ควรให้การกระตุ้นให้ครูสนใจใฝ่รู้โดยคำานึงถึง
หลักการของการเรียนรู้แบบผู้ใหญ ่เหน็ความสำาคญั
ของการพัฒนาวิชาชีพอย่างเป็นกระบวนการ มี
ความเข้าใจว่าครูมีความต้องการที่แตกต่างกันตาม
ปัจจัยต่างๆ ทั้ง อายุ เพศ ประสบการณ์ในการสอน 
เชือ้ชาติ และอืน่ๆ ซ่ึงสภาพต่างๆ ทีก่ล่าวมาทัง้หมด
จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของครูในที่ทำางาน และใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการพัฒนาครูโรงเรียนเอกชน
ที่เป็นอยู่มีวิธีต่างๆหลายวิธี แต่วิธีเหล่านั้นยังไม่
สามารถแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางานได้ 
ดังนัน้ผู้วจัิยจึงเหน็ความสำาคญัและจำาเป็นต้องศึกษา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน อันจะ
ทำาให้เกิดการพัฒนาครูเพื่อนำาไปสู่การทำางานใน
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาวิชาชีพ
ครูโรงเรียนเอกชนได้อย่างความเข้มแข็งและยั่งยืน 
เพื่อให้ครูเป็นกำาลังสำาคัญที่มีคุณภาพในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
 2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชน
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน
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วิธีดำาเนินการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดำาเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้
 ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครู แบ่งได้เป็น 2 ขั้นตอน
  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร โดย
ทบทวนเอกสารและตำาราเกีย่วกบัแนวคดิการพฒันา
ครูนักวิชาชีพ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครู แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางาน รูปแบบและ
การพฒันารปูแบบ และบริบทการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงสำารวจ โดย

สำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน จำานวน 349 
โรงเรียน    แล้วทำาการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยกำาหนดให้เป็นครู
จำานวน 349 คน จากโรงเรียนเอกชนในระบบ
ประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ทั่วประเทศ โรงเรียนละ 1 คน แล้วทำาการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling, 
Selection)
 ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาพหุกรณีศึกษา 
การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ใน
ท่ีทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชนที่มีการปฏิบัติที่ดี 2 แห่ง ท่ีเป็น
โรงเรียนที่ผู้บริหารและครูให้ความร่วมมือ และเป็น
โรงเรยีนทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานการศกึษา รอบ
ท่ีสาม (พ.ศ. 2554-2558) จากสำานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) โรงเรยีนทีเ่ปน็กรณศีกึษาโดยพจิารณาตาม
พ้ืนท่ี (จังหวัดและอำาเภอ) จำานวนอย่างละ 1 โรงเรียน 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน การตรวจสอบ
รูปแบบเชิงคุณลักษณะด้านวิธีการประเมินจาก
ผู้ทรงวุฒิ 10 คน โดยเป็นบุคลากรทางการศึกษา 
จำานวน 4 คน และผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา จำานวน 6 คน
 ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็น
โรงเรียน จำานวน 267 โรงเรียน แล้วทำาการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำาหนด
ให้เป็นผู้บริหารโรงเรียน 1 คน และครูจำานวน 1 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 534 คน แล้วทำาการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage  Random
Sampling, Selection) 

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการเรียน
รู้ในท่ีทำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงาน
ครูโรงเรียนเอกชน สรุปผลได้ดังนี้
 1. ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครู 
  1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครู
เกีย่วกบัระดบัความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะประจำา
สายงานครูโรงเรยีนเอกชนทัว่ประเทศ ใน 6 ดา้นโดย
รวมมีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการจัดการเรียนรู้ 
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รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้นำาครู
  1.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนทั้ง 6 
ด้าน โดย 3 ลำาดับแรกของแต่ละด้าน มีดังนี้ 1) 
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
เรียงตามลำาดับได้ดังนี้ (1) เน้นการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนทีห่ลากหลาย ใชส้ือ่ประกอบการสอน 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี เนื่องจากมีการนำามาใช้
น้อยมาก (2) การเรยีนการสอนไมต่่อเนือ่ง เนือ่งจาก
ครูที่ได้รับการฝึกฝนจนเชี่ยวชาญมักจะสอบบรรจุ
เปน็ขา้ราชการครไูดใ้นทกุๆ ปี และ (3) สอดส่องดแูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างท่ัวถึงเน้นการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ 2) ด้านการพัฒนาผู้
เรยีนเรยีงตามลำาดบัไดด้งันี ้(1) จดักจิกรรมการเรยีน
การสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นสำาคญั สอดแทรกคณุธรรม
จริยธรรมในการจัดการเรียนการสอน (2) ครูควร
ตระหนักวา่นกัเรยีนแตล่ะคนมคีวามสามารถในการ
เรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนัแตส่ามารถพฒันาตนเองได ้และ 
(3) เน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมของนักเรียน 3) ด้าน
การบรหิารจดัการชัน้เรยีนเรยีงตามลำาดบัไดด้งันี ้(1) 
อัตราส่วนของครูต่อจำานวนนักเรียนมากเกินไป (2) 
ครูประจำาชั้นควรแบ่งภาระงานให้หัวหน้าห้องช่วย
จัดการดูแล เพื่อให้นักเรียนรับรู้ปัญหาในห้องเรียน
ด้วย และ (3) ควรจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียน
กลา้แสดงออก แสดงความคดิเหน็ พดูคยุ โตต้อบ ใน
สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทเรียนและตวันกัเรยีนเอง 4) ดา้น
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนเรียงตามลำาดับได้ดังนี้ (1) ครูยังขาดความ
รู้ในด้านการวิจัยอย่างเป็นข้ันตอน ขาดทักษะการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย ค่อน
ข้างยาก การวิจัยจึงยังไม่ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น (2) 
ครูส่วนใหญ่ไม่ชอบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ชอบ

การลอกเลียนแบบ และ (3)วเิคราะห์สังเคราะหแ์ละ
วิจัย ตามสภาพของผู้เรียน เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ 
เมื่อพบปัญหาต้องทำาการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา (ถ้า
เป็นรายบุคคลจะดีมาก) 5) ด้านภาวะผู้นำาครูเรียง
ตามลำาดับได้ดังนี้ (1) ครูมีความเป็นผู้นำามีความคิด
รเิริม่สรา้งสรรคแ์สวงหาความรูใ้หม่ๆ เพือ่พฒันาการ
สอนของตนเอง และสร้างส่ือนวตักรรมทางการสอน
เพือ่พฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนใหสู้ง
ขึ้น (2) สร้างเทคนิค วิธีการสอนใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่เสมอ และ
(3) ครูควรให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและพัฒนาการสอนให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 6) ด้านการสร้างความ
สัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน เรียงตามลำาดับ
ได้ดังนี้ (1) จัดกิจกรรมเพื่อให้ ผู้บริหาร ครูและ
นักเรียนไปร่วมงานประเพณี หรือร่วมงานในชุมชน 
เชน่ งานวดั งานทอดกฐนิ งานผา้ปา่ งานลอยกระทง 
งานขึ้นบ้านใหม่ งานศพ ฯลฯ (2) ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน
น้อยมากส่วนใหญ่มองว่าเป็นหน้าที่ของครูผู้สอน
ฝ่ายเดียว และ (3) ผู้นำาชุมชน ผู้ปกครองยังขาด
ความร่วมมอืกบัทางโรงเรียนเท่าท่ีควรเนือ่งจากเปน็
โรงเรียนเอกชน ชุมชนและองคก์รทอ้งถิน่ มคีวามคดิ
ว่าโรงเรียนเอกชนมีรายได้ช่วยเหลือตนเองได้ จึงมี
ความร่วมมอืระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนคอ่นขา้งนอ้ย
 2. สร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชน สรุปได้ดังนี้
 2.1 การศึกษาพหุกรณีศึกษา
  2.1.1 การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู

โรงเรียนเอกชน พบว่า โรงเรียนเอกชนมีวิธีการ



ROMMAYASAN 143ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2558                                 Vol. 13, No. 3 (September - December) 2015

จัดการเรียนรู้ในที่ทำางานด้วยวิธีการต่างๆ  ดังนี้ 
1) การส่งครูเข้าอบรมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 2) การส่งครูศึกษาต่อใสถาบัน
อุดมศึกษา (สูงกว่าระดับปริญญาตรี) 3) การศึกษา
ดงูาน 4) การอบรมครโูดยใชวิ้ทยากรภายใน 5) การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 6) การส่งครูไปเป็นวิทยากร
โรงเรียนในเครือข่าย 7) การนำาเสนอผลงานทาง
วชิาการของแตล่ะกลุม่สาระในงานวชิาการโรงเรยีน 
8) การนำาเสนอผลงานทางวิชาการของแต่ละกลุ่ม
สาระในงานวิชาการโรงเรียน 9) การนำาเสนอผล
งานทางวชิาการของแตล่ะกลุม่สาระในงานวิชาการ
โรงเรียน 10) การนิเทศโดยผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่ม
สาระ หัวหน้าสาย และเพื่อนครู 11) การสะท้อน
งานโดยครูทุกคน 12) การสนทนาแบบกัลยาณมิตร 
13) การผลติสือ่การเรยีนการสอน ครทูกุคนผลติสือ่
เพื่อใช้ในการเรียนการสอน 14) การประเมินตนเอง
โดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน 15) การแลกเปลี่ยนเรียน
รู้ระหว่างครู 16) ประชุมกลุ่มย่อยต่างๆของครูตาม
กลุ่มสาระต่างๆ และการประชุมระดับสายชั้น เกี่ยว
กบัปญัหาการจดัการเรยีนรูใ้นทีท่ำางาน 17) การวจิยั
ชั้นเรียนเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียน 18) การเข้า
ค่ายพัฒนาตนเองก่อนเปิดภาคเรียน 19) กิจกรรม
สนัทนาการ 20) การสบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศในหอ้ง
พักครู ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องเรียน 
21) การทำาเว็บไซด์กลุ่มสาระเพื่อแลกเปลี่ยนเรียน
รู้ร่วมกัน 22) การนำานวัตกรรมการเรียนการสอน
ลง You Tube 23) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยว
กับการปฏิบัติงานหลังการนิเทศ 24) การอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้เพื่อนสอนเพื่อน
โดยคุณครูที่เก่ง และมีความชำานาญในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อบรมให้เพื่อนครูในโรงเรียน 
25) การสังเกตการสอน โดยคุณครูทุกคน 26) การ

รบัประทานอาหารกลางวนัรว่มกนัระหวา่งผูบ้รหิาร
และคร ูและ 27) การเลน่กฬีารว่มกนัในตอนเยน็ทกุ
สัปดาห์วันสิ้นเดือนระหว่างผู้บริหารและครู
  2.1.2 ปัญหาของการจัดการเรียนรู้ใน
ที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน มีดังนี้ 1) ปัญหาในระดับโรงเรียน
ประกอบด้วย (1) การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยว
กบัการจัดการเรียนรูใ้นทีท่ำางาน และ (2) ขาดแคลน
บุคลากรของโรงเรียนเอกชน 2) ปัญหาในระดับ
บุคคลประกอบไปด้วย (1) การไม่เห็นความสำาคัญ
ในการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียน (2) ภาระงาน
ทีม่ากไมเ่อือ้อำานวยตอ่การพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ของครู (3) ครูขาดทักษะการสอน (4) ครูขาดทักษะ
ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน
  2.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จใน
การจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนมีดังน้ี 1) การ
สนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารในการอำานวย
การให้การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน 2) มีบุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถที่ส่งเสริมการจัดการเรียน
รู้ในที่ทำางาน 3) การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานที่
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบเพื่อเอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน 5) การมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่าย 6) การมีขวัญและกำาลังใจที่ดีต่อการทำางาน 
7) การบริหารงานของโรงเรียนที่เป็นระบบ และ 
8) บรรยากาศขององค์กรที่มีความร่วมมือร่วมใจกัน
ในการทำางาน
 2.2 การตรวจสอบรปูแบบการจดัการเรยีน
รู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียน
เอกชนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
  2.2.1 ผลการตรวจสอบรูปแบบโดย
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ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเงื่อนไขของการนำา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนไป
ใช้ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านลักษณะของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน ส่วน
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับความเป็น
ไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านเงื่อนไขของการนำารูปแบบการจัดการเรียน
รู้ในท่ีทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงาน
ครูโรงเรียนเอกชนไปใช้ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด
คือด้านหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ท่ีทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน
  2.2.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิของผูท้รงวุฒ ิดา้นที ่1 หลกัการของรปูแบบ
การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งประกอบด้วย 
11 หลักการ มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่ม
เตมิดงันี ้1) การตัง้เปา้หมาย ควรเพ่ิมเตมิ การตัง้เป้า
หมาย/การสรา้งความเขา้ใจ 2) การเรยีนรู้แบบผูใ้หญ ่
ควรขยายความจากเดิมเป็นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 
คอืการคำานงึถงึความตอ้งการและความสนใจของคร ู
ในบริบทของสถานศึกษาเอกชน หรือองค์กรในทุก
ภาคส่วนต้องคำานึงถึงเป้าหมายขององค์กรครู ต้อง
พัฒนาให้ถึงเป้าหมาย โดยผู้บริหารสนับสนุนและ
สร้างแรงจูงใจ บุคลากรครูต้องเรียนรู้ และพัฒนา
ในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้องค์กรสู่เป้าหมายร่วมกันไม่

สามารถเลือกที่จะสนใจเฉพาะที่ตนเองต้องการไม่
ได้ ด้านที่ 2 ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนมีความคิด
เห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้คือ ระบบย่อย
ด้านเทคโนโลยี ควรเพิ่มเติมดังนี้ ความรู้ หลักสูตร 
นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และตาราง
เรียน ด้านที่ 3 แนวทางการนำารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชนนำาไปใช้มีทั้งหมด 9 ข้อ มี
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อที่ 9 
ควรดำาเนินการในกลุ่มทดลองก่อนขยายผลทั่วทั้ง
โรงเรียนควรเปล่ียนเป็น การดำาเนินการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครโูรงเรยีนเอกชน เพือ่นำาไปปรบัปรงุ
พัฒนาใช้ได้กับครูทั่วโรงเรียนและด้านที่ 4 เงื่อนไข
ของการนำารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
ไปใช้ มี 2 ปัจจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จและ
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคมีความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม คือ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคไม่ควรมี ควร
มเีฉพาะทีเ่ปน็ปจัจัยต่อความสำาเร็จ เนือ่งจากปจัจัย
ท่ีเป็นอุปสรรคยังมีอีกมากบางปัจจัยท่ีผู้วิจัยไม่ได้
ศึกษา ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมงานวิจัย
 3. การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน โดยผูบ้ริหารและ
ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ารูปแบบโดย
รวมมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงลำาดับดังนี้ 

ลำาดับท่ี 1 ด้านเง่ือนไขของการนำารูปแบบไปใช้ลำาดับท่ี 2
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ด้านแนวทางการนำารูปแบบไปใช้ลำาดับท่ี 3 ด้าน
หลักการของรูปแบบ และลำาดับที่ 4ด้านลักษณะ
ของรูปแบบ และแยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านหลัก
การของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือการตั้งเป้าหมาย และรองลงมาคือการเน้น
สมรรถนะ 2) ด้านลักษณะของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
และรองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
3) ด้านแนวทางการนำารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงาน
ครูโรงเรียนเอกชนไปใช้พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสดุคอืสรา้งความตระหนกัและ
ความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการเรียนรูใ้นท่ีทำางานแก่
บคุลากรทีม่สีว่นเกีย่วข้อง และรองลงมาคือ กำาหนด
เป็นเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อแจ้งให้บุคลากรที่มีส่วน
เก่ียวข้องทราบโดยแสดงให้เหน็ความตอ้งการจำาเป็น
ในการดำาเนินงาน และ 4) ด้านเงื่อนไขของการนำา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนไปใช้
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารใน
การอำานวยการให้มีการจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางาน 
และรองลงมาคือ บรรยากาศขององค์กรท่ีมีความ
ร่วมมือร่วมใจกันในการทำางาน 

อภิปรายผล
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู

โรงเรียนเอกชน มีข้อค้นพบที่นำามาอภิปรายผลเพื่อ
ตอบวัตถุประสงของการวิจัย ดังนี้
 1. ศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครู
  1.1 ผลการศึกษาระดับความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงตามลำาดับได้ดังนี้ 1) ด้านการสร้างความ
สัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 2) ด้านภาวะ
ผู้นำาครู 3) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ
วจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รยีน และดา้นการบรหิารหลกัสตูร
และการจดัการเรยีนรู ้4) ดา้นการพัฒนาผูเ้รยีน และ 
5) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในช่วงศตวรรษที ่21 ทำาใหม้กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบ
การจัดการศึกษาทั้งในด้านหลักสูตร โครงสร้างการ
บริหารจัดการและการพัฒนาวชิาชพีครู ครูต้องการ
มีศักยภาพท่ีสามารถทำาสอนได้อย่างมีประสิทธิผล
มากขึ้น และครูต้องมีทักษะทุกด้านเพราะครูเป็น
วิชาชีพท่ีจะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอนและการใช้เทคโนโลยี
อยู่เสมอ เกาะติดกับสถานการณ์ใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
วิชาชีพตน การทำาวิจัย การสัมมนา หรือการอบรม 
เป็นต้น ดังนั้นครูจึงมีระดับความต้องการพัฒนา
ตนเองในระดับมากสอดคล้องกับแนวคิดของ ซิมมอน
(Simmons ; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556 : 
31) พเีฟยีนโคและเอลิลนิดา (Pefianco & Erlinda, 

2009  ;  อ้างถึงในพศิน  แตงจวง,  2554  :  118)
แสงสุรีย์ ธรรมปรัชญา (2551) และพศิน แตงจวง 
(2554 : 115-116) และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ มานิตย์ นาคเมือง (2551 : 211-215) อินทิรา 
อินทโชติ (2555 : 105) สุรพงษ์ แสงสีมุข (2555 :
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บทคัดย่อ) และอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556 : 
บทคัดย่อ)
 1.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยว
กับการพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียน
เอกชน แยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ที่มีจำานวนมาก
ที่สุด คือ เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลาย ใช้ส่ือประกอบการสอน นวตักรรม และ
เทคโนโลย ี2) ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน ทีมี่จำานวนมาก
ที่สุดคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้
เรียนเป็นสำาคัญ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมใน
การจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ท่ีมีจำานวนมากที่สุดคืออัตราส่วนของครู
ต่อจำานวนนักเรียนมากเกินไป 4) ด้านการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห ์และการวจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รยีนทีม่จีำานวน
มากที่สุดคือครูยังขาดความรู้ในด้านการวิจัยอย่าง
เป็นขั้นตอน ขาดทักษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัยค่อนข้างยาก การวิจัยจึงยัง
ไม่ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น 5) ด้านภาวะผู้นำา ท่ีมี
จำานวนมากที่สุดคือ ครูมีความเป็นผู้นำา มีความคิด
ริเริม่สรา้งสรรคแ์สวงหาความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันาการ
สอนของตนเอง และสรา้งสือ่นวตักรรมทางการสอน
เพือ่พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนใหสู้ง
ขึ้น และ 6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู้ ที่มีจำานวน
มากที่สุดคือ จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้บริหาร ครูและ
นักเรียนไปร่วมงานประเพณี หรือร่วมงานในชุมชน 
เชน่ งานวดั งานทอดกฐิน งานผา้ป่า งานลอยกระทง 
งานขึ้นบ้านใหม่ งานศพ เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้เพราะ
สมรรถนะประจำาสายงานครู คือความรู้ของบุคคล
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่รับผิดชอบ และ
เปน็แบบประเมนิตนเองเป็นรายบุคคลเพือ่ใชใ้นการ

ประเมินพจิารณาความดีความชอบ และปรบัขัน้เงนิ
เดือนสอดคล้องกบัแนวคดิของ พศนิ แตงจวง (2554 
: 263) และสุรศักดิ์ ปาเฮ (2556 : 4-8) ที่กล่าวว่า 
สมรรถนะประจำาสายงานประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
คือ 1) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
เป็นสมรรถนะที่เป็นตัวตนของครูเพื่อวิชาชีพครู
ต้องได้รับการขัดเกลา ฝึกอบรมจากกระบวนการ
ฝึกหัดครู 2) ด้านการพัฒนาผู้เรียน เป็นสมรรถนะ
ท่ีมุ่งเน้นเป็นผู้ท่ีมีความสามารถและมีความเพียบ
พร้อมเพ่ือสามารถขัดเกลาเยาวชนให้เป็นพลเมือง
ท่ีดี มเีคร่ืองมอืพร้อมท่ีจะออกไปเผชญิสังคมท่ีมกีาร
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 3) ด้านการบริหารจัดการ
ชัน้เรียน เปน็สมรรถนะท่ีแสดงถึงความพร้อมในการ
เป็นครูมืออาชีพ 4) ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นสมรรถนะเสริม
เติมแต่งเพ่ือให้ครูเป็น “ครูมืออาชีพ” ท่ีต้องมีการ
วิเคราะห์ ค้นคว้า วิจัยเพื่อทำาความเข้าใจสาเหตุ
ของปัญหาอย่างแท้จริงซึ่งจะนำาไปสู่การแก้ปัญหา
ได้อยา่งสมบรูณ ์5) ด้านภาวะผู้นำาครูเปน็สมรรถนะ
ที่จะช่วยทำาให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง
จากการนำาประสบการณ์จากการทำางานมาพิจารณา
ให้รอบคอบว่ามีจุดบกพร่องหรือไม่อย่างไร เพ่ือจะ
ได้ใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองต่อไป และ 
6) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้เป็นสมรรถนะที่เป็น
แนวทางนำาไปสูข่อ้มลูสนบัสนนุการจดัการเรยีนการ
สอนสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนและผู้ปกครองเพือ่
ประโยชน์การเรียนรู้ และทำาให้เข้าใจนักเรียน
 2. สร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชน สรุปได้ดังนี้
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 2.1 การศึกษาพหุกรณีศึกษา
  2.1.1 การศึกษาสภาพการจัดการเรียน
รูใ้นทีท่ำางานเพือ่พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชนมีวิธีการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน
ด้วยวิธีการต่างๆ ทั้ง 27 วิธีดังกล่าวแล้ว ที่เป็น
เช่นนี้เพราะการเรียนรู้ในที่ทำางาน เป็นวิธีการ และ
กิจกรรมต่างๆที่ทำาให้ครูเกิดการเรียนรู้ในทำางาน
ผ่านการให้ความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้ท้ังแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการซึ่งก่อประโยชน์อย่าง
ฉับพลัน และรวดเร็วต่อภาระหน้าที่ความรับผิด
ชอบของครู ตรงตามสาขาวิชาชีพ และสอดคล้อง
กับความสนใจของครู ซึ่งผลที่ได้นั้นเป็นการพัฒนา
ครูในด้านความรู้ทักษะทัศนคติ และพฤติกรรมท่ี
มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการทำางานซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ แบ็คเกทท์และแฮกเกอร์ 
(Backett & Hager, 2000) The Staff Development
and Training Unit, Finders University of South 
Australia (2003) โรว์เดน (Rowden, 2007 : 211) 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของลอวัฒนาพงศา 
(Lorwatanapongsa, 2001 : Abstract) ประสาน
วรรณ (Prasanwan, 2005 : Abstract) ปวีณา 
หมดราคี (2552 : 308-316) และมานิตย์ นาคเมือง 
(2552 : 211-215)
  2.1.2 ปัญหาของการจัดการเรียนรู้ใน
ท่ีทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน แยกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหา
ในระดับโรงเรียนประกอบด้วย (1) การขาดความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน 
และ (2) ขาดแคลนบุคลากรของโรงเรียนเอกชน 2) 
ปัญหาในระดับบุคคลประกอบด้วย (1) การไม่เห็น
ความสำาคัญในการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียน 
(2) ภาระงานที่มากไม่เอื้ออำานวยต่อการพบปะแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ของครู (3) ครูขาดทักษะการสอน (4) 
ครขูาดทกัษะทีเ่กีย่วกบัการจดัการเรยีนรูใ้นทีท่ำางาน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเชอะวาน (Schvein, 
2003 : 12) และโรว์เดน (Rowden, 2007)
    2.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จใน
การจัดการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนมีดังน้ี 1) การ
สนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารในการอำานวย
การให้การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน 2) มีบุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถที่ส่งเสริมการจัดการเรียน
รู้ในที่ทำางาน 3) การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานที่
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ เพื่อเอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน  5) การมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่าย 6) การมีขวัญและกำาลังใจที่ดีต่อการทำางาน
7) การบริหารงานของโรงเรียนที่เป็นระบบ และ
8) บรรยากาศขององคก์รทีม่คีวามร่วมมอืร่วมใจกนั
ในการทำางานซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัปจัจยั
ที่เกี่ยวข้องที่เอื้ออำานวยต่อการจัดการเรียนรู้ใน
ท่ีทำางานของ เนช่ันแนล บอร์ด ออฟ เอมพลอยเมนท์
แอนด์ เทรนนิง (National Board of Employment
and Training, 1993) แมทธวิส์ (Matthews, 1999) 
โรว์เดน (Rowden, 2007) ดังนั้นการจัดการเรียน
รู้ในท่ีทำางานจะประสบผลสำาเร็จได้นั้นผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรให้ความสำาคัญและส่งเสริม
ปัจจัยดังกล่าวให้เกิดขึ้นในโรงเรียน
 2.2 การตรวจสอบรปูแบบการจดัการเรยีน
รู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียน
เอกชนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
  2.2.1 การตรวจสอบรปูแบบการจดัการ
เรียนรู้ในที่ทำางานโดยผู้ทรงวุฒิ จำานวน 10 คนเกี่ยว
กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พบว่า
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รูปแบบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากทีส่ดุซึง่แสดงใหเ้หน็วา่รปูแบบการจดัการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชน ที่ประกอบด้วย 1) หลักการ
ของรูปแบบ 2) ลักษณะของรูปแบบ 3) แนวทาง
การนำารูปแบบไปใช้ และ 4) เงื่อนไขของการนำารูป
แบบไปใช้นั้นสามารถนำาไปใช้ได้ จึงส่งผลให้มีความ
เป็นไปได้สูงที่จะประสบความสำาเร็จเมื่อนำาไปใช้ใน
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมานิตย์ นาค
เมือง (2552 : 216-222) ปวีณา หมดราคี (2552 : 
7-8) และธนพร ศรีมาหา (2553 : 8)
  2.2.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมของผู้ทรงวุฒิ ได้เสนอแนะไว้ คือ 1) ด้าน
หลักการของรูปแบบ ได้แก่ (1) การตั้งเป้าหมาย 
ควรเพิม่เตมิการสรา้งความเขา้ใจ (2) การเรยีนรูแ้บบ
ผู้ใหญ่ ควรขยายความจากเดิมเป็นการเรียนรู้แบบ
ผูใ้หญค่วรคำานึงถงึความตอ้งการและความสนใจของ
คร ู2) ดา้นลกัษณะของรปูแบบ ได้แกร่ะบบยอ่ยดา้น
เทคโนโลยี ควรเพิ่มเติมความรู้ หลักสูตร นวัตกรรม 
วัสดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และตารางเรียน 3) ด้าน
แนวทางการนำารปูแบบไปใช้ ไดแ้กค่วรดำาเนนิการใน
กลุ่มทดลองก่อนขยายผลทั่วทั้งโรงเรียนควรเปลี่ยน
เป็นการดำาเนินการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ท่ีทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน เพื่อนำาไปปรับปรุงพัฒนาใช้ได้กับ
ครูทั่วโรงเรียน และ 4) ด้านเงื่อนไขของการนำารูป
แบบไป มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิวา่ควรมเีฉพาะท่ีเป็น
ปจัจยัตอ่ความสำาเรจ็ เนือ่งจากปจัจยัทีเ่ปน็อปุสรรค
ยงัมอีกีมากบางปจัจยัทีผู่ว้จัิยไมไ่ดศ้กึษา ซึง่ขอ้เสนอ
แนะดังกล่าวช่วยให้งานวิจัยมีความครอบคลุมและ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
มานิตย์ นาคเมือง (2552 : 216-222) ปวีณา หมด

ราคี (2552 : 7-8) และธนพร ศรีมาหา (2553 : 8)
 3. การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครู
โรงเรียนเอกชน เปน็การประเมนิความเหมาะสมของ
รูปแบบโดยผู้บริหารและครู พบว่าความเหมาะสม
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รูปแบบสามารถ
นำาไปใชไ้ด้จริงหลังจากมีการตรวจสอบความเหมาะ
สมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงวุฒิทั้ง 10 คน และ
มีการประเมินรูปแบบจากผู้บริหารและครูจำานวน 
534 คนซึ่งวิธีการพัฒนารูปแบบดังกล่าวสอดคล้อง
กับตามแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2551 : 20) 
ปวีณา หมดราคี (2552 : 8) ธนพร ศรีมาหา (2553 
: 15) และอรอมุา รุง่เรอืงวณชิกลุ (2556 : 182-183) 
ซ่ึงกล่าวว่า การตรวจสอบรูปแบบสามารถทำาได้ 2 
ลักษณะ โดยการตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ
สามารถดำาเนินการโดยผู้ทรงวุฒิเพื่อหาข้อสรุปของ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่
ประเมิน ส่วนการตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณใช้
การตรวจสอบเชงิสถติิเพ่ือนำาขอ้มลูไปปรบัปรุงแบบ
เดิม ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้
ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนฉบับ
สมบูรณ์

ข้อเสนอแนะ
 1.	ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้
  1.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 1) ต้น
สังกัดควรกำาหนดนโยบายการพัฒนาครูด้วยการ
จัดการการเรียนรู้ในท่ีทำางานให้โรงเรียนเอกชนนำา
สูก่ารปฏบิตัโิดยมวีธิกีารทีส่อดคลอ้งกบัสภาพปญัหา 
และความต้องการในการพัฒนาครูของโรงเรียน



ROMMAYASAN 149ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2558                                 Vol. 13, No. 3 (September - December) 2015

และครู 2) การกำาหนดเป้าหมายและมาตรฐานใน
การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานเป็นสิ่งสำาคัญและเป็น
ตัวกระตุ้นให้ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องมีความ
ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีของตน ดังน้ันจึง
ต้องกำาหนดเป้าหมายและมาตรฐานในการจัดการ
การเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อเป็นการกระตุ้นบุคลากร
และใช้เป็นตัวช้ีวัดในคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบการ
จัดการการเรียนรู้ในท่ีทำางานของโรงเรียนเอกชน 
3) ในการกำาหนดนโยบายการจัดการการเรียนรู้ใน
ที่ทำางานสู่การปฏิบัตินั้น ต้องมีการดำาเนินงานอย่าง
เปน็ขัน้ตอนตัง้แตก่ารประเมนิสภาพการจดัการการ
เรียนรู้เพื่อทำาให้การออกแบบการจัดการการเรียน
รู้ได้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจำาเป็น
ของครู ดังนั้นจึงควรสำารวจความต้องการจำาเป็นที่
จะส่งเสริมให้การจัดการการเรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อ
ทีร่ฐัจะสามารถใหก้ารสนบัสนนุใหต้รงความตอ้งการ
ของโรงเรียนและครู
 1.2 ขอ้เสนอแนะในระดบัปฏบิตักิาร 1) ใน
การนำาการจัดการการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชนสู่การ
ปฏิบัตินั้น ต้องคำานึงถึงสภาพแวดล้อมบริบทและ
วฒันธรรมรวมทัง้สภาพปัญหาการจดัการการเรยีนรู้
ของครูในแตล่ะบริบทดงันัน้ควรมกีารนำารูปแบบการ
จัดการการเรียนรูใ้นทีท่ำางานไปทดลองใชใ้นโรงเรยีน
โดยเริม่จากกลุ่มเล็กกอ่นขยายผลไปทัง้โรงเรยีนเพือ่
ยกระดบัคณุภาพของโรงเรยีนใหค้รมูกีารเรยีนรูแ้ละ
พัฒนาตนเองตลอดจนมีความพึงพอใจในชีวิตการ
ทำางาน 2) การจัดการการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
นั้นเป็นวิธีการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีทำาให้ครูเกิด
การเรียนรู้ในที่ทำางานผ่านการเรียนรู้ทั้งแบบที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการซึ่ง เกิดประโยชน์

อยา่งฉบัพลนั และรวดเรว็ตอ่ภาระหนา้ทีข่องครตูรง
ตามสาขาวิชาชีพ ดังนั้นจึงควรจัดการการเรียนรู้
ในที่ทำางานโดยส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทั้ง
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการและกิจกรรมการ
เรยีนรูไ้มเ่ปน็ทางการโดยการบรูณาการงานและการ
เรียนรู้ของครูเข้าด้วยกัน
 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นตรวจสอบรูป
แบบทัง้จากผูท้รงคณุวุฒิและการตรวจสอบรปูแบบ
เชิงปริมาณจากครูและผู้บริหารดังนั้น จึงเสนอแนะ
ใหโ้รงเรยีนเอกชนไดน้ำารปูแบบการจดัการการเรยีน
รูใ้นทีท่ำางานจากการวจิยัครัง้นีไ้ปใชใ้นโรงเรยีนและ
ควรมกีารวจัิยเพ่ือศกึษาประสิทธผิลของรูปแบบการ
จัดการการเรียนรู้ในท่ีทำางานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ประจำาสายงานครูโรงเรียนเอกชน
  2.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการการ
เรียนรู้ในที่ทำางานเพื่อพัฒนาสมรรถนะประจำาสาย
งานครูโรงเรียนเอกชนครั้งนี้เป็นการศึกษาภาพรวม
ของระบบการจัดการการเรียนรู้ในท่ีทำางานจึงควร
มกีารวจิยัเพ่ือศกึษาการเรยีนรูข้องครทูีเ่กีย่วขอ้งกบั
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในที่ทำางาน
เพื่อใช้เป็นแนวทางให้โรงเรียนนำากิจกรรมดังกล่าว
ไปใช้พัฒนาครูและเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ของ
การจัดการเรียนรู้ในที่ทำางานที่เหมาะสมกับองค์กร
ทางการศึกษาต่อไป
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