
บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัยท์ีม่ตีอ่ส่ิงสนบัสนนุการเรียนรู ้4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ ดา้นทรพัยากร
ทีเ่อ้ือตอ่การเรียนรู ้ดา้นสถานทีส่ำาหรบันกัศกึษาและอาจารยท์ำากจิกรรมรว่มกันและดา้นการให้บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และ 2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจตอ่สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูข้องนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร คณะวทิยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ศึกษาในชั้นปีต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 1- 3 จำานวน 170 คน ใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบ F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการ
เงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ความพงึพอใจทีอ่ยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นทรพัยากรทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้สว่นดา้นอืน่ๆ 
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่เปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวิชาการเงนิและการธนาคารที่
ศึกษาในชั้นปีต่างกันต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่นๆ
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Abstract
 The Objectives of this research were 1) to study the satisfaction of finance and banking stu-
dents, faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University towards learning facility support 
which composed of 4 aspects: physical readiness, resources conductive to learning, a place for students 
and instructors working together and the information technology services 2) to compare the students’ 
satisfaction with different years of study towards learning facility support. Samplings were 170 1st-3rd 
year students of program in money and banking. Questionnaire was used as a mean to collect data and 
information. Statistics applied in this research included percentage, mean, F-test and LSD method. The 
results revealed that the satisfaction of overall finance and banking students, faculty of Management 
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Science, Buriram Rajabhat University towards 
learning facility support was moderate. When 
considering each aspect, satisfaction on resources 
conductive to learning was at a high level, while 
the others were at a moderate level. Satisfaction 
of students with different years of study towards 
learning facility support were significant different at 
0.05 level. First year students’ satisfaction towards 
learning facility support was higher than that of 
the others.

Keywords: satisfaction, learning facility support

บทนำา
 ในวงการศึกษาตา่งกย็อมรบัวา่การจดัการศกึษา
ที่ดีจะต้องคำานึงถึงธรรมชาติของผู้เรียน ท่ีมีความแตกต่าง
กันในด้านต่างๆ ได้แก่ เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพ ความ
คิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรมอื่นๆ ดังน้ันการจัดการเรียน
การสอน จึงมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านความเข้าใจ ทักษะ
และเจตคติไปพร้อมๆ กัน ในระบบการเรียนควรให้ผู้เรียน
มีโอกาสได้แสดงออกมากที่สุด โดยให้ความสำาคัญกับความ
รูส้กึนกึคดิ และคา่นยิมของผูเ้รยีน รวมทัง้การจดับรรยากาศ
ในการเรียนควรเป็นแบบร่วมมือมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที่เพียงพอ ครูทำาหน้าท่ีช่วยเหลือให้กำาลังใจ และอำานวย
ความสะดวกในขบวนการเรยีนของผูเ้รยีน เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ (สำานักส่ง
เสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ, 2552) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อดุมศกึษาและเพือ่เปน็การประกนัคณุภาพบณัฑติในแตล่ะ
ระดบัคณุวฒุแิละสาขาวิชา คณะกรรมการการอดุมศกึษาจงึ
ได้จัดทำากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 โดยกำาหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คณุวฒุแิละสาขาวชิาตอ้งเปน็ไปตามมาตรฐานผลการเรยีน
รู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความ
รู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ท่ีมี
คณุภาพตอ้งอาศยัสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอ ทัง้นีใ้น
คูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ 6 คือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ว่า
ในการดำาเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่สำาคัญ
อีกประการหนึ่งนั่นคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบ
ด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องทำาวิจัย อุปกรณ์การ
เรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่นๆ รวมถึงการบำารุงรักษาที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำาหนดขึน้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษาแหง่
ชาติ โดยพิจารณาตามตัวบ่งชี้ที่ 6.1 คือกระบวนการต่างๆ 
ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ
การ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และส่ิงอำานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
หนังสือ ตำารา สิ่งพิมพ์วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ส่ิงสนับสนุนเหล่าน้ี
ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย
โดยพิจารณาการดำาเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการ
ประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย ์(สำานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)
 ในส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีให้ความสำาคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาอย่างจริงจัง ซึ่งจะเห็น
ได้จากการที่มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาความต้องการและ
ความจำาเป็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนที่มีประสิทธิภาพของ
นักศึกษาอยู่เสมอ และนำาผลการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีสิ่งสนับสนุนเพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ปรับปรุงสภาพห้องเรียนให้มีส่ืออุปกรณ์ท่ีครบถ้วน สร้าง
อาคารเรยีนใหม ่คือ อาคารสิรวิชิญากร รวมทัง้การกอ่สรา้ง
อาคารเรยีนใหมใ่หแ้กค่ณะตา่งๆ นอกจากนีม้หาวทิยาลัยยงั
ใหค้วามสำาคัญกบัการพฒันาคุณภาพชวิีตของนกัศึกษา โดย
สรา้งโรงอาหารใหมท่ีถ่กูหลกัสขุอนามยั ดงันัน้สาขาวชิาการ
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เงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ จึงเห็นความสำาคัญของการศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาในสาขาท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียน
รู้ของนักศึกษาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการ
จัดการ ในปีการศึกษา 2558 ด้านต่างๆดังนี้ คือ 1) ความ
พร้อมกายภาพ 2) ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 3) สถาน
ที่สำาหรับนักศึกษาและอาจารย์ สนทนาหรือทำางานร่วมกัน 
4) การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นข้อมูลเบื้อง
ตน้ในการปรบัปรุงและพฒันาการจดัสิง่สนบัสนุนการเรยีนรู้
ใหมี้คณุภาพและเปน็ไปตามความตอ้งการของนกัศกึษาและ
มาตรฐานการเรียนรู้ของตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
 2. เ พ่ือ เปรียบเทียบความพึ งพอใจต่อสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ที่ศึกษาในชั้นปีต่างกัน
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1- 3 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์กลุม่ตวัอยา่ง 
เปน็นกัศกึษาชัน้ปีที ่1- 3 สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำานวน 
170 คน โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
 1) ตวัแปรตน้ คอื ของนกัศกึษาสาขาวชิาการเงนิ
และการธนาคารระดับชั้นปีที่ 1- 3
 2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ 4 ด้าน ดังนี้ ความพร้อมกายภาพ 
ทรพัยากรทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้สถานท่ีสำาหรับนกัศกึษาและ
อาจารยส์นทนาหรือทำางานรว่มกัน การใหบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ
 ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสำารวจรายข้อ จำานวน 2 ข้อ
 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจท่ีมีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert)
 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบประเมินความสอดคล้องเพื่อพิจารณาความ
ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยและความถูกต้องของการใช้
ภาษา หลังจากนั้นนำาแบบสอบถามดำาเนินการทดสอบ 
(Try-out) กับนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำานวน 30 ชุด ทดสอบหา
ค่าความเช่ือม่ันได้ที่ระดับ 0.966 และนำาแบบสอบถามที่
มีความสมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในระหวา่งเดอืน มกราคม – กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2559

ผลการวิจัย
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ (รอ้ย
ละ 96.3) และส่วนใหญ่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 
42.1) รองลงมาคือ ระดับชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 29.4) และชั้น
ปีที่ 3 (ร้อยละ 28.2) ตามลำาดับ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมรีะดบัความพึงพอใจต่อสิง่สนบัสนนุการเรียนรูโ้ดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้น
ทรพัยากรทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูซ่ึ้งมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า
 1) ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ กลุม่ตวัอย่างมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมของโรงอาหารโดย
รวม เชน่ ความสะอาด แสงสวา่งและการถา่ยเทของอากาศ
และความหลากหลายของอาหาร ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ สถานที่
จอดรถภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง
 2) ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ กลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็ราย
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ขอ้พบวา่ คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ตำาราเรยีนและเอกสารประกอบ
การสอนซึ่งความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และความพึง
พอใจทีม่คีา่เฉลีย่ตำา่สดุ คอื ประสทิธภิาพของเครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ที่ให้บริการซึ่งความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
3) ด้านสถานที่สำาหรับนักศึกษาและอาจารย์ทำากิจกรรม
รว่มกนักลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง เมือ่
พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ คา่เฉล่ียสงูสดุ คอื สถานทีส่ำาหรบั
ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง และความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ สถาน
ที่สำาหรับนักศึกษาทำางานและพักผ่อน เช่น โต๊ะ ม้านั่งใต้
ต้นไม้/อาคารเรียน ซึ่งความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
4) ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบการลงทะเบียนออนไลน์ซึ่ง 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจที่มี
ค่าเฉลี่ยตำ่าสุด คือ สัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายซึ่ง
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาการเงินและการธนาคาร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มี
ชั้นปีต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร ชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ มากกว่าชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่าระดับ
ชั้นปีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุก
ด้านต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
 1) ดา้นความพรอ้มทางกายภาพ นกัศกึษาชัน้ปทีี ่
1 มีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจสูงกว่าชั้นปีที่ 2
 2) ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3
 3) ด้านสถานที่สำาหรับนักศึกษาและอาจารย์ทำา
กจิกรรมรว่มกนั นกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 มคีวามพงึพอใจมากกวา่
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3
 4) ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจมากกว่านักศึกษาช้ันปี
ที่ 2 และ 3
 สำาหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ นักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
เสนอแนะว่า ด้านกายภาพ ในส่วนของห้องเรียนควรมีการ
ปรบัปรงุ ซอ่มแซมใหส้ามารถใชง้านอปุกรณต์า่งๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การเพิ่มจำานวนพัดลมให้ทั่วถึง จัดการ
ซ่อมแซมโปรเจคเตอร์ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติรวมทั้ง
ตดิเครือ่งปรบัอากาศในหอ้งเรยีน ปรบัปรุงซอ่มแซมหอ้งนำา้
และจดัสถานทีจ่อดรถสำาหรบันกัศกึษาใหเ้พยีงพอ นอกจาก
นี้ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาเสนอ
แนะว่าควรเพิ่มจุดเชื่อมต่อ Wifi ให้ทั่วถึงอีกด้วย

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการ
เงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ความพึงพอใจของต่อส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์อยู่ในช่วงของการสร้างอาคาร
เรยีนหลังใหมข่องคณะวทิยาการจัดการ ดงันัน้มหาวิทยาลยั
จึงชะลอการพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ออกไปจึงทำาให้
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ไม่เป็นที่พึงพอใจมากเท่าที่ควร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2552) ที่พบว่าความพึงพอใจของ
นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ที่มีต่อปัจจัยสนับสนุนการ
เรียนรู้และสิ่งอำานวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพียงด้านเดียว เพราะ
ตำาราเรียนและเอกสารประกอบการสอน ความเพียงพอ 
และความทันสมัยของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้บริการ
ของห้องสมุด เป็นสิ่งท่ีสำาคัญและจำาเป็นต่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์จึง
ทุ่มเทงบประมาณเพื่อจัดหาทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียน
รู้เหล่านี้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก
 สำาหรับผลการวิจัย เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคารที่มีต่อส่ิง
สนบัสนนุการเรยีนรู ้จำาแนกตามระดบัช้ันป ีพบวา่ ระดบัช้ัน
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ปตีา่งกนั มคีวามพงึพอใจตอ่สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูท้กุดา้น
ตา่งกันอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนกัศกึษา
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร ชั้นปีท่ี 1 มีความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่าชั้นปีที่ 2 และ ชั้น
ปีที่ 3 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 อยู่ในช่วงการ
เปลี่ยนสิ่งแวดล้อมจากโรงเรียนมัธยมเข้าสู่มหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นความรู้สึกแปลกใหม่และภาคภูมิใจท่ีได้ศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษาจึงทำาให้มีทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งแวดล้อม
ในมหาวิทยาลัยทำาให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรยีนรู้ในระดบัมากและสงูกวา่นักศกึษาในระดบัชัน้อืน่ๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม (2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านชั้นปี ที่แตกต่างการมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการสิ่งอำานวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

สรุปผล
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านทรัพยากรที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
อื่นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ด้านสถาน
ที่สำาหรับนักศึกษาและอาจารย์ทำากิจกรรมร่วมกัน ด้าน

การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความพร้อม
ทางกายภาพ ตามลำาดับและนักศึกษาสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร ชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยรวมและรายด้าน มากกว่าช้ันปีที่ 2 และ ชั้นปี
ที่ 3 ในส่วนของข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ นักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
เสนอแนะว่า ด้านกายภาพ ในส่วนของห้องเรียนควรมีการ
ปรบัปรงุ ซอ่มแซมให้สามารถใชง้านอปุกรณต์า่งๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ว่าควรเพิ่มจุดเชื่อมต่อ Wifi ให้ทั่วถึงอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรมกีารศึกษาวา่ส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรูด้า้น
ใดส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขา
วิชาการเงินและการธนาคาร
 2. ควรมีการศึกษาว่ารายวิชาใดในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร ที่
บัณฑิตสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง 
เพือ่เปน็แนวทางในการปรบัปรงุหลักสูตรฯ ใหต้รงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน
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