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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำ�ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจาย
อำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 3) เพ่ือสร้างโมเดลพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่าง ที่
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำ�นวน 135 แห่ง และชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 405 แห่ง โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จำ�นวน 2,025 คน ได้แก่นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 คน ประธานสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 คน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 คน และผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 
1,620 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำ�นวน 3 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติพ้ืนฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์พหุระดับโปรแกรม HLM (Hierarchical Linear Model) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการทำ�งานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 3) โมเดลพหุ
ระดับปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท้ังหมดร่วมกัน และระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังหมดร่วมกัน สามารถอธิบายประสิทธิผล
การรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้ ร้อยละ 45.77 และ 16.16 ตามลำ�ดับ 
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Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to 
investigate the effectiveness of decentralization on 
the promotion of life quality of local administrative
organizations, 2) to investigate the leadership factors
of  chief  executives  of  local  administrative 
organizations, chairmen of local administrative 
organizations,  chief  administrators  of  local 
administrative  organizations  and  community 
leaders affecting the decentralization on the 
promotion of life quality of local administrative 
organizations, and 3) to propose the multiple-level 
model  of  leadership  factors  affecting  the 
decentralization on the promotion of life quality of 
local administrative organizations. The samples were 
taken from 135 localadministrative organizations and 
405 communities consisting of 2,025 respondents,
divided into 135 chief executives of local administrative
organizations, 135 chairmen of local administrative 
organizations and 1,620 community leaders. The 
instruments used in data collection were three 
types of questionnaires. The collected data were 
analyzed by using basic statistics, Persons’ Correlation
Coefficient and Multiple Analysis through computer
program, HLM (Hierarchical Linear Model). The 
findings of this research were as follows: 1) the 
effectiveness of decentralization on the promotion 
of life quality of local administrative organizations in 
the overall was at a high level. 2) The competency 
and attitude toward work factors of community 
leaders were positively affecting the effectiveness of 
decentralization on the promotion of life quality of 
local administrative organizations. 3) The multiple-
level model of leadership factors affecting the 
effectiveness of decentralization on the promotion 
of life quality of local administrative organizations 
indicated that all factors of community leaders, 
chief executives of local administrative organiza-

tions, chairmen of local administrative organizations 
and chief administrators of local administrative 
organizations could explain the effectiveness of 
decentralization on the promotion of life quality 
of local administrative organizations with 45.77% 
and 16.16%, respectively. 

Keywords: Leadership factors, decentralization, 
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บทนำ�
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มีบทบัญญัติให้คณะกรรมการการกระจายอำ�นาจ บังคับ
ใช้แผนการกระจายอำ�นาจ และแผนปฏิบัติการกำ�หนดข้ัน
ตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ได้กำ�หนดให้รัฐต้องกระจายอำ�นาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วยภารกิจจำ�นวน 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์
กรรมและการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจม่ัน, 
2547: 61-64)
	 การกระจายอำ�นาจ เป็นนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้มีการกระจายอำ�นาจ ภารกิจ และความ
รับผิดชอบ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีความ
ก้าวหน้ามาโดยลำ�ดับ แต่ยังไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย
ตามแผนการกระจายอำ�นาจได้ (แผนการกระจายอำ�นาจให้
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551, 2551:
1-4 ) บวรศักด์ิ อุวรรณโณ (2553: 5) กล่าวว่า การถ่ายโอน
ภารกิจ ถ่ายโอนไปได้เพียงร้อยละ 73.8 เท่าน้ัน ส่วนท่ีเหลือ
ร้อยละ 26.2 ยังมีปัญหาโดยเฉพาะในด้านสาธารณสุข ด้าน
การศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึง
เป็นภารกิจของงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และจาก
รายงานประจำ�ปี พ.ศ. 2555 ของคณะกรรมการการกระ
จายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ภารกิจ
ท่ีมีปัญหา อุปสรรค ในการดำ�เนินงาน มีผลกระทบต่อชีวิต
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ความเป็นอยู่ของประชาชน และมีพ้ืนท่ีครอบคลุมท้ังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต จำ�นวน 3 ภารกิจ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จำ�นวน 3 
ภารกิจ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความ
สงบเรียบร้อย และด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม จำ�นวน 1 ภารกิจ (คณะ
กรรมการการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2555: 75) นอกจากนี้จากการศึกษาของ วสันต์ 
เหลืองประภัสร์และคณะ (2548: 64) พบว่า ความก้าวหน้า
ของการกระจายอำ�นาจดำ�เนินไปอย่างจำ�กัดมาก การถ่าย
โอนภารกิจหน้าท่ีต่างๆ เกิดความสำ�เร็จเพียงบางด้าน และ
ส่วนใหญ่แล้วภารกิจท่ีถ่ายโอน ยังคงกระจุกตัวอยู่ในกลุ่ม
โครงสร้างพ้ืนฐาน และกลุ่มงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	 จากปัญหาเก่ียวกับการกระจายอำ�นาจเข้าสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีกล่าวข้างต้น ยังไม่มีรายงานหรือการศึกษาใด 
ท่ีระบุถึงสาเหตุปัญหา และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จของ
การกระจายอำ�นาจเข้าสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ แต่
อย่างไรก็ตาม มีการรายงานโดยกว้างๆ ว่า ผู้นำ�และภาวะผู้นำ�
มีความจำ�เป็นต่อความสำ�เร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เช่น โกวิทย์ พวงงาม (2544) กล่าวว่า ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผล
ต่อความสำ�เร็จ หรือความล้มเหลว ขององค์การบริหารส่วน
ตำ�บล ข้ึนอยู่กับผู้บริหารท้องถ่ิน หรือนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล เนื่องจากนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล เป็น
ผู้บริหารสูงสุดมีอำ�นาจ และความรับผิดชอบ ต่อการนำ�พาไป
สู่เป้าหมายแห่งการกระจายอำ�นาจ ด้วยการเป็นตัวแทนใน
การปกครองตนเอง และเป็นกลไกการบริหารงาน ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่วนไชยา ภาวะบุตร (2546: 309) กล่าวว่า การ
บริหารกิจการใดๆ ก็ตาม ผู้บริหาร ในฐานะเป็นผู้นำ� จะต้อง
มีภาระหน้าท่ี ท่ีจะต้องสร้างความร่วมมือ ร่วมใจกันเป็นอย่าง
ดี ในการทำ�งานร่วมกัน จึงทำ�ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีกำ�หนดไว้ได้ แต่การท่ีผู้นำ�จะสร้างความร่วมมือ ร่วมใจน้ัน
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ผู้นำ�ต้องมีภาวะผู้นำ� หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ เพียง
พอเสียก่อน จึงจะทำ�ได้
	 จากความสำ�คัญของภาวะผู้นำ� มีนักวิจัยหลาย
คนได้ให้คำ�นิยาม และจำ�แนกประเภทของภาวะผู้นำ� เช่น 
สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และกิตต์ิกาญจน์ ปฎิพันธ์ (2555: 4) 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำ� เป็นกระบวนการในการนำ�และประสาน
บุคคลอ่ืนๆ ท้ังท่ีเห็นตรงกัน และไม่ตรงกัน เพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีต้องการ เบิร์นส์ (Burns, 1978) ผู้นำ�ท่ีมุ่ง
เน้นการเสริมแรงอย่างเหมาะสม เป็นผู้นำ�ท่ีมีภาวะผู้นำ�การ
เปล่ียนแปลง (Exchange Process) และภาวะผู้นำ�การแลก
เปล่ียน (Transactional Leadership) อันเป็นพฤติกรรม
ความต้องการของมนุษย์ข้ันพ้ืนฐานเท่าน้ัน ต่อมาแบส (Bass, 
1985) ได้สร้างแนวคิดของภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงข้ึน
มา และเป็นท่ีสนใจของนักวิชาการทางการบริหารอย่าง
แพร่หลาย ท่ีทำ�ให้มีการพัฒนาภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง
ในทศวรรษท่ี 1990 อย่างแท้จริง (Avolio, Waldman & 
Yammarino, 1991) และต่อเน่ืองมาถึงปี ค.ศ. 1991 แบส 
(Bass, 1991; อ้างถึงในภารดี อนันต์นาวี, 2551: 39) ได้
เสนอรูปแบบภาวะผู้นำ�แบบพิสัยเต็ม (The Full Range 
Model of Leadership) โดยวิเคราะห์จากองค์ประกอบ
ภาวะผู้นำ� ตามรูปแบบภาวะผู้นำ� ท่ีเคยเสนอในปี 1985 
และพบภาวะผู้นำ�อีกรูปแบบหน่ึง คือ ภาวะผู้นำ�แบบปล่อย
เสรี (Laissez-Faire Leadership) 
	 นอกจากน้ีมีรูปแบบเก่ียวกับภาวะผู้นำ�อีก 2 รูป
แบบท่ีได้รับความสนใจไม่น้อยกว่ารูปแบบภาวะผู้นำ�การ
เปล่ียนแปลง น่ันคือ คุณลักษณะผู้นำ� และพฤติกรรมผู้นำ� 
ซ่ึงคุณลักษณะผู้นำ�เป็นมุมมองท่ีเก่าแก่ท่ีสุด และเป็นมุม
มองท่ีมุ่งไปท่ีลักษณะผู้นำ�แต่ละคน ท่ีทำ�ให้เป็นผู้นำ�ท่ีย่ิง
ใหญ่ได้ (Bateman & Snell, 2004: 37) ส่วนพฤติกรรม
ผู้นำ�เป็นทฤษฎีภาวะผู้นำ� ท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ
สำ�คัญต่อการบริหาร โดยผู้นำ�ต้องแสดงบทบาทท่ีจะนำ�ไป
สู่ความสำ�เร็จท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีผู้นำ�แสดงน้ัน มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัย หรือบริบทต่างๆ ท้ังจากภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงาน ผู้นำ�หรือผู้บริหารจึงมีความสำ�คัญและมี
อิทธิพลต่อความสำ�เร็จ หรือเพ่ือความอยู่รอดของหน่วยงาน 
(อภิชาติ นามมุงคุณ, 2550: 50) 
	 จากประเด็นปัญหาท้ังหมดท่ีกล่าวมา พบว่า การ
กระจายอำ�นาจ ภารกิจ และความรับผิดชอบ ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความก้าวหน้ามาโดยลำ�ดับ แต่ยัง
มีปัญหาและอุปสรรคมากมาย โดยเฉพาะด้านการส่งเสริม
อาชีพ ด้านสวัสดิการ ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้าน
การสาธารณสุข ซ่ึงเป็นการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธาน
กองทุนหมู่บ้าน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน 
ประธานกลุ่มพัฒนาสตรี ซึ่งก็เป็นผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน มี
ความเก่ียวข้องและจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลการ
รองรับการกระจายอำ�นาจเข้าสู่องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิน่ โดยภาวะผูน้ำ� ในระดับบนมคีวามสำ�คญัตอ่ความรู้ความ
สามารถ แรงจูงใจ และทัศนคติในการทำ�งาน ในระดับล่าง
คอืผู้นำ�ชมุชน/หมูบ่า้น จากเหตผุลดงักลา่ว จงึสมควรอยา่ง
ยิ่งที่จะได้มีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีมีรูปแบบ
การศึกษา และการวิเคราะห์พหุระดับ ด้วยสมการถดถอย
กรณี 2 ระดับที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาค้นคว้า งาน
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
รองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการรองรับการกระจา
ยอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำ�ของนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
	 3.	เพ่ือสร้างโมเดลพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่ง
ผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่ง
เสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

วิธีการวิจัย
	 1. ประชากร
	 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดบุรีรัมย์ จำ�นวน 208 แห่ง และ
ประชากรท่ีเป็นชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 2,546 แห่ง
	 2. กลุ่มตัวอย่าง
	 ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
ความคลาดเคล่ือน 5% และได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 แห่ง และกลุ่มตัวอย่าง ท่ี

เป็นชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 405 แห่ง โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบ
ด้วย นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 คน 
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 คน 
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 135 คน และผู้นำ�
ชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 1,620 คน
	 3. กรอบแนวคิดงานวิจัย

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 4. การสร้างเคร่ืองมือในงานวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ หลัก
การ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้เป็นแบบสอบถาม 
จำ�นวน 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสำ�หรับ
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประธานสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามสำ�หรับปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และฉบับท่ี 3 แบบสอบถาม
สำ�หรับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน 
	 5. การหาคุณภาพเคร่ืองมือในงานวิจัย
	 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับ ไปดำ�เนิน
การหาคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
ผู้วิจัยได้นำ�เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยท้ัง 3 ฉบับ นำ�เสนอ
คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ และ
แก้ไข ปรับปรุงข้อคำ�ถาม ตามข้อเสนอแนะ ขั้นตอนที่ 2 
ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถาม ส่งไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 5 
ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เพ่ือดูความเหมาะ
สม และความสอดคล้อง ของคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ของ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สัมประสิทธิ์การถดถอย

ของปัจจัยภาวะผู้นำ�

ระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การรองรับการกระจายอำ�นาจ

ด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ค่าเฉลี่ยประสิทธิผล

การรองรับการ

กระจายอำ�นาจด้าน

การส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ประสิทธิผลการ

รองรับการกระจาย

อำ�นาจด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับ

ผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน

	 -	ความรู้ความสามารถ

	 -	แรงจูงใจ

	 -	ทัศนคติในการทำ�งาน

ปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับนาย อปท.

ประธานสภา อปท. และ ปลัด อปท.

	 -	ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

	 -	ภาวะผู้นำ�แบบแลกเปลี่ยน

	 -	ภาวะผู้นำ�แบบปล่อยเสรี

	 -	คุณลักษณะผู้นำ�

	 -	พฤติกรรมผู้นำ�
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การวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ผลปรากฏว่า ค่า
แบบสอบถามของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 32 ข้อมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .20 – 1 แบบสอบถามของ
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 44 ข้อ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .20 - 1 และแบบสอบถามของ
ผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 67 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง .40 – 1 โดยข้อคำ�ถามท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า .5 
ผู้วิจัยได้ทำ�การปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเป็น
หลัก ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามแต่ละฉบับ
ไปทดลองใช้กับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 30 คน 
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 30 คน และผู้นำ�
ชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหาค่าความเช่ือ
ม่ันของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบ
ว่า ฉบับท่ี 1 ตอนท่ี 2 เป็นข้อคำ�ถามเก่ียวกับภาวะผู้นำ�ของ
นายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประธานสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 32 ข้อมีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับ
เท่ากับ .830 ฉบับท่ี 2 ตอนท่ี 2 เป็นข้อคำ�ถามเก่ียวภาวะ
ผู้นำ�ของปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำ�นวน 44 ข้อ 
มีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ .968 และฉบับท่ี 3 ตอน
ท่ี 2 เป็นข้อคำ�ถามเก่ียวกับความรู้ความสามารถ แรงจูงใจ 
และทัศนคติในการทำ�งานของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน จำ�นวน 
47 ข้อ มีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ .963 และตอนท่ี 
3 เป็นข้อคำ�ถามเก่ียวกับประสิทธิผลการรองรับการกระจา
ยอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน มีข้อคำ�ถาม จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเช่ือม่ัน
ท้ังฉบับ เท่ากับ .933
	 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  6.1 ผู้วิจัยได้บันทึกขอหนังสือเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ถึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกคน
		  6.2 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมตัวอย่างโดย
ตนเองโดยนำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการ
วิจัย และแบบสอบถามถึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกแห่งและขอความอนุเคราะห์ในการ

ช่วยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ท่ีได้เขียนระบุไว้ใน
แบบสอบถามแต่ละฉบับ และจะขอรับคืนด้วยตนเอง โดยใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคืน ผู้วิจัยได้รับกลับคืนท้ังหมด 2,025 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากแบบสอบถามท่ีแจกไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด
	 7. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยดังต่อ
ไปน้ี
		  7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยค่าร้อยละ (Percentage)
		  7.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นำ�ของนายก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้นำ�
ชุมชน/หมู่บ้าน และประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�
นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
		  7.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรอิสระทุกตัว โดยคำ�นวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)
		  7.4 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยวิเคราะห์
พหุระดับของการถดถอย ได้แก่การวิเคราะห์โมเดลว่าง (Null 
Model) โมเดลอย่างง่าย (Simple Model) และโมเดลตาม
สมมติฐาน (Hypothetical Model) ด้วยโปรแกรม HLM 

ผลการวิจัย
	 ผลงานวิจัย ในคร้ังน้ีสรุปได้ดังน้ี
	 1. ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.69) เม่ือจำ�แนก
เป็นด้านพบว่า จำ�นวน 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
การสาธารณสุข ( = 3.96 และ S.D. = 0.69) ด้านสวัสดิการ
สังคม ( = 3.84) ด้านการศึกษา ( = 3.79) และด้านการส่ง
เสริมอาชีพ ( = 3.60) และอยู่ในระดับปานกลาง จำ�นวน 1 
ด้าน คือด้านนันทนาการ ( = 3.26) (ตารางท่ี 1)
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่ง
เสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

S.D. ความหมาย

ด้านการส่งเสริมอาชีพ 3.60 0.77 มาก

ด้านสวัสดิการสังคม 3.84 0.74 มาก

ด้านนันทนาการ 3.26 1.00 ปานกลาง

ด้านการศึกษา 3.79 0.74 มาก

ด้านการสาธารณสุข 3.96 0.69 มาก

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 3.69 0.79 มาก

	 2. ปัจจัยภาวะผู้นำ�ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถสรุปผลได้ดังน้ี
		  2.1 ปัจจัยภาวะผู้นำ�ของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน พบว่า ปัจจัยระดับชุมชน/หมู่บ้านท้ังหมดร่วมกันสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ร้อยละ 45.77 
นอกจากน้ี พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ (COMMUN1) และทัศนคติในการทำ�งาน (COMMUN3) ท่ีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01

 

 
ภาพประกอบท่ี 2 ปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการรองรับ

การกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

COMMUN1

COMMUN2

COMMUN3

COMMUN3/Y slope Y

Y ตัวแปรตามระดับท่ี 1

ตัวแปรตามระดับท่ี 2

R2 = 45.77

x2 = 2,237.808**x2 = 165.844*

0.222

0.508

-0.051

COMMUN1 แทน ความรู้ความสามารถ ของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน, COMMUN2 แทน แรงจูงใจ 
ของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน, COMMUN3 แทนทัศนคติในการทำ�งาน ของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน,  Y แทน 
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน,   แทนค่าเฉล่ียประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, COMMUN3/Y slope แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของทัศนคติใน
การทำ�งานระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน, R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการทำ�นายพหุคูณของการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม
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		  1.2 ปัจจัยภาวะผู้นำ�ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ปัจจัยท้ังหมดร่วมกัน สามารถอธิบายค่าเฉล่ียประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ร้อยละ 16.16 และพบว่า ทุกปัจจัย ไม่มีความสัมพันธ์กับค่า
เฉล่ียประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
 
 

ภาพประกอบท่ี 3 โมเดลพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีความสัมพันธ์ กับค่าเฉล่ียประสิทธิผลการรองรับ

การกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรส่วนท้องถ่ิน

		  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กับสัมประสิทธ์ิถดถอยของทัศนคติในการทำ�งาน ในระดับผู้นำ�ชุมชน/
หมู่บ้าน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมกันไม่สามารถอธิบายค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิถดถอยของทัศนคติในการทำ�งาน ในระดับผู้นำ�
ชุมชน/หมู่บ้าน (R2= -2.37) และพบว่า ทุกปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กับสัมประสิทธ์ิถดถอยของทัศนคติในการทำ�งาน ในระดับ
ผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน 

 
 

LEAD2

LEAD1

LEAD3 Y

R2 = 16.16

0.203

0.122

0.031

0.100

LEAD4

LEAD 1 แทน ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประธาน
สภาองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน, LEAD 2 แทน ภาวะผู้นำ�แบบแลกเปล่ียน ของนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, LEAD 3 แทน ภาวะผู้นำ�
แบบปล่อยเสรี ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, LEAD 4 แทนคุณลักษณะผู้นำ� ของปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน,  แทนค่าเฉล่ียประสิทธิผลการรองรับการสัมประสิทธ์ิการทำ�นนาย
พหุคูณของการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
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ภาพประกอบ 4 โมเดลพหุระดับตัวแปรอิสระระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีความสัมพันธ์กับสัมประสิทธ์ิถดถอย

ของทัศนคติในการทำ�งานในระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน

	 2. โมเดลพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำ�ระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้านท้ังหมดร่วมกัน และระดับนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังหมดร่วมกัน สามารถ
อธิบายประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ได้ร้อยละ 45.77 และ 16.16 ตามลำ�ดับ ส่วน
ปัจจัยระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ท้ังหมดร่วมกันไม่สามารถอธิบายค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิถดถอยของทัศนคติในการทำ�งานในระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้านได้
 

LEAD 1 แทน ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประธานสภา
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน, LEAD 2 แทน ภาวะผู้นำ�แบบแลกเปล่ียน ของนายกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, LEAD 3 แทน ภาวะผู้นำ�แบบปล่อยเสรี 
ของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, LEAD 4 แทนคุณลักษณะผู้นำ� ของปลัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน, COMMUN3/Y slope แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของทัศนคติในการทำ�งานในระดับ
ผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน,  R2 แทน กค่าสัมประสิทธ์ิการทำ�นายพหุคูณของการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

LEAD2

LEAD1

LEAD3

R2 = 2.37

-0.1625

0.120

0.032

0.084

LEAD4

COMMUN3/Y slope
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ภาพประกอบ 5 โมเดลพหุระดับปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

การอภิปรายผล
	 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยนำ�เสนอการอภิปรายผล ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ท่ีมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
		  1. ระดับประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากผลงานวิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ ทิพยวัฒย์ (2551: 75) ได้
ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความสำ�เร็จในการกระจายอำ�นาจการปกครองส่วนท้องถ่ินของฝ่ายบริหาร: กรณีศึกษาเทศบาล
ตำ�บล เขตอำ�เภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า ความสำ�เร็จในการดำ�เนินการตามภารกิจท่ีมีการกระจายอำ�นาจส่วนมากอยู่
ในระดับดี ร้อยละ 52.38 ระดับผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 22.71 ระดับดีมาก ร้อยละ 14.56 ระดับไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 10.26 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธรรม สุบรรณาจ (2556: 169-170) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบาย
การกระจายอำ�นาจการบริหารงานวิชาการไปปฏิบัติของสถานศึกษาในอีสานใต้ พบว่า ความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายการกระ
จายอำ�นาจการบริหารงานวิชาการไปปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องงานวิจัยของ สมพร แก้วสนธิ (2553: 
78) พบว่า ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมมีเกณฑ์อยู่ในระดับสูง
	 นอกจากน้ียังพบว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดของอภิชาต สถิตนิรามัย (2555: 12) ท่ีเห็นว่า การกระจายอำ�นาจ
และการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นกลไกหลักของการรวบรวมความรู้ท้องถ่ิน ซ่ึงสำ�คัญต่อการสร้างสถาบันทางสังคม และ
รวมถึงแนวคิดของแอนเน มิตเต แคร์ (Anne Mette Kjaer, 2004: 29) ท่ีมองว่า เม่ือกลไกและอำ�นาจถูกถ่ายโอนไปสู่ระดับ

ปัจจัยระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ปัจจัยระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน

ตัวแปรตามระดับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประธานสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

LEAD1

LEAD2

LEAD3

COMMUN1

COMMUN2

COMMUN3

LEAD4

COMMUN3/Y slope

R2 = 2.37

R2 = 45.77

Y

Y

ตัวแปรตามระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน

R2 = 16.16
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ท้องถ่ิน การตัดสินใจต่างๆ จะสามารถนำ�ไปสู่การเพ่ิมการ
ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถ่ิน โดยท่ีรัฐบาลกลาง
จะเป็นเพียงผู้ประสานงานซ่ึงทำ�หน้าท่ีจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ก่อนหลังในภาพรวม แต่อำ�นาจในการจัดบริการสาธารณะ
ส่วนใหญ่ควรท่ีจะถูกกระจายไปสู่ระดับท้องถ่ินท่ีต่ําท่ีสุดเท่า
ท่ีจะทำ�ได้ อาทิ เช่น การจัดบริการดูแลเด็ก หรือศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ควรให้รัฐบาลระดับท้องถ่ินทำ�หน้าท่ีดังกล่าว 
จึงเหมาะสมท่ีสุด
	 2. ปัจจัยภาวะผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท่ีมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ิน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการทำ�งาน 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการอภิปรายผลดังต่อไปน้ี
		  2.1 ความรู้ความสามารถ เป็นปัจจัยภาวะ
ผู้นำ�ระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แสดงให้เห็น
ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดท่ีมีผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้านท่ี
มีความรู้ความสามารถ จะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถ่ินน้ันมีประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน
	 ผลงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของสโตจดิลล์ 
(Stogdill, 1967; อ้างถึงใน ทวีศักด์ิ สมศักด์ิ, 2550: 7-8) ท่ี
กล่าวว่า ผู้ท่ีเป็นผู้นำ�ต้องมีคุณลักษณะ 6 ประเภท ได้แก่ สติ
ปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะทางกาย ภูมิหลัง
ทางสังคม บุคลิกภาพ ลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน และลักษณะ
ต่างๆ ทางสังคม โดยสติ ปัญญา ความรู้ ความสามารถน้ัน 
หมายถึง การพูดเก่ง มีการตัดสินใจท่ีดี และมีความรู้ดี และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เบสส์ (Bass, 1981: 10) ท่ีอธิบาย
ว่า ผู้นำ� หมายถึง ความสามารถในการสร้างความประทับใจ 
ทำ�ให้ผู้ตาม เช่ือฟัง ภักดีและร่วมมือ แสดงให้เห็นว่า บุคคล
ใดท่ีมีความรู้ ความสามารถ จะเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผู้นำ� โดย
ภาวะผู้นำ�น้ันเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจัดระบบกลุ่ม ให้ก้าวไปตามจุดหมาย และประสบผล
สำ�เร็จตามจุดหมายได้ (Stogdill, 1988: 3; อ้างถึงใน พิชญาภา
คำ�ทอง, 2551 : 18) น้ันหมายถึงว่าความรู้ความสามารถ

ของผู้นำ�เป็นตัวกำ�หนดให้องค์กรประสบผลสำ�เร็จตามจุด
หมายท่ีกำ�หนดไว้ได้
	 นอกจากน้ียังพบว่า ผลงานวิจัยน้ี มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภูฐิติพัศ ภัทรวุฒิโชติพงศ์, 
(2553: 61- 65) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมภาวะผู้นำ� 
พบว่า ผู้นำ�ชุมชนควรวิเคราะห์บุคคลให้ตรงกับงาน ตรงกับ
ตำ�แน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
แบ่งงานให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีส่วนร่วม ผู้นำ�ชุมชนควรมีการ
ส่งเสริม ด้านการศึกษา สร้างกระบวนการเรียนรู้ในองค์กร
ให้เกิดข้ึน ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้แสวงหาความรู้ การฝึก
อบรมสัมมนาพัฒนาศักยภาพ ท้ังกระบวนการคิด และการ
ทำ�งานจัดกิจกรรมสร้างสามัคคี มีการศึกษาดูงานนอกพ้ืนท่ี
มีการจัดประชุมหรือจัดสภาพการแลกเปล่ียนความรู้ รับฟัง
ปัญหา และร่วมกันเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์กร ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายแลกเปล่ียนความรู้
จากการประชุม เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการออกความคิด
เห็นอย่างเสรี และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของทวีศักด์ิ 
สมศักด์ิ (2550: 78 -79) ได้ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู้ใหญ่บ้านตามทัศนะของประชาชน พบว่า คุณลักษณะ
ผู้ใหญ่บ้านด้านความรู้ ความสามารถนับเป็นส่ิงท่ีจำ�เป็นของ
ผู้ใหญ่บ้านเพราะต้องนำ�มาใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
ของผู้ใหญ่บ้านโดยตรง ผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในสภาพท่ัวไปของหมู่บ้าน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีตลอดเวลา โดยมีความรู้ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ี
ประชาชนพึงประสงค์มากท่ีสุด
		  2.2 ทัศนคติในการทำ�งาน เป็นปัจจัยภาวะ
ผู้นำ�ระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แสดงให้เห็น
ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดท่ีมีผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน ท่ี
มีทัศนคติในการทำ�งานท่ีดี จะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินน้ันมีประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อยู่
ในระดับมาก เช่นกัน
	 ผลงานวิจัยน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของแคตแซล 
และทอมภ์โสน (Katzell & Thompson, 1991: 144-153) 
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ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีทัศนคติทางบวกต่อการทำ�งานและ
องค์การจะเป็นแรงจูงใจอย่างมากให้บุคคลปฏิบัติงานของเขา
และยังคงอยู่ในองค์การต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ
โรคีช (Rokeach, 1970: 112) ท่ีได้อธิบายว่า ทัศนคติของ
บุคคลทุกอย่างเป็นส่วนท่ีมีผลทำ�ให้เกิดการปฏิบัติของบุคคล 
เพราะความเช่ือทุกความเช่ือท่ีรวมกันเป็นทัศนคติน้ัน ไม่ว่า
จะเป็นความเช่ือทางด้านอธิบายประเมินค่า หรือสนับสนุน 
จะเป็นตัวแทนของความพร้อมในการกระทำ�ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยมีข้อแม้ว่าการท่ีจะออกมาเป็นการกระทำ�น้ันจะต้องได้
ถูกเร้าอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของแทรนดีส 
(Traindis, 1971: 16) ท่ีได้กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์
น้ัน เป็นผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม แสดงให้
เห็นว่า ในเม่ือบุคคลมีทัศนคติในการทำ�งานท่ีดี จะส่งผลให้
บุคคลน้ันมีพฤติกรรมในการทำ�งานท่ีดีด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะส่ง
ผลให้ประสิทธิผลในการทำ�งานดีตามไปด้วย
	 นอกจากน้ียังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
พีระ พันธ์ุงาม (2553: 255) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงพหุ
ระดับ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานชมรมผู้สูง
อายุของสถานีอนามัย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ทัศนคติ
ท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ผู้สูงอายุของเจ้าหน้าท่ีสถานีอนามัย 
มีอิทธิพลทางบวกต่อกิจกรรมของชมรม และการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ อิสรา ตุงตระกูล 
(2553: 295) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการทำ�งาน ส่ง
ผลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหน้าสถานี
อนามัย และสอดคล้องกับการศึกษาเร่ือง ปัจจัยพหุระดับ ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้หลักสูตร ช่วงช้ันปีท่ี 2 ของสถาน
ศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ภาคเหนือตอนบน ของประไพพร อุทธิยา (2553: 130) ท่ีพบ
ว่า ขวัญและกำ�ลังใจการทำ�งานของครูส่งผลต่อประสิทธิผล
การใช้หลักสูตร ช่วงช้ันปีท่ี 2 ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สรุปผล
	 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ประสิทธิผลการรองรับ
การกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจาก
น้ีปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการทำ�งาน 

ในระดับผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�งานวิจัยไปใช้
	 ผลงานวิจัยคร้ังน้ี สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
ดังต่อไปน้ี
		  1.1 จากผลงานวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการ
รองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากซ่ึงสามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิผล ในการทำ�งานการกระจายอำ�นาจขององค์กร
ปกครองให้ดีมากย่ิงข้ึน แต่ประสิทธิผลการรองรับการกระ
จายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านนันทนาการ
อยู่ในระดับปานกลางท้ังท่ีด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก ดังน้ัน
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความสำ�คัญกับ
ด้านน้ีมากข้ึน
		  1.2 จากผลงานวิจัยพบว่ามี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการทำ�งานของ
ผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้านซ่ึงสามารถนำ�ข้อมูลน้ีไปใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการกำ�หนดนโยบายวางแผนการดำ�เนินการ กำ�หนด
ยุทธศาสตร์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความ
สามารถ และทัศนคติในการทำ�งานของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน 
เพ่ือยกระดับประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจด้า
นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ให้สูงข้ึนต่อไป
		  1.3 สามารถนำ�ผลงานวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการและ
พัฒนาการดำ�เนินงาน ให้มีผลต่อการรองรับการกระจายอำ�นาจ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ย่ิงข้ึน
		  1.4 ผลงานวิจัย เป็นประโยชน์ต่อผู้นำ�ชุมชน/
หมู่บ้านท่ีจะนำ�ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้
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มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ให้มีผลต่อการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยต่อไป
	 จากผลการวิจัยปัจจัยภาวะผู้นำ�ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยขอเสนอ
แนะให้ผู้ท่ีสนใจควรมีการศึกษาในประเด็นดังต่อไปน้ี
		  2.1 จากผลงานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความ
รู้ความสามารถ และทัศนคติในการทำ�งานของผู้นำ�ชุมชน/
หมู่บ้าน ส่งผลต่อประสิทธิผลการรองรับการกระจายอำ�นาจ

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ดังน้ันควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาความรู้ความ
สามารถ และทัศนคติในการทำ�งานของผู้นำ�ชุมชน/หมู่บ้าน
		  2.2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัย
ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง แบบแลกเปล่ียน แบบปล่อยเสรี 
คุณลักษณะผู้นำ� และพฤติกรรมผู้นำ� ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การรองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังน้ันควรมีการศึกษาปัจจัย
ภาวะผู้นำ�ด้านอ่ืนๆ หรือปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
รองรับการกระจายอำ�นาจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เอกสารอ้างอิง

โกวิทย์ พวงงาม. (2544). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ: วิญญูชน.
คณะกรรมการการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. (2555). รายงานประจำ�ปี 2555. กรุงเทพฯ: 
	 คณะกรรมการการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน.
ไชยา ภาวะบุตร. (2546). หลัก ทฤษฎีี และปฏิบัติ การบริหารการศึกษา. สกลนคร: คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏสกลนคร.
ภารดี อนันต์นาวี. (2551). หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี: มนตรี.
ภูฐิติพัศ ภัทรวุฒิโชติพงศ์. (2553). เทศบาลตำ�บลคำ�พรานกับการส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะผู้นำ�ชุมชน. วิทยานิพนธ์
	 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัย
	 ขอนแก่น.
ทวีศักด์ิ สมศักด์ิ. (2550). การศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ใหญ่บ้านตามทัศนะของประชาชนตำ�บลเปือ 
	 อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
	 และพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.
บวรศักด์ิ อุวรรณโณ. (2553). ก้าวต่อไปของการกระจายอำ�นาจและการปกครองท้องถ่ินไทย. (เอกสารการบรรยาย). 
	 สมุทรปราการ : ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา.
ประไพพร อุทธิยา. (2552). ปัจจัยพหุระดับท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้หลักสูตร ช่วงช้ันท่ี 2 ของสถานศึกษา
	 สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคเหนือตอนบน. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
	 สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.
พิชญาภา คำ�ทอง. (2551). แบบภาวะผู้นำ�ท่ีพึงประสงค์ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในการส่งเสริมสุขภาพ
	 ชุมชน ลุ่มแม่น้ําโขงของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญา
	 ดุษฎีบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.



ROMMAYASAN 199Vol. 14, No. 3 (September-December) 2016

พีระ พันธ์ุงาม. (2553). ปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานชมรมผู้สูงอายุของสถานีอนามัย 
	 จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาภาวะผู้นำ�ทางการบริหารการศึกษา 
	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.
ยงยุทธ ทิพยวัฒน์. (2551). สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความสำ�เร็จในการกระจายอำ�นาจการปกครองส่วนท้องถ่ิน
	 ของฝ่ายบริหาร : กรณีศึกษาเทศบาลตำ�บล เขตอำ�เภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ปริญญา
	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครอง มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
วสันต์ เหลืองประภัสร์ และคณะ. (2548). “การกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออก: 
	 ความก้าวหน้าและประเด็นปัญหา,” วารสารวิชาการ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 13(17): 40-66.
วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจม่ัน. (2547). พระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กร
	 ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542. นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า.
สมพร แก้วสนธิ. (2553). ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารกับประสิทธิผลขององค์การ: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำ�บล
	 ในจังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการบริหาร
	 จัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.
สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และ กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพันธ์. (2555). ผู้นำ�และภาวะผู้นำ�. ค้นเม่ือ 13 มิถุนายน 2557 จาก http://kit.kvc.
	 ac.th/2012MJR/Leadership_kit.pdf
สุธรรม สุบรรณาจ. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายการกระจายอำ�นาจการบริหารงานวิชาการ
	 ไปปฏิบัติของสถานศึกษาในอีสานใต้. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.
อภิชาติ นามมุงคุณ. (2550). ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นำ�ของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในองค์กรปกครอง
	 ส่วนท้องถ่ิน อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
	 การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี.
อภิชาต สถิตนิรามัย. (2555). รัฐธรรมนูญ การกระจายอำ�นาจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน. กรุงเทพฯ: แผนงาน
	 การเสริมสร้างนโยบายสาธารณะท่ีดี สถาบันศึกษานโยบายสาธารณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
อิสรา ตุงกระกูล. (2553). ปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัย 
	 ในจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้นำ�ทางการบริหารการศึกษา 
	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.
Avolio, B. J., Waldman, D. A., & Yammarino, F. J. (1991). “Leading in 1990’s: The Four I’s of Transformational 
	 Leadership”. Journal of European Industrial Training. 15(2): 9 -16.
Bass. B. M. (1981). Stogdill’s Hand Booh of Leadership: A Survey of Theory and Research. New York: 
	 The Free Press.
Bateman, S. T., & Snell, S. (2004). Management: The New Competitive Landscape. The McGraw - Hll 
	 Companies.
________(1985). Leadership and Performance Beyond Expectation. New York : Free Press. 
Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper and Row.
Katzell, R. A. & D. E. Thompson. (1990). Work Motivation: Theory and Practice. American Psychologist. 
	 2 (February 1990): 144-153. 
Rokeach, Milton. (1970). Beliefs, Attitudes and Values. San Francisco: Jossey Basso, Inc. 
Traindis, H. C. (1971). Attitude and Attitude Change. New York: John Wiley & Son Inc. 


