
บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่จำ�แนกคำ�บุรษุสรรพนาม และวเิคราะห์บรบิททางสงัคมทีม่อิีทธพิลตอ่การใชค้ำ�
บุรุษสรรพนามที่อาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยาใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน ประชากรในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย
พะเยาที่สอนในปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 882 คน คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 275 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู ผลการวจิยัโดยสรปุ ม ี2 ประการ คอื 1) คำ�บรุษุสรรพนามทีอ่าจารยใ์นมหาวทิยาลยัพะเยาใชใ้น
การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกนัม ี3 ลกัษณะ คอื คำ�บรุษุสรรพนามที ่1 อาท ิผม/ฉนั คดิเปน็รอ้ยละ 44.84 คำ�บรุษุสรรพนามที ่
2 อาทิ คุณ/คุณตามด้วยชื่อ คิดเป็นร้อยละ 36.11 คำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 อาทิ คุณ/คุณตามด้วยชื่อ คิดเป็นร้อยละ 36.11 
และ 2) บริบททางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้คำ�บุรุษสรรพนามในการสื่อสาร มี 7 ลักษณะ คือ (1) เพศ ใช้กับเพศเดียวกัน
และต่างเพศกัน (2) อายุ ใช้กับผู้ฟังที่มีอายุน้อยกว่า เท่ากัน และมากกว่า (3) ความเป็นเพื่อนร่วมงาน ใช้กับเพื่อนร่วมงาน
ในสาขาวิชาเดียวกันและต่างสาขาวิชา (4) ความสนิทสนม ใช้กับผู้ที่คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย (5) ความเคารพ ใช้กับผู้ที่เคารพ
และไม่เคารพ (6) สถานการณ์ ใช้ในสถานการณ์เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ (7) ความสุภาพ เป็นการใช้โดยคำ�นึง
ถึงความสุภาพและไม่สุภาพ
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Abstract
	 The research aims to analyze and classify personal pronouns used by the instructors at the 
University of Phayao in the different social contexts. 275 from 882 instructors teaching during 2014 
academic year were selected as the population. The instrument of this study was questionnaires. The 
study revealed two conclusive findings as follows: 1) The personal pronouns used in communication 
among the instructors at the University of Phayao, and the different quantity of use was also found 
as follow; (i) First person ‘Phom’ and ‘Chan’, accounted for 44.84 percent, (ii) second person ‘khun’ 
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and ‘khun followed by name’, accounted for 
36.11 percent and (iii) third person ‘khun’ and 
‘khun followed by name’, accounted for 36.11. 
And 2) Social context, the results show that there 
are seven factors influencing the use of personal 
pronoun; (i) gender, variable for the same and 
different genders, (ii) age, variable for the same 
and different ages, (iii) colleague, variable for 
the same and different programs, (iv) familiarity, 
variable for the familiarity and unfamiliarity of the 
population, (v) respect, variable from respectful 
and disrespectful attitude (vi) situation, variable for 
formal and informal situation and (vii) politeness, 
variable for polite and impolite attitude.
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บทนำ�
	 ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อสารของมนุษย์ ภาษา
เปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงสารที่ผู้ส่งสารมีความ
ประสงค์ท่ีจะส่งไปยังผู้รับสาร คำ�บุรุษสรรพนาม เป็น
หน่วยภาษาหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม มี
ความหลากหลายและซับซ้อน บริบททางสังคมท่ีมีผลต่อ
การเลอืกใชค้ำ�บรุษุสรรพนามภาษาไทย โดยจะเปน็ตวัแปร
สำ�คัญต่อการเลือกใช้คำ�บุรุษสรรพนาม มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ทีเ่ปน็ตัวแปรหรือปจัจยัภายในซึง่จะเป็นตวักำ�หนดบทบาท
สถานภาพของผู้พูดผู้ฟังในการเลือกใช้คำ�บุรุษสรรพนาม
โดยตรง ได้แก่ เพศ (sex) อายุ (age) และความเป็นเพื่อน 
(friendship) และกลุ่มท่ีเป็นตัวแปรหรือปัจจัยภายนอก 
จะเป็นตัวกำ�หนดเงื่อนไข ในการเลือกใช้คำ�บุรุษสรรพนาม
ของผู้พูดผู้ฟัง คือ ความสนิทสนม (intimacy) ความเคารพ 
(respect) ความเปน็ทางการ (formal situation) และความ
สุภาพ (politeness)
	 มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่ใน
เขตภาคเหนือตอนบน เปิดสอน 14 คณะ 3 วิทยาลัย มี
อาจารย์ท่ีมาจากทุกภูมิภาค อาจารย์แต่ละคนมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่มีระดับและสาขาวิชาหรือความเช่ียวชาญ
ในศาสตร์ตา่งกนั หรอืกลา่วอกีนยัหนึง่คอือาจารยม์ภีมูหิลงั

ที่แตกต่างกันอย่างหลากหลาย ส่งผลให้มีวัฒนธรรมการใช้
ภาษาในการส่ือสารแตกต่างกันไปตามเหตุและปัจจัยนั้น 
เช่น อาจารย์ชายใช้คำ�สรรพนามบุรุษที่ 1 ว่า “หนู” หรือ
อาจารย์ชาย-หญิงอายุประมาณ 25-30 ปี เมื่อพูดกับนิสิต
ใช้คำ�สรรพนามบุรุษที่ 1 ว่า “พี่” และใช้คำ�สรรพนามบุรุษ
ที่ 2 ว่า “น้อง” การใช้คำ�บุรุษสรรพนามส่ือสารในชีวิต
ประจำ�วนัดงักลา่วลว้นแตน่า่สนใจศกึษาทัง้ในดา้นลกัษณะ
หน่วยภาษาและการใช้ตามบริบททางสังคม ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาการใช้คำ�บุรุษสรรพนามของอาจารย์
ในมหาวิทยาลัยพะเยาตามบริบททางสังคม เพื่อทราบถึง
คำ�บุรุษสรรพนามที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาใช้ และ
เพ่ือวิเคราะห์บริบททางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้คำ�บุรุษ
สรรพนามที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อจำ�แนกคำ�บุรุษสรรพนามที่อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยพะเยาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
	 2. เพื่อวิเคราะห์บริบททางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
การใช้คำ�บุรุษสรรพนามที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยา
ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัย
พะเยาที่ทำ�การสอนในปีการศึกษา 2557 ทั้งหมด 14 คณะ
และ 3 วิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 882 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวจิยั ไดแ้ก ่บคุลากรสายวชิาการในมหาวทิยาลยัพะเยา
ใน พ.ศ. 2557 คำ�นวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 22) ได้จำ�นวน 275 
คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกใช้
การสุม่อยา่งงา่ยดว้ยวธีิการจบัฉลากคณะวชิาตน้สงักัดของ
บุคลากร ได้จำ�นวนคณะทั้งสิ้น 8 คณะ ส่วนขั้นตอนที่ 2 จะ
กำ�หนดจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของประชากรใน
แต่ละคณะ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Con-
venience sampling)
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งข้อมูลแบบสอบถามออกเป็น 
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3 ส่วน ได้แก่
	 ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูล ท่ัวไปของ
อาจารย์  ได้แก่ สถานภาพของอาจารย์  ประกอบ 
ดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา/วฒุกิารศกึษา ตำ�แหนง่ทาง
วิชาการ/ทางการงาน ภูมิลำ�เนา
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
คำ�บุรุษสรรพนามที่ใช้ตามบริบททางสังคมในมหาวิทยาลัย
พะเยา ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน คือ อายุ เพศ ความ
เป็นเพื่อนร่วมงาน และปัจจัยภายนอก คือ ความสนิทสนม 
ความเคารพ ความเป็นทางการ ความสุภาพ
	 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเตมิ เปน็แบบสอบถาม
ปลายเปดิ เก่ียวกบัการใชค้ำ�บรุษุสรรพนามในมหาวทิยาลยั
พะเยา 
	 3. เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้ประสานขอความร่วมมือ
จากคณะวิชาต่างๆ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แบบสอบถาม
กลับมาทั้งสิ้นจำ�นวน 252 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.6 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
	 4. วิเคราะห์ข้อมูล นำ�แบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์มาจัดระบบ วิเคราะห์ และแปลผล เพื่อท่ีจะ
สามารถสรปุและอา้งองิตอ่ไป กลา่วคอื การวเิคราะหข์อ้มลู
ที่ใช้อธิบายคุณลักษณะหรือสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษา จะใช้ความถี่และร้อยละ การวิเคราะห์เน้ือหาหรือ
ข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการใช้คำ�บุรุษสรรพนาม จะให้คะแนน
ขอ้ละ 1 คะแนน แลว้จงึมาหาคา่รอ้ยละของขอ้คำ�ถาม การ
วเิคราะหข์อ้เสนอแนะ จะสรปุตามประเดน็บรบิททางสงัคม
แลว้นำ�มาพรรณนาวเิคราะห ์และการทดสอบสมมตฐิานจะ
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกตา่งดว้ย ไคสแควร ์(Chi-Square) 
	 5. การทดสอบสมมติฐาน ในงานวิจัยนี้จะ
ทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ คือ	 สมมติฐานข้อที่ 1 การใช้คำ�
บุรุษสรรพนามของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาจะแตก
ต่างกันไปตามสถานภาพส่วนบุคคล และสมมติฐานข้อที่ 2 
การใชค้ำ�บรุษุสรรพนามของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัพะเยา
จะแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคม

สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยเร่ืองการใช้คำ�บุรุษสรรพนามของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาตามบริบททางสังคม มีผล

การวิจัยที่ค้นพบและนำ�เสนอโดยสรุปในที่นี้มี 2 ประเด็น 
ไดแ้ก ่การใชค้ำ�บรุษุสรรพนามของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั
พะเยาตามสถานภาพส่วนบุคคล และการใช้คำ�บุรุษ
สรรพนามของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาตามบริบท
ทางสังคม ดังนี้
	 1. การใช้คำ�บุรุษสรรพนามของอาจารย์
ในมหาวิทยาลัยพะเยาตามสถานภาพส่วนบุคคล มี 
7 ประการ ดังนี้
	 	 1.1 เพศ สรุปได้ว่า
		  คำ�บุรุษสรรพนามที่ 1 เพศชาย ใช้ “ผม” คิด
เป็นร้อยละ 15.48, ใช้ “กระผม” คิดเป็นร้อยละ 9.12 ส่วน
เพศหญิงใช้ “ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 29.37, ใช้ “ดิฉัน” คิด
เป็นร้อยละ 17.07
		  คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 เพศชาย ใช้ “คุณ/คุณ
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 12.30, ใช้ “อาจารย์/อาจารย์
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 8.33 ส่วนเพศหญิงใช้ “คุณ/
คณุตามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 23.42 “อาจารย/์อาจารย์
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 15.48
	 คำ�บรุษุสรรพนามที ่3 เพศชาย ใช้ “คุณ/คุณตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 12.30 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 6.74 ส่วนเพศหญิงใช้ “คุณ/คุณ
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 23.42 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 11.52
	 	 1.2 อายุ สรุปได้ว่า
		  คำ�บุรุษสรรพนามที่ 1 อายุน้อยกว่า 30 ปี ใช้ 
“ผม/ฉัน”คิดเป็นร้อยละ 2.38 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็น
ร้อยละ 1.58 อายุระหว่าง 30-40 ปี ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็น
รอ้ยละ 12.30 ใช ้“กระผม/ดฉินั” คดิเปน็ร้อยละ 7.54 อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 24.60 ใช้ 
“กระผม/ดิฉัน” คดิเปน็รอ้ยละ 14.67 และอายมุากกวา่ 50 
ปี ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 5.55 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” 
คิดเป็นร้อยละ 3.17
		  คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 อายุน้อยกว่า 30 ปี ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/
อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 1.18 อายรุะหวา่ง 30-
40 ปี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 10.33 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 6.75 อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็น
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ร้อยละ 19.84 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็น
ร้อยละ 13.10 และมากกว่า 50 ปี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วย
ชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 4.38 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วย
ชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 2.78
		  คำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 อายุน้อยกว่า 30 ปี ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/
อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 0.79 อายรุะหวา่ง 30-
40 ปี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 9.92 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 5.16 อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 19.84 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 9.92 และมากกว่า 50 ปี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 4.36 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 1.98
	 	 1.3 ระดับการศึกษา สรุปได้ดังนี้
คำ�บุรุษสรรพนามที่ 1 ระดับปริญญาตรี ใช้ “ผม/ฉัน” คิด
เป็นร้อยละ 1.99 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 1.19 
ระดับปริญญาโท ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 27.38 ใช้ 
“กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 16.66 และระดับปริญญา
เอก ใช้ “ผม/ฉัน” มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.47 ใช้ 
“กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 9.12
		  คำ�บุรุษสรรพนามท่ี 2 ระดับปริญญาตรี ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.19 ระดับปริญญา
โทใช้ “คุณ/คุณตามด้วยช่ือ” คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” ร้อยละ 14.68 และระดับ
ปริญญาเอก ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 
12.30 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 
8.33
		  คำ�บุรุษสรรพนามท่ี 3 ระดับปริญญาตรี ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.19 ใช้ “อาจารย์/
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 0.80 ระดับปริญญา
โท ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยช่ือ” คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใช้ 
“อาจารย/์อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 11.11 และ
ระดับปริญญาเอก ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 12.30 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 6.35
		  1.4 ตำ�แหน่งทางวิชาการ สรุปได้ว่า

		  คำ�บุรุษสรรพนามที่  1 มีตำ�แหน่งทาง
วิชาการเป็นอาจารย์ ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 37.30 
ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีตำ�แหน่งทาง
วิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อย
ละ 5.95 ใช ้“กระผม/ดฉินั” คดิเปน็ร้อยละ 3.57 มีตำ�แหนง่
ทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย์ ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็น
ร้อยละ 1.58 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 1.19 และ
มีตำ�แหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ ใช้ “ผม/ฉัน” คิด
เป็นร้อยละ 0.40
	 คำ�บรุษุสรรพนามที ่2 มตีำ�แหนง่ทางวชิาการเปน็
อาจารย์ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 29.76 
ใช ้“อาจารย/์อาจารยต์ามดว้ยชือ่คดิ” เปน็รอ้ยละ 19.84 มี
ตำ�แหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใช้ “คุณ/คุณ
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 4.76 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 3.17 มีตำ�แหน่งทางวิชาการ
เป็นรองศาสตราจารย์ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็น
ร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็น
ร้อยละ 0.79 และมีตำ�แหน่งทางวิชาการเป็นศาสตราจารย์ 
ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 0.40
	 คำ�บรุษุสรรพนามที ่3 มตีำ�แหนง่ทางวชิาการเปน็
อาจารย์ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 29.76 
ใช ้“อาจารย/์อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 15.08 มี
ตำ�แหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใช้ “คุณ/คุณ
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 4.76 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 2.38 มีตำ�แหน่งทางวิชาการ
เป็นรองศาสตราจารย์ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็น
ร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” และชื่อ
เล่น คิดเป็นร้อยละ 0.40 และมีตำ�แหน่งทางวิชาการเป็น
ศาสตราจารย์ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยช่ือ” คิดเป็นร้อยละ 0.40
	 	 1.5 ตำ�แหน่งทางการบริหาร สรุปได้ดังนี้
คำ�บุรุษสรรพนามที่ 1 ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 39.69 
ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 23.81 รองคณบดี ใช้ 
“ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 2.78 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็น
รอ้ยละ 1.59 คณบด ีใช ้“ผม/ฉนั” คดิเป็นรอ้ยละ 0.40 รอง
หัวหน้าสาขาวิชา ใช้ “ผม/ฉัน” มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
0.79 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 0.40 และหัวหน้า
สาขาวิชา ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 1.98 ใช้ “กระผม/
ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 1.19
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	 คำ�บุรุษสรรพนามท่ี 2 อาจารย์ท่ีไม่มีตำ�แหน่ง
ทางบริหาร ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 
31.75 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 
21.03 รองคณบดี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 1.98 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 1.19 คณบดี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 
0.40 รองหัวหน้าสาขาวิชา ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 0.79 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 0.40 และหัวหน้าสาขาวิชา ใช้ “คุณ/คุณตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 0.79
	 คำ�บุรุษสรรพนามท่ี 3 อาจารย์ท่ีไม่มีตำ�แหน่ง
ทางบริหารใช ้“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 32.14 
ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 15.87 
รองคณบดี ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.98 
ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.19 
คณบด ีใช ้“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คิดเปน็รอ้ยละ 0.40 รอง
หวัหนา้สาขาวชิา ใช ้“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คิดเปน็รอ้ยละ 
0.79 และหัวหน้าสาขาวิชา ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 1.58 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” และ
ชื่อเล่น คิดเป็นร้อยละ 0.40
		  1.6 ภูมิลำ�เนาเดิม สรุปได้ดังนี้
		  คำ�บุรุษสรรพนามที ่1 อาจารยท์ีภ่มูลิำ�เนาอยู่
ภาคเหนอื ใช ้“ผม/ฉนั” คดิเปน็รอ้ยละ 23.41 ใช ้“กระผม/
ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 14.29 ภาคกลาง ใช้ “ผม/ฉัน” คิด
เป็นร้อยละ 13.89 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 8.34 
ภาคอีสาน ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 3.97 ใช้ “กระผม/
ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 2.38 และภาคใต้ ใช้ “ผม/ฉัน” คิด
เป็นร้อยละ 3.57 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 1.59
คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 อาจารย์ที่ภูมิลำ�เนาเดิมอยู่ภาค
เหนือ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 18.65 ใช้ 
“อาจารย/์อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 12.70 ภาค
กลาง ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 11.11 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 7.54 ภาค
อีสาน ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 3.18 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.98 และ
ภาคใต้ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 2.78 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.58

คำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 อาจารย์ที่ภูมิลำ�เนาอยู่ภาคเหนือ ใช้ 
“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 18.65 ใช ้“อาจารย/์
อาจารย์ตามด้วยช่ือ” คิดเป็นร้อยละ 9.53 ภาคกลาง ใช้ 
“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 11.11 ใช ้“อาจารย/์
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 5.56 ภาคอีสาน ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 3.17 ใช้ “อาจารย์/
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.59 และภาคใต้ ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 2.78 ใช้ “อาจารย์/
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 1.19
	 2. การใช้คำ�บุรุษสรรพนามของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยพะเยาตามบริบททางสังคม
	 การใช้คำ �บุ รุษสรรพนามของอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยพะเยาตามบริบททางสังคม 7 ลักษณะ สรุป
ได้ดังนี้
		  2.1 เพศ สรุปได้ว่าคำ�บุรุษสรรพนามที่ 1 
ใช้ “ผม/ฉัน” กับเพศเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ใช้ 
“กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 26.98 ส่วนต่างเพศกัน ใช้ 
“ผม/ฉนั” คดิเปน็รอ้ยละ 44.84 ใช้ “กระผม/ดฉัิน” คิดเปน็
ร้อยละ 27.38 คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วย
ชื่อ” กับเพศเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 37.30 ใช้ “อาจารย์/
อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 24.60 ส่วนตา่งเพศกนั 
ใช ้“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 36.51 “อาจารย/์
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 23.81 และคำ�บุรุษ
สรรพนามที่ 3 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” กับเพศเดียวกัน 
คิดเป็นร้อยละ 36.50 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” 
คิดเป็นร้อยละ 17.46 ส่วนต่างเพศกัน ใช้ “คุณ/คุณตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 35.32 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 18.25
	 	 2.2 อายุ สรุปได้ว่า คำ�บุรุษสรรพนามที่ 1 
ใช้ “ผม/ฉัน” กับผู้ที่มีอายุน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 55.56 
ใช้ “พี่/เรา” คิดเป็นร้อยละ 15.87 กับผู้ที่มีอายุเท่ากัน ใช้ 
“ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 43.25 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิด
เป็นร้อยละ 35.71 และกับผู้ที่มีอายุมากกว่า “ใช้ ผม/ฉัน” 
คิดเป็นร้อยละ 47.62 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 
39.29 คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” 
กับผู้ที่มีอายุน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 38.09 ใช้ “อาจารย์/
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 30.95 กับผู้ที่มีอายุ
เท่ากัน ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 37.30 
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ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 22.22 
และกับผู้ที่มีอายุมากกว่า ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยช่ือ” คิด
เป็นร้อยละ 31.74 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 22.62 และคำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 ใช้ “คุณ/คุณ
ตามด้วยชื่อ” กับผู้ที่มีอายุน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 35.71 
ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 18.65 
กับผู้ที่มีอายุเท่ากัน ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 35.71 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 18.26 และกับผู้ที่มีอายุมากกว่า ใช้ “คุณ/คุณตามด้วย
ชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 36.51 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วย
ชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 16.66
		  2.3 ความเป็นเพื่อนร่วมงาน สรุปได้ว่า คำ�
บุรุษสรรพนามที่ 1 ใช้ “ผม/ฉัน” กับเพื่อนร่วมงานสาขา
เดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 43.65 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 และกับเพื่อนร่วมงานต่างสาขากัน ใช้ “ผม/
ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 44.44 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อย
ละ 26.59 คำ�บุรุษสรรพนามท่ี 2 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วย
ชื่อ” กับเพื่อนร่วมงานสาขาเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 23.81 
และกับเพื่อนร่วมงานต่างสาขากัน ใช้ “คุณ/คุณตามด้วย
ชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 36.91 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วย
ชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 24.60 และคำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 ใช้ 
“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” กบัเพือ่นรว่มงานสาขาเดยีวกนั คดิ
เป็นร้อยละ 36.51 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 17.46 และกับเพื่อนร่วมงานต่างสาขากัน ใช้ 
“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 35.71 ใช ้“อาจารย/์
อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 18.25
	 2.4 ความสนิทสนม/คุ้นเคยกัน สรุปได้ว่า คำ�
บุรุษสรรพนามที่ 1 ใช้ “ผม/ฉัน” กับผู้ที่คุ้นเคยกัน คิดเป็น
ร้อยละ 39.68 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 23.42 
และกบัผูท้ีไ่มคุ่น้เคยกนั ใช ้“ผม/ฉนั” คดิเปน็รอ้ยละ 47.62 
ใช ้“กระผม/ดฉินั” คดิเปน็รอ้ยละ 30.95 คำ�บรุษุสรรพนาม
ที่ 2 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” กับผู้ที่คุ้นเคยกัน คิดเป็น
ร้อยละ 31.75 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็น
ร้อยละ 25.40 และกับผู้ที่ไม่คุ้นเคยกัน ใช้ “คุณ/คุณตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 40.48 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตาม
ด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 23.02 และคำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 
ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” กับผู้ที่คุ้นเคยกัน คิดเป็นร้อยละ 

30.56 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 
18.25 และกับผู้ที่ไม่คุ้นเคยกัน ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” 
คิดเป็นร้อยละ 40.87 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” 
คิดเป็นร้อยละ 17.46
		  2.5 ความเคารพ สรปุไดว่้าคำ�บรุษุสรรพนาม
ที ่1 “ผม/ฉนั” เพือ่แสดงความเคารพ คดิเปน็รอ้ยละ 44.44 
ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 36.11 และเพื่อแสดง
ความไม่เคารพ (เป็นกลาง) ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 
43.65 ใช ้“พี/่เรา” คดิเปน็รอ้ยละ 19.44 คำ�บรุษุสรรพนาม
ที่ 2 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” เพื่อแสดงความเคารพ คิด
เป็นร้อยละ 33.33 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 30.95 และเพื่อแสดงความไม่เคารพ (เป็นก
ลาง) ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 38.87 ใช้ 
“อาจารย/์อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คดิเปน็รอ้ยละ 17.46 และ
คำ�บรุษุสรรพนามที ่3 ใช ้“คณุ/คณุตามดว้ยชือ่” เพือ่แสดง
ความเคารพ คิดเป็นร้อยละ 38.10 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์
ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 25.79 และเพื่อแสดงความไม่
เคารพ (เป็นกลาง) ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อย
ละ 34.13 ใช้ “ชื่อเล่น” คิดเป็นร้อยละ 15.08
		  2.6 สถานการณ์ สรปุไดว้า่ คำ�บรุษุสรรพนาม
ที่ 1 สถานการณ์ที่เป็นทางการ ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 40.08 
สถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการ ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 
46.43 ใช ้“พี/่เรา” คดิเปน็รอ้ยละ 15.47 คำ�บรุษุสรรพนาม
ที่ 2 สถานการณ์ที่เป็นทางการ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” 
คิดเป็นร้อยละ 41.67 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” 
คิดเป็นร้อยละ 29.37 สถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการ ใช้ 
“คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 30.16 มาใช้ “ชื่อ
เล่น” คิดเป็นร้อยละ 20.24 และคำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 
สถานการณ์ที่เป็นทางการ ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 41.67 ใช้ “อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิด
เป็นร้อยละ 19.45 สถานการณ์ที่ไม่เป็นทางการ ใช้ “คุณ/
คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 30.16 ใช้ “ชื่อเล่น” คิด
เป็นร้อยละ 18.25
		  2.7 ความสภุาพ สรปุไดว้า่คำ�บรุษุสรรพนาม
ที่ 1 ใช้ “ผม/ฉัน” เพื่อความสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 42.86 
ใช้ “กระผม/ดิฉัน” คิดเป็นร้อยละ 40.08 ใช้เพื่อเป็นกลาง 
ใช้ “ผม/ฉัน” คิดเป็นร้อยละ 46.43 ใช้ “พี่/เรา” คิดเป็น
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ร้อยละ 15.47 คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 ใช้ “คุณ/คุณตามด้วย
ชื่อ” เพื่อความสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 41.67 ใช้ “อาจารย์/
อาจารยต์ามดว้ยชือ่” คิดเป็นรอ้ยละ 29.37 ใชเ้พือ่เปน็กลาง 
ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 30.16 ใช้ “ชื่อ
เลน่” คดิเปน็รอ้ยละ 20.24 คำ�บรุษุสรรพนามที ่3 ใช ้“คณุ/
คุณตามด้วยชื่อ” เพื่อความสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 41.67 ใช้ 
“อาจารย์/อาจารย์ตามด้วยชื่อ” คิดเป็นร้อยละ 19.45 ใช้
เพื่อเป็นกลาง ใช้ “คุณ/คุณตามด้วยชื่อ” มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 30.16 ใช้ “ชื่อเล่น” คิดเป็นร้อยละ 18.25
ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยพบว่า
		  1. การใช้คำ�บุรุษสรรพนามของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยพะเยาจะแตกต่างกันไปตามสถานภาพส่วน
บุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ตำ�แหน่งทางวิชาการ 
ตำ�แหนง่ทางการบรหิาร และภมูลิำ�เนาเดมิ อยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
		  2. การใช้คำ�บุรุษสรรพนามของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยพะเยาจะแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคม
ได้แก่ เพศ คือ เพศเดียวกัน และต่างเพศกัน อายุ คือ อายุ
นอ้ยกวา่ อายเุทา่กนั และอายมุากกว่า ความเปน็เพือ่นร่วม
งาน ความสนิทสนม/คุ้นเคยกัน ความเคารพ สถานการณ์ 
และความสุภาพ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
		  จากผลการวจิยัเรือ่งการใชค้ำ�บรุษุสรรพนาม
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาตามบริบททางสังคม มี
ประเด็นสำ�คัญที่นำ�มาอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้
	 1. คำ�บุรุษสรรพนามที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัย
พะเยาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน โดยทั่วไปจะแบ่ง
คำ�บุรุษสรรพนามออกเป็น 3 บุรุษ คือ บุรุษที่ 1 บุรุษที่ 2 
และบรุษุที ่3 โดยบรุษุที ่1 มคีวามนา่สนใจและซับซ้อนมาก
ที่สุด 
	 จากการศึกษาคำ�บุรุษสรรพนามท่ี 1 พบว่า 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาใช้คำ�ว่า ผม/ฉัน มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 44.84 รองลงมาคือ กระผม/ดิฉัน คิดเป็น
ร้อยละ 26.98 มีชัย เอี่ยมจินดา (2534 : 71) กล่าวว่า การ
ใช้คำ�ว่า ผม กระผม และดิฉัน ถือเป็นสิ่งใหม่ในภาษาไทย

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไทยปัจจุบันมีสภาพที่ซับซ้อนขึ้น
จนกระทั่งต้องมีคำ�แทนตัวที่แยกระหว่างเพศหญิงและเพศ
ชาย ซึ่งคำ�กล่าวนี้จะเห็นได้อย่างชัดเจนจากการใช้คำ�บุรุษ
สรรพนามที่ 1 ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยา ที่เพศ
ชายใช้คำ�ว่าผม หรือกระผม ส่วนเพศหญิงใช้คำ�ว่า ฉัน หรือ
ดิฉัน ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากที่สุดในภาพรวม
	 2. บริบททางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้คำ�บุรุษ
สรรพนามที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาใช้ในการติดต่อ
ส่ือสารระหว่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บริบท
ทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้คำ�บุรุษสรรพนามที่อาจารย์
ในมหาวิทยาลัยพะเยาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
อาทิ 
	 เพศ จากการวเิคราะห์ พบวา่คำ�บรุุษสรรพนามที ่
1 ที่มีการใช้สูงสุด คือ ผม/ฉัน และ กระผม/ดิฉัน ซึ่งถือว่า
เป็นคำ�บุรุษสรรพนามที่ใช้เฉพาะเพศชาย คือ ผม กระผม 
ส่วนคำ�ว่า ฉัน ดิฉัน เป็นคำ�ที่ใช้เฉพาะเพศหญิง (จตุพร 
ศิริสัมพันธ์, 2529 : 73, สุชาดา เจียพงษ์, 2553 : 139) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอังกาบ ผลากรกุล (Palakorn-
kul, 1972) ที่ศึกษา กลวิธีการใช้สรรพนามในภาษาไทย
กรงุเทพฯ แลว้พบวา่ เพศ เปน็ปจัจยัทางสังคมประการหนึง่
ที่กำ�หนดการเลือกใช้คำ�บุรุษสรรพนามในภาษาไทย อนึ่ง
คำ�ว่า ผม กระผม ฉัน ดิฉัน เป็นคำ�บุรุษสรรพนามคำ�เดียว
ที่ปรากฏการใช้มาต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน
	 อายุ จากการวิเคราะห์พบว่า การใช้คำ�บุรุษ
สรรพนามที่ 1 จะมีการใช้คำ� อาจารย์/ครู กับผู้ฟังที่มีอายุ
น้อยกว่า และเท่ากัน แต่ไม่ปรากฏการใช้กับผู้ฟังที่มีอายุ
มากกวา่ เชน่เดยีวกบัคำ�วา่ พี/่เรา ทีม่กีารใชก้บัผูฟ้งัทีม่อีายุ
น้อยกว่า และเท่ากัน แต่ไม่มีการใช้กับผู้ที่มีอายุมากกว่า 
นอกจากนั้นในการใช้คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 จะปรากฏว่ามี
การใช้คำ�ว่า ท่าน กับผู้ฟังที่มีอายุเท่ากัน และมากกว่า แต่
ไม่มีการใช้กับผู้ฟังท่ีอายุน้อยกว่า เช่นเดียวกับคำ�ว่า คุณ
พี่ และ พี่/พ่ีตามด้วยช่ือ ท่ีไม่ปรากฏการใช้กับผู้ฟังที่อายุ
น้อยกว่า และเท่ากัน แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า อาจารย์
ในมหาวิทยาลัยพะเยามีการเลือกใช้คำ�บุรุษสรรพนามโดย
ใช้เกณฑ์อายุ ซึ่งสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมที่ลึกซึ้งละเอียด
อ่อน คือสะท้อนวัฒนธรรมไทยหลายประการ เช่น การมี
สัมมาคารวะ การรู้จักเด็กรู้จักผู้ใหญ่ ความอ่อนน้อมถ่อม
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ตน ยกย่องให้เกียรติผู้อ่ืน การให้ความสำ�คัญกับชายหญิง 
เป็นต้น (กาญจนา นาคสกุล, 2538 อ้างถึงใน สุชาดา เจีย
พงษ์, 2553 : 42)
	 ความเคารพ จากการวิเคราะห์พบว่า การใช้คำ�
บรุษุสรรพนามที ่1 จะมกีารใชค้ำ�วา่ กระผม/ดฉินั เพือ่แสดง
ความเคารพ แตไ่มม่กีารใชเ้พือ่เปน็กลาง และใช้คำ�วา่ พี/่เรา 
เพื่อแสดงความเป็นกลาง คือ ไม่คำ�นึงถึงความเคารพ แต่
ไม่ปรากฏการใช้เพื่อแสดงความเคารพ นอกจากนั้นการใช้
คำ�บุรุษสรรพนามที่ 2 และคำ�บุรุษสรรพนามที่ 3 จะมีการ
ใช้คำ�ว่า คุณพี่ และท่าน/ท่านตามด้วยชื่อ เพื่อแสดงความ
เคารพ แต่ไม่ปรากฏใช้เพื่อเป็นกลาง จะเห็นได้ชัดเจนว่า 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาเลือกใช้คำ�ที่แสดงถึงความ
เคารพ ซึ่งความเคารพในที่นี้ไม่ได้หมายความว่าเป็นการ
เคารพในเรื่องของอายุ แต่น่าจะเป็นการเคารพในเรื่อง
ฐานะทางสงัคมมากกวา่ ซึง่โดยปกตแิลว้ฐานะทางสงัคมจะ
มีความสำ�คัญมากกว่าอายุ จะเห็นได้จาก ผู้ใต้บังคับบัญชา
จะเรียกผู้บังคับบัญชาด้วยตำ�แหน่ง หรือคำ�ที่ยกย่องให้สูง
กว่าตนเสมอ ถึงแม้ผู้บังคับบัญชาจะมีอายุน้อยกว่าก็ตาม 
อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2533 : 71) ได้กล่าวไว้ว่า ชั้นทาง
สงัคมเปน็อกีตวัแปรหนึง่ทีก่ำ�หนดความแตกตา่งของภาษา
ทีผู่พ้ดูใช ้ชัน้ทางสงัคมเปน็เรือ่งทีซ่บัซอ้นเพราะเปน็สิง่ทีถ่กู

กำ�หนดโดยปัจจัยหลายอย่าง เช่น รายได้ การศึกษา อาชีพ 
และแม้แต่ฐานันดรที่มีมาตั้งแต่เกิด สังคมแต่ละสังคมมี
เกณฑ์กำ�หนดการแบ่งช้ันต่างกัน ช้ันทางสังคมยังเกี่ยวพัน
กับการเปลี่ยนแปลงของคำ�บุรุษสรรพนาม

ข้อเสนอแนะ
 	 1. ในการเรยีนการสอนเกีย่วกบัวชิาการพดู หรอื 
การสื่อสารต่างๆ  ควรมีการนำ�ผลการวิจัยนี้ไปถ่ายทอด
ให้กับผู้เรียน เพื่อทราบถึงคำ�บุรุษสรรพนามที่อาจารย์ใน
มหาวิยาลัยพะเยาใช้ในการติดต่อสื่อสารกันตามบริบท
ทางสังคมได้อย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อคู่
สนทนา ทัง้ยงัสามารถนำ�กฎการใชค้ำ�บรุษุสรรพนามไปช่วย
ชาวตา่งประเทศท่ีมาศกึษาหรือทำ�การสอนในมหาวทิยาลัย
พะเยาเพื่อความสะดวกในการติดต่อสื่อสารอีกด้วย 
	 2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบคำ�บรุษุสรรพนามของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยาและครูผู้สอนในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาจงัหวดัพะเยา เพือ่ใหเ้หน็บรบิททางสังคม
ที่มีอิทธิพลต่อการใช้คำ�บุรุษสรรพนาม
	 3. ควรศึกษาการใช้คำ�สรรพนามของนิสิตใน
มหาวทิยาลยัพะเยา เพือ่ทราบถงึแนวโนม้และกฎการใช้คำ�
สรรพนามในยุคปัจจุบัน
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