
บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพ ระดับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสุขภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของประชาชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.91 กับประชาชนที่ไปใช้บริการสุขภาพ จำ�นวน 
400 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบได้แก่ 
ไคสแควร์ 	ผลการศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สว่นใหญร่กัษากบัโรงพยาบาลรฐั เหตผุลคอืมสีทิธปิระโยชนใ์นการ
รักษา สาเหตุ คือ เป็นโรคเรื้อรัง ใช้บริการ 2 – 3 เดือน/ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 500- 1,000 บาท ช่วงเวลา
ในการใช้บริการอยู่ในช่วง 12.01 น. - 16.00 น. ระดับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงตามลำ�ดับคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ และด้านราคา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จำ�หน่าย ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract
	 This research aims to study the customer behavior in using health services, and the Market 
Factors in the selection of health services and relationship between marketing and the consumer public 
health service in the province of Suratthani. Data were collected by using a questionnaire with reliability 
of 0.91 .The from people 400 who used health services, statistics used included frequency, percentage, 
average, standard deviation and chi-square test. The results showed that the customer behavior, Most 
customer get treatment in state hospitals. The reason was that the benefits of treatment. The cause 
was a chronic disease take 2-3 months / times, the cost of services 500 -1,000 baht per time, period of 
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the service was 12:01, to 16:00 hrs. The marketing 
factors in the choice of health services. In overall 
level was in at high level in this respective order. 
The products, personnel, physical appearance. The 
distribution channels of promotion and marketing 
.Processing services, and prices the relationship 
between marketing and customer behavior in. 
Factors that correlated with the behavior of use 
of health services included, factors of products, 
pricing, distribution channels, Personnel and the 
physical, was associated with customer behavior 
in using health services at statistically significant 
level of 0.05
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บทนำ�
	 มนษุยม์คีวามตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการดำ�รงชวีติ
อัน ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษา
โรค ซึ่งปัจจัยทางด้านยารักษาโรคถือเป็นปัจจัยทางด้าน
สาธารณสุขที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการดำ�รงชีวิตของ
มนษุยท์ีจ่ะทำ�ใหม้นษุยม์สีขุภาพความเปน็อยูท่ีด่ ี(รตัตกิรณ์
จงวิศาล, 2551: 100 - 102)
	 ประกอบกับในปัจจุบันความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการ
ดำ�รงชีวิตของมนุษย์ ทำ�ให้เกิดการแข่งขันทั้งในด้านการ
ประกอบอาชีพ การบรกิารตา่งๆ เนือ่งจากในชีวติประจำ�วนั
ทุกคนล้วนเร่งรีบไม่มีเวลาที่จะดูและเอาใจใส่สุขภาพ
ร่างกายตนเอง ดังนั้นการเจ็บป่วย ย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ เมื่อ
เจ็บป่วยทุกคนต้องการที่จะรักษาเพ่ือให้หาย แต่สิ่งที่ต้อง
ตระหนัก คือ คุณภาพของสถานบริการสุขภาพ หรือสถาน
พยาบาลเหล่านั้น ว่าสามารถรองรับความต้องการของ
ผู้เข้ารับบริการได้มากน้อยแค่ไหน ในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสุขภาพของประชาชน ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายๆ 
ด้าน เช่น ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำ�หน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ และ
ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ หรอืทีเ่รยีกวา่ สว่นประสม

ทางการตลาดสำ�หรับธุรกิจบริการซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ี สถาน
บริการสุขภาพจะต้องให้ความสำ�คัญในอันดับต้นๆ เพื่อนำ�
มาปรบัใช้ใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการ และพฤตกิรรมการ
ใช้บริการสุขภาพของประชาชน เพื่อจะช่วยให้ประชาชนที่
เขา้มารบับรกิาร มคีวามพงึพอใจในการบรกิารสุขภาพนัน้ๆ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541: 12)
	 งานวิจัยชิ้นนี้  ก็ได้นำ�หลักการตลาด เรื่อง 
พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของประชาชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี มาเป็นหัวข้อ เพราะต้องการให้ประชาชน
ทั่วไป ได้ทราบถึงการที่ผู้บริโภคหรือคนไข้ที่ได้รับการ
รักษา เล็งเห็นว่าส่ิงใดเป็นปัจจัยหรือตัวต้นเหตุ ก่อให้เกิด
การตัดสินใจรับบริการและผลวิจัยที่ได้จะสามารถสรุป
สมมติฐานให้กระจ่างยิ่งขึ้น
	 จงัหวดัสุราษฎรธ์านเีปน็จงัหวดัทีม่พีืน้ทีม่ากทีส่ดุ
ของภาคใต้ ประกอบด้วย 19 ตำ�บล 983 หมู่บ้าน นอกจาก
นี้ จังหวัดสุราษฎร์ธานียังมีสถานบริการสุขภาพประกอบ
ด้วยโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐ 22 แห่ง โรงพยาบาลเฉพาะ
โรคของรัฐ 2 แห่ง โรงพยาบาลทั่วไปของเอกชน 7 แห่ง 
มีบุคลากรทางการแพทย์ ดังนี้ แพทย์ จำ�นวน 270 คน 
ทันตแพทย์ จำ�นวน 76 คน เภสัชกร จำ�นวน 152 คน และ
พยาบาลวิชาชีพ จำ�นวน 1,945 คน (สำ�นักงานสถิติจังหวัด
สุราษฎร์ธานี, 2555) ซึ่งในภาวการณ์ปัจจุบันจำ�นวนของ
ผู้ป่วยมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยในปี 2555 มีจำ�นวนผู้ป่วย
ในสถานพยาบาลของรัฐมากถึง 2,013,743 คน แยกเป็น
ผูป้ว่ยนอก 1,685,255 คน และผูป้ว่ยใน 328,488 ราย และ
สาเหตุทีท่ำ�ใหผู้ป่้วยในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านเีสยีชวีติมากทีส่ดุ 
3 อันดับ ได้แก่ โรคมะเร็งทุกชนิด อุบัติเหตุ และโรคหลอด
เลือดในสมองอักเสบ (สำ�นักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 
2555) นอกจากนี ้การเจบ็ปว่ยของประชาชนทีเ่พิม่มากขึน้
แล้วในปัจจุบันยังมีสถานประกอบการต่างๆ รวมทั้งธุรกิจ
บริการสุขภาพเกิดขึ้นมากมาย และต่างก็มีการแข่งขันและ
ปรับปรุงกลยุทธ์การบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ความสนใจสูงสุดแก่ผู้มาใช้บริการ เพื่อให้ธุรกิจดำ�รงต่อไป
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรม
การใช้บริการสุขภาพของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพื่อที่จะได้ทราบพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพของ
ประชาชน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานคุณภาพของ
สถานบริการสุขภาพให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และเนื่องจาก



ROMMAYASAN 153Vol. 14, No. 2 (May - August) 2016

ความพงึพอใจของผูร้บับริการเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการวดัผล
ของคุณภาพบริการ จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการสถานพยาบาลของประชาชนใน
อำ�เภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงคุณภาพงานบริการของสถานบริการสุขภาพ ใน
มุมมองของผู้ใช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพงานบริการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการ
สุขภาพของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ มีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยดังนี้
	 1.	เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสขุภาพของ
ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2.	เพื่อศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลอืกใชบ้รกิารสขุภาพของประชาชนในจังหวดัสรุาษฎรธ์านี
	 3.	เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางการ
ตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของประชาชนใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของ
ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี
วิจัย (Methodology) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey 
Research) โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และมีขั้น
ตอนในการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

การกำ�หนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร
	 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ีคือ 
ประชาชนที่ไปใช้บริการสุขภาพในโรงพยาบาลรัฐ เอกชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลและคลินิกทุกประเภท
ในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ได้แก่ ในช่วงเดือนสิงหาคม 2555 
– มีนาคม 2556
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน
จำ�นวน 400 ราย ที่ไปใช้บริการสุขภาพในโรงพยาบาลของ
รัฐ เอกชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลและคลินิกทุก

ประเภทในจังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยผู้วิจัยใช้วิธีการกำ�หนด
จำ�นวนของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากสถานบริการ
สุขภาพทั้ง 4 ประเภท แบ่งสัดส่วนชองกลุ่มตัวอย่างเท่าๆ 
กัน คือ โรงพยาบาลของรัฐ 100 ราย เอกชน 100 ราย โรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 100 ราย และคลินิกทุก
ประเภท 100 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยค้นคว้า และดัดแปลง
จากหนังสือและเอกสารต่างๆ และบูรณาการจากแนวคิด
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคำ�ถามแบบเลือก
ตอบ (Check List) มีทั้งหมด 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศกึษาอาชพี รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน สทิธิ
การรักษา 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช้บริการสุขภาพของประชาชนใน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
แบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ข้อ
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสุขภาพของประชาชน
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 แบบสอบถามในส่วนนี้ มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ 
Likert (method of summated rating the Likert scale) 
ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดระดบัคะแนนไว ้5 ระดบัดงันี ้(สนิ พนัธ์พนิจิ,
2553: 152 - 155)
	 คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความสำ�คัญมากที่สุด
	 คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความสำ�คัญมาก
	 คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความสำ�คัญปานกลาง
	 คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความสำ�คัญน้อย
	 คะแนนระดบั 1 หมายถงึ มคีวามสำ�คญันอ้ยทีส่ดุการ
แปลความหมายใชห้ลกัเกณฑก์ารแบง่เปน็ 5 ระดบัคะแนน
เฉลี่ย	
	 4.51-5.00 หมายถึง มีความสำ�คัญในมากที่สุด
	 3.51-4.50 หมายถึง มีความสำ�คัญในระดับมาก
	 2.51-3.50  หมายถงึ มีความสำ�คญัในระดบัปานกลาง
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	 1.51-2.50 หมายถึง มีความสำ�คัญในระดับน้อย
	 1.00-1.50 หมายถงึ มีความสำ�คญัในระดบันอ้ยทีส่ดุ 
	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวปัญหาในการมาใช้
บริการสุขภาพของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 
SPSS/PC เพื่อหาค่าทางสถิติ ดังนี้
	 1.	ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ ปั จจั ยส่ วนบุ คคลและ
พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของประชาชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 
(Frequency)
	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการสุขภาพของประชาชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard Deviation)
	 3.	วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจัยทางการ
ตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของประชาชนใน
จังหวัด สุราษฎร์ธานี ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Sqrare
Test) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จำ�นวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 อายุระหว่าง 41 – 
50 ปี จำ�นวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 มีสถานภาพ
สมรส จำ�นวน 330 คิดเป็นร้อยละ 82.50 จบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี จำ�นวน 171 คดิเป็นร้อยละ 42.75 มอีาชพี
เป็นเกษตรกร จำ�นวน173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ราย
ได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท จำ�นวน 111 
คน คดิเปน็รอ้ยละ 27.75 และมสีทิธกิารรกัษาเปน็บตัรทอง 
จำ�นวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75
	 2. พฤติกรรมการใช้บริการสถานพยาบาลของ
ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่รักษากับ
โรงพยาบาลรัฐ เพราะมีสิทธิประโยชน์ในการรักษา สาเหตุ
เพราะเป็นโรคเรื้อรัง เข้าใช้บริการ 2 – 3 เดือน/ครั้ง ค่าใช้
จา่ยในการใชบ้รกิารตอ่ครัง้อยูท่ี ่500- 1,000 บาท ชว่งเวลา
ในการใช้บริการ 12.01 น. - 16.00 น.

	 3. ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสถานพยาบาลของประชาชน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบ
ว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 4 
ด้าน เรียงตามลำ�ดับจากมากไปน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางจัด
จำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ
บริการ ด้านราคา ด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้าน
วัฒนธรรม ตามลำ�ดับ
	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด
กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานพยาบาลของประชาชน
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง
ทางการจัดจำ�หน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
และดา้นลักษณะทางกายภาพ มคีวามสัมพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บริการสถานพยาบาล อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัย ทางด้านกระบวนการบริการนั้น 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของ
ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
41 – 50 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเกษตรกรรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 15,000 บาท และสิทธิการรักษาเป็นบัตรทอง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาภัทร วีระวัฒกานนท์
(2548) ศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการตามความคาดหวัง
และการรับรู้ของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรถคู่ อายุ
เฉลี่ย 43 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่า มารับ
บริการในรอบปีมากกว่า 5 ครั้ง
	 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสขุภาพของประชาชนใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่รักษากับโรงพยาบาล
รฐั เหตผุลคอืมสีทิธิประโยชนใ์นการรกัษา สาเหตคุอืเปน็โรค
เรือ้รงั ใชบ้รกิาร 2 – 3 เดอืน/ครัง้ คา่ใชจ่้ายในการใชบ้รกิาร
ตอ่ครัง้ 500- 1,000 บาท ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารอยูใ่นช่วง 
12.01 น. - 16.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรา 
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กรณา ฤทธิโยธิน (2549) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้มา
รับบริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า เคยมีประสบการณ์การรักษา
พยาบาลครั้งแรกถึง 4 ครั้ง เป็นส่วนใหญ่โดยส่วนใหญ่
เป็นการมารับบริการรักษาพยาบาลที่แผนกอายุรกรรม ใน
ช่วงเวลา 08.00-16.00 น. มากที่สุด และสอดคล้องกับงาน
วจิยั ของ อตญิาณ ์ศรเกษตริน และคณะ ศกึษาเรือ่งปจัจยัที่
มผีลตอ่พฤตกิรรมการสรา้งเสริมสุขภาพและพฤตกิรรมการ
ใช้บริการสุขภาพภายใต้ UC ท่ีพบว่าพฤติกรรมการสร้าง
เสริมสุขภาพของประชาชนภายใต้การสร้างหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า อยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการใช้
บริการสุขภาพส่วนใหญ่ไปใช้บริการที่สถานอนามัย รองลง
มา คือ โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลศูนย์ ส่วนการรักษา
กับแพทย์พื้นบ้านไปใช้บริการน้อยท่ีสุด ปัจจัยท่ีมีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพได้แก่ อายุ ค่า
นิยมเกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บป่วย คุณภาพบริการ การ
รับรู้ความสามารถแห่งตนในการดูแลสุขภาพและการรับ
รู้แรงสนับสนุนทางสังคม และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
ประเภทของการประกันสุขภาพ ค่านิยมเกี่ยวกับสุขภาพ
การเจบ็ปว่ย การรบัรูส้ทิธิของผู้ใชบ้ตัรประกนั สขุภาพถ้วน
หน้าการรบัรูส้ทิธขิองกลุม่ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ การไดร้บั
ข้อมูลข่าวสาร ความต้องการด้านสุขภาพคุณภาพ บริการ 
และการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 ระดับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
สุขภาพของประชาชน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบ
ว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำ�ดับคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคา ด้านเศรษฐกิจ
และสงัคมและดา้นวฒันธรรม ตามลำ�ดบั สอดคลอ้งกบังาน
วิจัยของ จิตรา กรณา ฤทธิโยธิน (2549) ศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของผู้มารับบริการของโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า มีความคิด
เห็นต่อการรับบริการรวมทุกด้านในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรัญญา เลี้ยงลักษณ์เลิศ (2551) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการประกัน

สุขภาพถ้วนหน้าของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเมือง
เชียงใหม่ ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการจาก
โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าให้ระดับความสำ�คัญอยู่
ในระดับมาก

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ ่เปน็เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 41 – 50 ป ีสถานภาพสมรส 
จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชีพเปน็เกษตรกรราย
ได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท พฤติกรรม
การใช้บริการ ส่วนใหญ่รักษากับโรงพยาบาลรัฐ เหตุผลคือ 
มีสิทธิประโยชน์ในการรักษา สาเหตุคือ เป็นโรคเรื้อรัง ใช้
บริการ 2 – 3 เดือน/ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 
500- 1,000 บาท ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารอยูใ่นชว่ง 12.01 
น. - 16.00 น. ระดับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้
บรกิารสุขภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามลำ�ดบั
คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการบริการ และด้านราคา ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการ ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพ ได้แก่ 
ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย 
ดา้นบคุลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสขุภาพอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะเพือ่นำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์
	 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการ
สถานพยาบาลของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ สถานพยาบาลควรสร้างชื่อ
เสียง ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือของสถานพยาบาล
	 2. ด้านราคา สถานพยาบาลควรมอบสิทธิพิเศษ
แก่ผู้ใช้บริการสุขภาพเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการ 
แจง้อตัราคา่รกัษาพยาบาลสวสัดกิารทีชั่ดเจน แจกแจงราย
ละเอียดอัตราค่ารักษาพยาบาล
	 3. ด้านช่องทางจัดจำ�หน่ายสถานพยาบาลควร
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จัดรถประจำ�ทางสำ�หรับผู้ใช้บริการเพื่อความสะดวกและ
สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพท์ได้
	 4. ด้านการสง่เสรมิการตลาด สถานพยาบาลควร
ให้บริการแนะนำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพ การใช้สิทธิประกัน
ชีวิต ให้ข้อมูลด้านสุขภาพผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ
	 5. ด้านการส่งเสริมการตลาด สถานพยาบาล
ควรใหบ้รกิารอำ�นวยความสะดวกของบคุลากร การบรกิาร
ท่ีดีจากฝ่ายอื่นๆ ภายในสถานพยาบาล เช่น การเงิน 
ประชาสัมพันธ์ และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
	 6. ด้านกระบวนการบริการ สถานพยาบาลควร
กำ�หนดระยะเวลาและขัน้ตอนในการตรวจรกัษาทีไ่มซ้ํ่าซอ้น

มีกระบวนการที่ให้บริการอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว
	 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สถานพยาบาลควร
ใหค้วามสำ�คญักบัอปุกรณท์างการแพทยข์องสถานพยาบาล
มีความสะอาด ใหม่ และทันสมัย มีส่ิงแวดล้อมที่ดี โปร่ง 
อากาศถ่ายเทได้สะดวก สภาพอาคาร ห้องนํ้าห้องส้วมของ
สถานพยาบาลมีความสะอาด และความปลอดภัย 
	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาการเลือกสถานพยาบาลของผู้สูง
อายุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2. ควรศึกษาปัจจัยกำ�หนดคุณภาพการบริการ
ของสถานพยาบาลตามการรับรู้  ของผู้ประกันตนใน
โครงการประกันสังคม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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