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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้นำาชุมชนที่บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำา
ชุมชนจำานวน 510 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Content Analysis) และเชิงปริมาณโดย
การหาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าอำานาจจำาแนก ค่าความเชื่อมั่น และเกณฑ์ปกติของแบบวัดด้วยคะแนนที ผลการศึกษา 
พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพิจารณาความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำาถามกับคุณลักษณะมีค่าตั้งแต่ 0.70 ถึง 
1.00 อำานาจจำาแนกรายข้อมีค่าสถิติที (t-value) อยู่ในช่วง 2.96-12.52 ทักษะการบริหารความขัดแย้งมีค่าสถิติทีอยู่ใน
ช่วง 2.26–11.76 และมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความเชื่อมั่นของแบบวัดมีค่าเท่ากับ 0.80 เกณฑ์ปกติของแบบวัด
มีคะแนน T ปกติตั้งแต่ T21 ถึง T79 

คำาสำาคัญ: การบริหารความขัดแย้ง, ผู้บริหารสถานศึกษา, ผู้นำาชุมชน, หลักธรรมาภิบาล

Abstract
 The purpose of this research was to develop the conflict management skills test of school 
principals and community leaders according to good governance approach. The population and sample 
of this research consisted of 510 school principals and Community leaders. Qualitative data were 
analyzed by Content Analysis and Quantitative data were analyzed by using statistics such as percentage, 
discrimination, reliability and Normalized T-Score. The findings of the study showed that the content 
validity as derived from a consideration of item–objective congruence (IOC) ranged from 0.70-1.00. 
The discrimination values of good government test ranged from 2.96-12.52 and conflict management 
skills test ranged from 2.26-11.76 and related at the .05 level of statistical significance for all items. 
The reliability value of the test is 0.80. The norms of the test showed normal T scores from T21 to T79. 
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บทนำา
 การบริหารคน เป็นเรื่องท่ีซับซ้อนและละเอียด
อ่อน เพราะคนมีบุคลิกภาพเป็นตัวของตัวเองท่ีไม่เหมือน
ใคร กล่าวคือ คนมีชีวิตจิตใจ มีทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี แบบแผนการดำาเนินชีวิตต่างกัน 
มีการศึกษา มีความรู้ ความสามารถในการทำางาน มีความ
ต้องการ และมีความคาดหวังในชีวิตผิดแผกแตกต่างกัน 
ทำาใหใ้นบางคร้ังมโีอกาสกระทบกระทัง่ หรอืการไมพ่อใจกนั
เกิดข้ึน เหลา่นีล้ว้นแตเ่ปน็ปจัจยัทีจ่ะนำาไปสูค่วามขดัแยง้ใน
หนว่ยงานหรือองคก์าร (ชยัเสฏฐ ์พรหมศร,ี 2550: 7) เมือ่ไม่
สามารถหลกีเลีย่งได ้จงึควรตอ้งรูจ้กัเข้าใจความขัดแยง้และ
แปลงสภาพความขดัแยง้ใหเ้ปน็ประโยชนส์รา้งสรรค ์ในบาง
ครัง้การแกป้ญัหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ ผูบ้รหิารสามารถใช้
วธิทีีห่ลากหลาย บางครัง้ตอ้งอาศยัผูท้ีม่ปีระสบการณ ์หรอื
ใชว้ทิยาการชัน้สงูเขา้ช่วยในการแกป้ญัหา และหาแนวทาง
แก้ไขจากหลายๆ แหล่ง เพื่อนำาความรู้ท่ีได้มาพิจารณาใน
การบรหิารความขดัแยง้จงึเปน็ตวัแปรทีส่ำาคญัทีผู่บ้รหิารให้
ความสนใจศึกษา เม่ือมีความขัดแย้งเกิดข้ึน ก็จะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลองค์การ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2534: 7) 
ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึมหีนา้ทีแ่กไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ ไมใ่หม้าสกดั
กั้นการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และทำาลายหรือทำาให้
องค์การล่มสลายไปในที่สุด (วันชัย มีชาติ, 2551) 
 การบรหิารความขดัแยง้เปน็หลกัการและทกัษะ
ที่บุคคลและกลุ่มบุคคลใช้ในการเข้าใจความขัดแย้ง เพ่ือ
แก้ปัญหาและจัดการความขัดแย้งในสถานการณ์ของชีวิต 
(Tschannen-Moran, 2001: 61) ขณะเดียวกันความ
ขัดแย้งในองค์กรเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้เสมอในการทำางาน 
ความเครียดและความวิตกกังวลก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำาให้
เกิดความขัดแย้งได้ การทำางานเป็นทีมหรือการทำางานร่วม
กนัระหวา่งบคุคลตา่งๆ อาจเกดิความขดัแยง้ขึน้ไดจ้ากการ
ที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ตกลงกันไม่ได้ ผู้บริหารจึงเป็น
ผู้ที่มีบทบาทในการเข้ามาแก้ไขความขัดแย้งให้เป็นไป
ในทิศทางที่ดีหรือทางสร้างสรรค์มากกว่าการทำาลาย
(เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2552: 237) การบรหิารความขดัแยง้
ทีม่ปีระสทิธภิาพชว่ยสง่เสริมแรงจงูใจ ขวญัและกำาลงัใจ รวม
ทัง้การเตบิโตของบคุคลและองคก์ร (Rahim, 1986) บคุคล
ซึง่มทีกัษะการบรหิารความขดัแยง้ในระดบัสงูจะสามารถใช้
กระบวนการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพทั้งในองค์กรและ

นอกองค์กร (Balay, 2006 : 6) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นจุดเร่ิมต้นท่ี
มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ปญัหาความขดัแยง้ท่ีเกดิขึน้ส่วนใหญน้ั่นเป็นผลมาจากการ
ขาดข้อมูลที่มีความถูกต้อง และขาดความชัดเจน ทำาให้จะ
ต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ทำาความ
เข้าใจกับส่ิงที่เกิดข้ึนและแก้ปัญหาอย่างสันติวิธี โดยให้
ผู้นำาชุมชนซ่ึงเป็นบุคคลที่ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพล
ในการบรหิารงานชมุชนน้ันเปน็ผูบ้รรเทาและขจดัความขดั
แย้งที่เกิดขึ้น เป็นผู้ที่คอยประสานความเข้าใจให้สมาชิกใน
ชุมชนได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงถือได้ว่าผู้นำาชุมชน
เป็นบุคคลหน่ึงที่มีบทบาทและหน้าท่ีในการจัดการความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นให้ประสบความสำาเร็จและลุล่วงไปได้
 รัฐบาลได้หาแนวทางในการจัดระเบียบราชการ
และวางมาตรการในแก้ปัญหาต่างๆ ขึ้น โดยใช้การบริหาร
งานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามระเบยีบสำานกันายกรฐัมนตรี
วา่ดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสังคมทีดี่ 
พ.ศ. 2542 ภายใต้หลักการสำาคัญ 6 หลัก ได้แก่ หลักความ
คุม้คา่ หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความมส่ีวนรว่ม หลักความ
โปรง่ใส หลกันติธิรรม และหลกัคณุธรรม (กรมการปกครอง, 
2545: 96-100) ผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่มหีนา้ทีบ่รหิารการ
ศึกษาในโรงเรียน จึงต้องนำาหลักว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงเรียกว่า“ธรรมาภิบาล”
มาบรูณาการในการบรหิารและจดัการศกึษาเพือ่เสรมิสรา้ง
ความเข้มแข็งให้กับโรงเรียน เพื่อให้การบริหารการศึกษา 
สอดคลอ้งตามระเบยีบสำานกันายกรฐัมนตร ีทีม่เีจตนารมณ์
ใหท้กุกระทรวง ทบวง กรม และสว่นราชการถอืปฏบิตั ิตาม
ระเบียบดังกล่าว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 30) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนาแบบวัดทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
เพือ่ใหไ้ดแ้บบวดัทกัษะการบรหิารความขดัแยง้ทีม่คีณุภาพ
สำาหรับใช้ในการวัดทักษะการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล และผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้นำาข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการ
โรงเรียนและหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง นอกจากนี้สามารถ
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นำาผลการวิจัยมาใช้วางแผนเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
ศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล ลดความขัดแย้งใน
องค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการบริหารโรงเรียนและชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการบริหารความขัด
แย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ในประเด็นต่อไปนี้
 1. วิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด
 2. สร้างเกณฑ์ปกติ (norms) และคู่มือการใช้
แบบวัด

ขอบเขตการวิจัย
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ แบ่งได้ดังนี้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  1 .1 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และผู้นำาชุมชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง จำานวน 1,656 คน 
ประกอบด้วย
   1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งปฏิบัติงาน
อยู่ในโรงเรียน สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1-4 และสังกัดสำานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ในปีการศึกษา 
2555 รวมทั้งหมดจำานวน 879 คน
   1.1.2 ผู้นำาชุมชนได้แก่ ผู้บริหารซ่ึงปฏิบัติงาน
อยู่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำาบล 
และสำานักงานเทศบาลตำาบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
จังหวัดพัทลุง รวมท้ังหมดจำานวน 777 คน
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1-4 และสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียนละ 
1 คน และกลุม่ผูน้ำาชมุชนสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัพทัลงุ ซึง่ใชว้ธิกีารสุม่

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากหน่วยงาน 
หน่วยงานละ 2 คน รวมจำานวน 510 คน
 2. เครื่องมือการวิจัย
 แบบวัดที่พัฒนาครั้งนี้ คือ แบบวัดทักษะการ
บรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูน้ำาชมุชน
ที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์
ในตำาแหน่งผู้บริหาร
  ตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จำานวน 18 ข้อ
  ตอนที่ 3 ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การเจรจาและการฟัง การกระจายความเป็นธรรม การใช้
อำานาจ และความยดืหยุน่ ซึง่เปน็แบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดับ จำานวน 35 ข้อ
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามลำาดับดังนี้
  1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพื่อขอความร่วมมือไปยังสถานศึกษา
และหนว่ยงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ใหผู้บ้รหิาร
โรงเรยีนและผูน้ำาชมุชนทีเ่ปน็กลุม่ทดลองและกลุม่ตวัอยา่ง
ตอบแบบวัด
  2. ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างโดยส่งแบบวัดและรับคืนด้วยตนเอง
  3. หากไม่ได้รับแบบวัดคืนตามระยะเวลาที่
กำาหนด ผูว้จิยัจะตดิตามโดยใชโ้ทรศพัทต์ดิตอ่เพือ่ขอความ
รว่มมอืใหช้ว่ยดำาเนนิการตดิตาม หรอืเดนิทางไปรบัแบบวดั
ดว้ยตนเอง ในกรณแีบบวดัสูญหาย ผู้วจิยัจะมอบแบบวดัชดุ
ใหม่ให้แล้วรอรับแบบวัดคืนในวันที่ไปติดตาม
  4. รวบรวมแบบวัดที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วดำาเนินการตามข้ันตอน
การวิจัยต่อไป
 4. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบวัด
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ร้อยละ
  4.2 วเิคราะหห์าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)
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  4.3 วิเคราะหค์า่อำานาจจำาแนก โดยใชเ้ทคนิค 
25% แล้วทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกลุ่มสูง 
กลุม่ตำา่ ดว้ยการทดสอบค่าท ี(t-test) ทีร่ะดบันยัสำาคญัทาง
สถิติ .05
  4.4 วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัด
ทักษะโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
  4.5 วิเคราะหห์าคะแนนทปีกตแิละปรบัขยาย
คะแนนทีปกติโดยใช้วิธีกำาลังสองตำ่าสุด (least squares 
method) 

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลได้ดังนี้
 1. คุณภาพของแบบทดสอบ
  1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยนำาผล
คะแนนที่ ได้จากผู้ เช่ียวชาญไปคำานวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีค่าตั้งแต่ 0.70 ถึง 1.00 ทุกข้อ
  1.2 อำานาจจำาแนกของแบบวัด
   1.2.1 ผลการทดลองครัง้ที ่1 ผู้ตอบแบบวดั
ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย (ร้อยละ 82.00) มีประสบการณ์ในการ
ดำารงตำาแหน่งผู้บริหาร 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 83.00) และมี
วฒุกิารศกึษา ระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 83.00) พบวา่แบบ
วัดทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้นำาชุมชนที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จำานวน 
62 ข้อ โดยตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
จำานวน 18 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทกุขอ้ มคีา่สถิตทิ ี(t-value) อยูใ่นชว่ง 
2.37 – 8.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และตอนที่ 3 ทักษะการ
บรหิารความขดัแยง้ จำานวน 44 ข้อ มคีะแนนเฉลีย่แตกตา่ง
กันอยา่งมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 35 ข้อ ค่า
สถิติที อยู่ในช่วง 0.43 – 11.05
  1.2.2 ผลการทดลองครั้งที่ 2 ผู้ตอบแบบวัด
ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย (ร้อยละ 77.00) มีประสบการณ์ในการ
ดำารงตำาแหน่งผู้บริหาร 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 83.00) และมี
วฒุกิารศกึษา ระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 77.00) พบวา่ แบบ
วัดทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้นำาชุมชนที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จำานวน 
57 ข้อ โดยตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

จำานวน 18 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 17 ข้อ ค่าสถิติที อยู่ในช่วง 
0.56 – 13.97 และตอนที่ 3 ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
จำานวน 39 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 23 ข้อ ค่าสถิติที อยู่ในช่วง 
0.05 – 9.64
   1.2.3 ผลการหาคุณภาพแบบวัด ครั้ง
ที่ 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย (ร้อยละ 80.60) มี
ประสบการณ์ในการดำารงตำาแหน่งผู้บริหาร 10 ปีขึ้นไป 
(รอ้ยละ 69.00) และมวีฒุกิารศึกษา ระดบัปรญิญาโท (รอ้ย
ละ 76.10) พบว่า แบบวัดทักษะการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล จำานวน 53 ข้อ โดยตอนที่ 2 การบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาล จำานวน 18 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกข้อ 
ค่าสถิติทีอยู่ในช่วง 2.96–12.52 และตอนที่ 3 ทักษะการ
บรหิารความขดัแยง้ จำานวน 35 ขอ้ มคีะแนนเฉลีย่แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกข้อ ค่าสถิติที่ 
อยู่ในช่วง 2.26 – 11.76
  1.3 ความเช่ือมั่นของแบบวัด โดยใช้สูตร
สมัประสทิธิแ์อลฟา (a-coefficient) มคีา่ความเชือ่มัน่ตอน
ที ่2 การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลเทา่กบั 0.73 ตอน
ที ่3 ทกัษะการบรหิารความขดัแยง้ มคีา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 
0.76 และแบบวัดทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80
 2. เกณฑ์ปกติ และคู่มือการใช้แบบวัด
  2.1 เกณฑ์ปกติของแบบวัดจากการทดสอบ
หาคุณภาพ โดยนำาคะแนนจากการหาคุณภาพแบบวัด มา
แปลงเป็นคะแนนทีปกติ สำาหรับเกณฑ์ปกติของแบบวัด
ทกัษะการบรหิารความขดัแยง้ของผู้บรหิารสถานศกึษาและ
ผูน้ำาชมุชนทีบ่รหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล มคีะแนนดบิ
ตั้งแต่ 177 ถึง 259 คะแนน T ตั้งแต่ T21 ถึง T79
  2.2 คู่มือการใช้แบบวัดประกอบด้วย ความ
หมาย ความมุง่หมาย โครงสรา้งของแบบวดั การพฒันาแบบ
วดั วธิดีำาเนนิการวดั เกณฑ์ปกตขิองแบบวดั และเกณฑ์การ
ตัดสิน
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อภิปรายผล
 การอภิปรายเสนอผลตามขั้นตอนการพัฒนา 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 1. คุณภาพของแบบทดสอบ
  1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.70 ถึง 
1.00 แสดงใหเ้หน็วา่แบบวดัทีส่รา้งขึน้ เปน็ตวัแทนลกัษณะ
ของคุณลักษณะทักษะการบริหารความขัดแย้งตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสูง สอดคล้องกับ
ธอรน์และดซีท ์(Innes; & Straker, 2003: 5 ; อ้างองิมาจาก 
Thorn; & Deizt, 1989) ท่ีกลา่ววา่ ถา้ดชันคีวามสอดคลอ้ง
ที่คำานวณได้มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำาถามนั้นเป็น
ตัวแทนของลักษณะของกลุ่มพฤติกรรมนั้น
  1.2 อำานาจจำาแนกรายข้อของแบบวัด
  จากการทดลองกบักลุม่ทดลองจำานวน 2 ครัง้
และหาคณุภาพกบักลุม่ตวัอยา่งในครัง้ที ่3 โดยหาคา่อำานาจ
จำาแนกรายข้อด้วยการทดสอบค่าทีอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 พบว่า แบบวัดทักษะการบริหารความขัด
แย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภบิาลทีพ่ฒันา มคีา่ t สงู แปลความหมายวา่
มีอำานาจจำาแนกสูง เพราะกลุ่มสูงมีค่าเฉลี่ยสูงห่างจากกลุ่ม
ตำา่ทีมี่คา่เฉลีย่ตำา่กวา่อยา่งมนียัสำาคญั ผูว้จัิยคดัเลอืกเฉพาะ
ขอ้ทีม่คีา่อำานาจจำาแนกสงูเปน็แบบวดั เพราะเปน็ขอ้คำาถาม
ที่มีคุณภาพสูง
  1.3 ความเชื่อมั่นของแบบวัด
  ความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะ มีค่าเท่ากับ 
0.80 โดยค่าความเชื่อมั่นตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลเท่ากับ 0.73 ตอนที่ 3 ทักษะการบริหารความ
ขัดแย้ง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อ
ม่ันในระดับสูง สอดคล้องกับล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ
(2543: 209) ซึ่งกล่าวว่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบที่เช่ือมั่นได้ 
สาเหตุอาจเป็นเพราะเมื่อนำาแบบวัดที่มีค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาแล้วมาทดลองใช้และหาคุณภาพ จำานวน 3 ครั้ง 
เพื่อหาความเชื่อมั่น แบบวัดดังกล่าวจึงมีความเชื่อมั่นอยู่
ในระดับดี

 2. เกณฑ์ปกติ
 เกณฑ์ปกติของแบบวัดทักษะการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาลในรูปคะแนน T ปกติตั้งแต่ T21 
ถึง T79 จากคะแนนดิบตั้งแต่ 177 ถึง 259 จากแบบวัด 
เน่ืองจากการกระจายของคะแนนไม่ครอบคลุม การสร้าง
เกณฑ์ปกติจึงต้องขยายขอบเขตของคะแนนดิบในบางช่วง
คะแนน เพื่อแสดงความสัมพันธ์จากคะแนนดิบของแบบ
วัดสอดคล้องกับพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543: 355) ที่กล่าวว่า 
ในการทดสอบใดๆ กต็ามมอียูน่อ้ยทีน่กัเรยีนสอบได้คะแนน
ครอบคลุมทุกระดับชั้นตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง คะแนนเต็ม จึง
มีความจำาเป็นที่การสร้างเกณฑ์ปกติจะต้องขยายขอบเขต
ของคะแนนที่ได้จากการทดสอบให้กว้างออกไปครอบคลุม
คะแนนทุกระดับชั้นของแบบทดสอบนั้นๆ เสมอ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
  1.1 ควรนำาแบบวัดไปใชว้ัดทักษะการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์แก่บุคคล
ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น
  1.2 การใชแ้บบวัดทกัษะการบริหารความขดั
แย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ผู้ใช้ควรศึกษาคู่มือการใช้แบบวัด
ให้เข้าใจ เพื่อให้ความเที่ยงตรงสูงและป้องกันความคลาด
เคลื่อนเนื่องจากการดำาเนินการวัด
 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 ควรมกีารพฒันาแบบวดัทกัษะการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนที่
บริหารจัดการหน่วยงานแบบอื่นๆ เช่น การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม การบริการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ เพื่อนำาผลมา
เปรียบเทียบกับการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้
  2.2 ควรมกีารพฒันาแบบวดัทกัษะการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นำาชุมชนตาม
แนวคิดหรือทฤษฎีต่างๆ เพิ่มขึ้น
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
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แนวทางพฒันาทกัษะการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและผู้นำาชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเจาะลึกและ
ชัดเจน มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
  2.4 ควรศึกษาพัฒนาแบบวัดทักษะการ
บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา และผู้นำา
ชุมชนท่ีบริหารจัดการในหน่วยงานอื่นหรือพื้นท่ีอื่นๆ เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างหรือพัฒนาต่อไป
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