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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพือ่ศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของเจ้าหนา้ทีโ่รงพยาบาลสง่
เสริมสุขภาพตำาบล ในพื้นที่อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตำาบล 3) เพือ่ประเมนิผลการใชร้ปูแบบการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผล
การวจิยัพบวา่ 1) ม ี3 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ ประสทิธภิาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำาบลในพืน้ที่
อำาเภอห้วยราช อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.68 การมี
สว่นร่วม มคีา่สมัประสทิธิอิ์ทธพิลโดยรวมเท่ากับ 0.30 และการทำางานเปน็ทมี มคีา่สมัประสิทธิอิ์ทธิพลโดยรวมเทา่กับ 0.20 
วธิกีารวจิยัเปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาเอง โดยสงัเคราะหจ์ากการ
ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในงานวิจัย 2) รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
6 กิจกรรม ดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำาการเสริมสร้างภาวะผู้นำา การเรียนรู้ทักษะการให้บริการ การเรียนรู้การวิเคราะห์
และประเมินสถานการณ์การพฒันาทีมงาน และการสรา้งทมีงาน ผลการใชแ้ละประเมนิผลการใชรู้ปแบบพบวา่ ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพตำาบลในพืน้ทีอ่ำาเภอหว้ยราช จงัหวดับรุรีมัย ์หลงัการทดลองใชร้ปู
แบบ มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดขีึน้อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05สรปุไดว้า่ รปูแบบการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมที่จะนำาไปใช้

คำาสำาคัญ : รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล
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Abstract
 The aims of the research were 1) to 
analyze current conditions and problems of 
health performance efficiency of the personnel of 
sub-district health promoting hospitals in Huayrat 
District, Buriram Province, 2) to design a model 
for improving health performance efficiency of 
the personnel, and 3) to implement and evaluate 
the model. The influence coefficient index of the 
three factors: leadership, participation and team 
work was .68, .30 and .20, respectively. Research 
method was quantitative research. Data were 
collected using the self-generated questionnaire, 
and the data were synthesized based on theories 
and researches related to variables in research. 
Additionally, the study showed that the model 
for improving the work performance efficiency of 
the officers consisted of six activities: knowledge 
of leadership, building leadership, skills for adminis-
tration, analysis and evaluation of current conditions
and problems, and improving and building team-
work. Finally, the findings indicated that the model 
has significantly improved work performance 
efficiency of the personnel of sub-district health 
promoting hospitals in Huayrat district at the .05 
level. In conclusion, the model is practical and 
appropriate for improving work performance of 
the officers of the health promoting hospital in 
Huayrat district, Buriram province.

Keywords: Model for Improving Work Performance, 
Sub-district Health Promoting Hospitals

บทนำา
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ถือเป็น
หน่วยบริการด่านหน้าของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยู่ใกล้
ชิดกับประชาชน และชุมชนมากท่ีสุด มีหน้าท่ีในการดูแล
ประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้เข้าถึงสุขภาพและ

สุขภาวะที่ดี (กาย ใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) เพื่อนำามาซึ่ง
คณุภาพชวีติทีด่ใีนการดำารงชพีรว่มกนัภายใต้ความมตีน้ทนุ 
และอัตตลักษณ์ ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ที่เป็นแบบแผนของตนเองได้อย่างมีคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ โดยมุ่งเน้นการจัดบริการเชิง
รกุ ทัง้ในดา้นการสง่เสรมิสขุภาพปอ้งกนั และควบคมุโรคที่
เปน็ปญัหาสาธารณสุขของพืน้ที ่ดว้ยการประสานความรว่ม
มอืกบัชมุชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ สว่นราชการและ
องคก์รตา่งๆ ในลกัษณะของการเปน็ภาคีรว่มหรือผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีในการจดัระบบการดแูลสุขภาพของชมุชนอนัจะนำา
ไปสูก่ารพึง่พาตนเองดา้นสขุภาพไดใ้นท่ีสดุ ซึง่เป็นเปา้หมาย
สำาคญัของการจดัระบบสุขภาพแนวใหมต่ามทศิทางของการ
ปฏิรูประบบสุขภาพและการกระจายอำานาจลงสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านสุขภาพ การจัดบริการของโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลอาศัยแนวคิดการจัดบริการ
สุขภาพแบบยึดตามลักษณะของประชากร ปัญหาโรค
และสาธารณสุขของพื้นที่ (Population Based Health 
System, Problem Based Health System และ Area 
Based Health System) เป็นกรอบการจัดบริการ ซึ่งโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลมีพันธะกิจที่สำาคัญ คือ 1) 
การพัฒนาฐานข้อมูลบริการ (Data Base) เพื่อให้ได้ระบบ
ข้อมูลสุขภาพที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยง
ถึงกันและกันได้ระหว่างเครือข่ายบริการทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และการส่งต่อผู้ป่วยเข้ารับการรักษา
ในโรงพยาบาลแม่ข่าย 2)การพัฒนาการจัดบริการในโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล (Hospital Base) เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้ป่วยได้รับบริการที่มีขีดความสามารถสูง
ขึน้ โดยการประสานความรว่มมอืขอรบัการสนบัสนนุทัง้ใน
ดา้นบคุลากร ครภัุณฑ์ทางการแพทยเ์ครือ่งมอืตดิตอ่ส่ือสาร
ที่ทันสมัย ยานพาหนะรถยนต์ส่งต่อ จากโรงพยาบาลแม่
ขา่ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตลอดจนถงึกองทนุประกนั
สุขภาพตำาบล เพื่อให้เกิดการรักษาผู้ป่วย การให้บริการ
ภาวะฉุกเฉิน การส่งต่อผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และ
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการปัญหาโรคของ
พื้นที่ 3) การพัฒนาการจัดบริการในชุมชน (Community 
Base, Community Health Care) เพื่อให้ชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เกิดการรับรู้ ตระหนักถึง
การมสีว่นรว่ม และสามารถใหก้ารสนบัสนนุในการวางแผน 
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ดำาเนินงาน ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรคของ
พื้นที่ 4)การพัฒนาการจัดบริการในบ้าน (Home Base, 
Home Health Care, Home Ward) ให้กลุ่มแม่และเด็ก 
ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ ได้รับการ
ดูแลอย่างต่อเน่ืองใกล้ชิดเป็นองค์รวมแบบเอื้ออาทร ด้วย
บริการทีมี่หวัใจของความเปน็มนษุย ์(Humanized Health 
Care) (สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2553)
 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานีอนามัยท่ีได้รับการยก
ระดับขึ้นเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลจำานวน 
227 แห่ง มีบุคลากรด้านสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลท้ังหมดจำานวน 1,816 คน 
(สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์, 2558) ด้วยบริบท
สภาวะด้านสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อม
และความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน
และต่อพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนกลุ่มต่างๆทำาให้
ปญัหาดา้นสาธารณสขุเปลีย่นแปลงไปจากเดมิมคีวามสลบั
ซับซ้อนรุนแรงเพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบบริการที่ซับซ้อนข้ึนและกับ
สภาพบทบาทภารกิจของหน่วยบริการปฐมภูมิที่เปลี่ยนไป
เน้นการทางานเชิงรุกการสาธารณสุขผสมผสานการดูแล
สขุภาพในทกุมติแิบบองคร์วม การสง่เสรมิและปอ้งกนัขจดั
ภัยคุกคามทางสุขภาพในรูปแบบต่างๆ การดูแลอนามัยสิ่ง
แวดล้อม การสนับสนุนบริการวิชาการ การติดต่อสื่อสาร
และประสานเครือข่ายชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนการ
ดำาเนินงานสาธารณะและพัฒนาชุมชนการวางแผนแก้ไข
ปัญหาสาธารณสุขได้อย่างเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ
สังคมและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีน้ันจึงเป็น
สิ่งจำาเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิจะต้องมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งความรู้ ทักษะ ความชำานาญ 
ในหลายๆองค์ประกอบรวมกันเพื่อรองรับยุทธศาสตร์การ
พฒันาโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำาบล และดว้ยขอ้จำากดั
การขาดแคลนบคุลากรดา้นสาธารณสขุกอ่ให้เกดิผลกระทบ
ต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบลที่จำาต้องแบกรับภาระงานท่ีหนักมากยิ่งขึ้น ปฏิบัติ
หนา้ทีใ่นหลายบทบาทในคราวเดยีวกนัและยงัตอ้งสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ทดแทนกันได้ จึงอาจก่อให้เกิดความ
ท้อแท้ขาดขวัญกำาลังใจหรือแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานได้ ซ่ึง

มผีลตอ่ความสามารถในการปฏบิตังิานไดก้ารเสรมิสรา้งแรง
จูงใจหรือการจัดการการบริหารภายในของหน่วยงาน รวม
ถึงการประยุกต์ความสามารถเข้ากับภาระงานในขอบเขต
หนา้ทีจ่งึนา่จะมผีลตอ่สมรรถนะของบคุลากรในการปฏิบตัิ
งาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 
ในพื้นท่ีอำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ว่าสภาพการปฏิบัติ
งานปัจจุบันเป็นเช่นไรและมีอะไรบ้างที่เป็นปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนำาผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา
การปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ตามกระบวนการเพื่อสร้างรูป
แบบการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของเจา้หนา้ที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ตลอดจนนำารูปแบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้
และประเมินผลการทดลองใช้ต่อไป เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลให้ดีขึ้น ตลอดจนสร้าง
ความเจริญต่อระบบบริการสุขภาพ สังคม และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 
ในพื้นที่อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์
 2. เพือ่สรา้งรปูแบบการพฒันาประสิทธภิาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 
ในพื้นที่อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์
 3. เพื่อทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ในพื้นที่อำาเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบล เปน็การวจิยัและพฒันา ดำาเนนิการวจิยัโดยใช้วธิ ีการ
วิจัยชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงทดลอง
ผู้วิจัยได้กำาหนดวิธีการดำาเนินการวิจัย เป็น 3 ระยะ 
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ดังสาระสำาคัญต่อไปนี้
 ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสาเหตุ
ปัญหาของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่ง
เสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์
 ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินผลรูป

 กลุ่มตัวอย่าง
 1. กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นเจ้า
หน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลทั้ง 
8 รพสต ดังมีขั้นตอนดังนี้
 1.1 การคำานวณหากลุม่ตวัอยา่ง จากจำานวนเจา้
หนา้ทีท่ีป่ฏบัิตงิานทัง้หมด 8 รพ.สต โดยใชส้ตูรการคำานวณ
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 :727) ดังนี้

 สูตร n =  N
              1+Ne2

 เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
 N = จำานวนประชากร
 e = ความคาดเคลื่อนท่ีเกิดขึ้นได้ ในท่ีน้ีจะ
กำาหนดไว้ที่ 0.05

แบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นท่ีอำาเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์
	 ประชากร
 ประชากรการวิจัยครั้งนี้หน่วยในการวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์ จำานวน 50 คนดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำานวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช

ที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล จำานวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

1
2
3
4
5
6
7
8

ห้วยราช
เกตุใต้

โคกเหล็ก
สามแวง
เมืองโพธิ์
ตาเสา
ตะโก
สนวน

8
4
6
8
6
7
5
6

8 50

 แทนค่าในสูตร

 n =     50
     1+50(0.05)2
   = 44.44

 จากการคำานวณหากลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรทาโร่
ยามาเน่ ดังกล่าว ได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 44.44 ตัวอย่าง 
เพื่อให้เป็นตัวเลขจำานวนคู่และง่ายต่อการจำาแนก ผู้วิจัย
ได้ปัดเศษออกเน่ืองจากไม่ถึง 0.5 จึงกำาหนดเป็นจำานวน
ตวัอยา่ง 44 ราย และเพือ่ใหก้ารกระจายขอ้มลูตา่งๆ ใชก้าร
สุม่แบบกำาหนดระดบัชัน้ (Stratified Random Sampling) 
ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม
ยอ่ยๆ เรยีกวา่ระดบัชัน้ หรือชัน้ภมูแิลว้สุม่ตวัอยา่ง จากทกุ
ระดับชั้น จากนั้นจึงใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เอาหน่วยตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มทุกระดับชั้น 
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ตามจำานวนสัดส่วนที่กำาหนดตามตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล

ตารางที่	2	จำานวนตัวอย่างแยกตามโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล

ที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล จำานวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน จำานวนกลุ่มตัวอย่าง

1
2
3
4
5
6
7
8

ห้วยราช
เกตุใต้
โคกเหล็ก
สามแวง
เมืองโพธิ์
ตาเสา
ตะโก
สนวน

8
4
6
8
6
7
5
6

8
3
5
8
5
6
4
5

รวม 50 44

 เครื่องมือการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ในการวิจัย
ระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาเอง โดย
สังเคราะห์จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับตัวแปรในงานวิจัย เพื่อทำาความเข้าใจความหมายของ
ตัวแปรให้ตรงตามทฤษฎีค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลเก่ียว
กบัแบบวดัตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยันี ้จากงานวจิยัทีเ่คยศกึษา
ตวัแปรเหลา่นีม้ากอ่น ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะทั่วไปของผู้
ตอบแบบสอบถาม
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพตำาบลในพืน้ทีอ่ำาเภอหว้ยราช จงัหวดับรีุรมัย์ 
แบ่งระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด โดยจัดเรียงเนื้อหา ข้อคำาถาม ตาม
ลำาดับปัจจัยที่นำามาศึกษา จำานวน 70 ข้อ ได้แก่
 ปัจจัยด้านความรู้  จำานวน 10 ข้อ
 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  จำานวน 10 ข้อ
 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา จำานวน 10 ข้อ
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  จำานวน 10 ข้อ
 ปัจจัยด้านการทำางานเป็นทีม จำานวน 10 ข้อ

 ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาท จำานวน 10 ข้อ
 ปัจจัยด้านการสื่อสาร  จำานวน 10 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 คือ แนวทาง
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นท่ีอำาเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์ ท่ีนำาผลการวิจัยจากระยะที่ 1 มาสร้างขึ้น
เพื่อใช้เป็นร่างในการพิจารณา ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติ
การ (Workshops) เพ่ือให้ ผู้เช่ียวชาญและผู้เกี่ยวข้องได้
ร่วมกันวิพากษ์รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของเจ้าหนา้ทีโ่รงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำาบลในพ้ืนที่
อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์
 การวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work-
shops) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ พยาบาลวิชาชีพ 
สาธารณสุขอำาเภอ ผูอ้ำานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ตำาบล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของเจา้หนา้ทีใ่นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ตำาบล จำานวน 20 คน โดยการใช้การประชุมกลุ่มย่อย 
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(Focus Groups) และการร่วมระดมสมอง (Brainstorm-
ing) เพื่อวิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในเขตพื้นท่ีอำาเภอ
ห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ การเก็บรวบรวมในระยะที่ 2 นี้ใช้
ทั้งการจดบันทึก และการถ่ายวีดีทัศน์ และการบันทึกเสียง 
เพื่อทำาการสังเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลท่ีได้นำาไปใช้เป็นรูป
แบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในเขตพ้ืนท่ีอำาเภอห้วยราช
จังหวัดบุรีรัมย์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 การวิเคราะห์
ขอ้มลูในงานวจิยันี ้แบง่ออกเปน็ 2 สว่นไดแ้ก ่การวเิคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและการวิเคราะห์ปัจจัย
เชงิสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของ
เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำาบลในพืน้ที ่อำาเภอ
ห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)
เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ความถี่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devi-
ation) และการแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินค่าดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย
 4.51-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด
 3.51-4.50 อยู่ในระดับมาก
 2.51-3.50 อยู่ในระดับปานกลาง
 1.51-2.50 อยู่ในระดับน้อย
 1.00-1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด
 สถิติวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมุติฐานในการ
วิจัย ใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model : SEM ) หรือการวิเคราะห์อิทธิพลเส้น
ทาง (Path Analysis)โดยใชโ้ปรแกรมลสิเรล (LISREL) และ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่ออธิบาย
อิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆที่ส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตำาบล โดยกำาหนดนยั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Level of Significant .05) ซึ่ง
มีเงื่อนไขโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจำานวน 20 คน เพื่อนำามา
ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 

ผลการวิจัย
 คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จากจำานวน
กลุ่มตัวอย่าง 40 คน พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 
46.7 เพศหญิง ร้อยละ 42.2 อายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี ร้อย
ละ 26.7 ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 60.0 สถานภาพ
สมรส ร้อยละ 42.2 ประสบการณ์ในการทำางาน 15 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 44.4
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่
อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ตามการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์
สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model : 
SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL for windows) มี 3 
ปัจจัย โดยเรียงลำาดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหา
น้อย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดย
รวมเทา่กบั 0.68 ปจัจยัด้านการมสีว่นรว่ม มคีา่สมัประสิทธิ์
อทิธพิลโดยรวมเทา่กบั 0.30 และปจัจยัดา้นการทำางานเปน็
ทมี มคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวมเทา่กบั 0.20 ปจัจยัเชงิ
สาเหตุที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบลคือปัจจัยด้านภาวะผู้นำา
 ผลการสรา้งรปูแบบการพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล
ในพืน้ทีอ่ำาเภอหว้ยราช จงัหวดับรุรีมัยไ์ดท้ำากจิกรรมในการ
พัฒนา จำานวน 6 กิจกรรม คือ
 1. ดา้นภาวะผูน้ำา จำานวน 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ ความ
รู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำาการเสริมสร้างภาวะผู้นำา
 2. ด้านการมีส่วนร่วม จำานวน 2 กิจกรรม ได้แก่ 
การเรยีนรูท้กัษะการใหบ้รกิารการเรยีนรูก้ารวเิคราะหแ์ละ
ประเมินสถานการณ์
 3. ด้านการทำางานเป็นทีม จำานวน 2 กิจกรรม
ได้แก่ การพัฒนาทีมงาน การสร้างทีมงาน
 ผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบ
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การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นท่ีอำาเภอห้วยราช 
จงัหวดับุรีรัมย ์ไดเ้กบ็ขอ้มลูหลงัการทดลอง (Posttest) โดย
ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นท่ีอำาเภอห้วยราช 
จงัหวดับรุรัีมย ์ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่หลงัการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล กลุ่มทดลองมี
คา่เฉลีย่ประสิทธิผลการบรหิารจดัการ เพิม่ขึน้มากกวา่ก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
 1. ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่
อำาเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการ
วจิยัวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธิพลทางตรงและทางอ้อมของเจ้าหนา้ที ่
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช จังหวัด
บุรีรัมย์ คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา ด้านความรู้ ด้านการรับ
รู้บทบาท ด้านสื่อสาร ด้านการทำางานเป็นทีม ด้านการมี
ส่วนร่วมและด้านแรงจูงใจ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม
ลิสเรล (LISREL for Windows) เพื่ออธิบายอิทธิพลเส้น
ทาง (Path Analysis) หรือปัจจัยเชิงสาเหตุโดยสมการเชิง
โครงสร้าง อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ของ
ตัวแปรต้น ตัวแปรคั่นกลาง ท่ีส่งผลท้ังโดยตรงและส่งผล
โดยอ้อมตอ่ตัวแปรตาม โดยกำาหนดระดบันยัสำาคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05(Level of Significance .05)พบว่ามีปัจจัย 3 
ปจัจยั ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที่
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำาบล ไดแ้ก ่1) ปจัจยัดา้นภาวะ
ผูน้ำา มีคา่สมัประสิทธิอ์ทิธิพลโดยรวมเทา่กบั 0.682) ปจัจยั
ดา้นการมสีว่นรว่ม มคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลโดยรวมเทา่กับ 
0.45 3) ปัจจัยด้านการทำางานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.20 ผู้วิจัยจึงได้นำาปัจจัยท้ัง 3 
ปัจจัย มาอภิปราย ดังนี้

 1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรง
พยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำาบล สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ทัศนีย์ ลักขณาภิชชัชและคณะ(2550 : 42-43) ที่พบว่า ตัว
แบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบหลักประกันสุขภาพ
ในระดับชุมชนระหว่างกองทุนภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ตำาบลและกองทนุสขุภาพชมุชน ตำาบลปลายโพงพาง อำาเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และตำาบลท่าไม้รวก อำาเภอ
ทา่ยาง จงัหวดัเพชรบรุ ีมรีปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัตามภูมสิงัคม
ของแต่ละพื้นที่ ปัจจัยหลักที่สำาคัญที่ทำาให้เกิดความแตก
ต่างกัน คือ ด้านบุคคลและกลุ่มบุคคล ได้แก่ ภาวะผู้นำา 
วิสัยทัศน์ในการบริหาร ผู้นำาชุมชนและประชาชน ปัจจัยที่
พบในความสำาเรจ็หรอืล้มเหลวในการจดัระบบหลักประกนั
สุขภาพชมุชนขึน้อยูกั่บ ภาวะผู้นำาของนายกองค์การบรหิาร
ส่วนตำาบล สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตต์สุมน พรมงคล
วัฒน์ (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะ
ผู้นำาของผู้บังคับบัญชากับขวัญและกำาลังใจของบุคคลากร
ในสถาบันสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิด
เห็นเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้นำาของผู้บังคับบัญชา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สุนิดา แสงวิเชียร(2551) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้นำากับขวัญและกำาลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร
สถานีตำารวจภูธรเมืองราชบุรี ในภาพรวมพบว่าความคิด
เห็นอยู่ในระดับมาก
 ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำาของเจ้าหน้าที่
ทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำาบล เปน็ปจัจยั
เชิงสาเหตุที่สำาคัญที่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล
 1.2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมปัจจัยด้านการ
มีส่วนร่วมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อไุรวรรณ
เมืองสุวรรณ์ (2549: 89-95) เร่ือง การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร โรงพยาบาลระยองในการพัฒนาคุณภาพระบบ
บรกิารเพือ่มุ่งสู่การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล พบวา่ปัจจยั
ด้านความรู้ ซึ่งไดแก่ การรับรู้ข้อมูล การรู้หลักการหรือ
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แนวคดิ และการรู้วธีิการหรอืกระบวนการทีต่่างกนั มสีว่นใน
การพัฒนาคณุภาพระบบบริการเพือ่มุง่สู่การรับรองคณุภาพ 
โรงพยาบาลแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมี
ปจัจยัดา้นความรูท้ีต่า่งกนั มีสว่นรว่มในการพัฒนาคณุภาพ
ระบบบริการในภาพรวม และความต้องการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพระบบบริการ ด้านการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนพัฒนาคุณภาพระบบบริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ จินตนา ส่อง
แสงจันทร ์(2549: 180) ชือ่เรือ่ง : การวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีล
ตอ่การมสีว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาเพือ่การรบัรอง
คุณภาพ โรงพยาบาลท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
บุคลากรที่มีตำาแหน่งในงานพัฒนาคุณภาพต่างกัน มีระดับ
การมีส่วนร่วมเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในภาพ
รวมและหลายด้านแตกต่างกัน
 ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ี
ที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สำาคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอด
จนความต้องการของชุมชนร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ 
และวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขหรือลดปัญหาของชุมชน หรือ
เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์หรือสนองความ
ต้องการของชุมชนร่วมวางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ
แบบมีส่วนร่วม กฎกติกาของชุมชน กำาหนดแผนงานหรือ
โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดแก้ปัญหาและสนองความ
ต้องการของชุมชน
 1.3 ปัจจัยด้านการทำางานเป็นทีม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบล สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซ่ึง
สอดคล้องกับศึกษาของ เพ็ญจันทร์ ประจันตะเสน (2552 
: 160) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ค่าสัมประสิทธิชนิดอิทธิพล 
และพบว่าความสามารถในการทำางานเป็นทีม มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ 
แก้ว ศรีบุศยกุล (2552 : 124-125) ท่ีศึกษารูปแบบการ

พฒันาวทิยาลยัการอาชีพใหเ้ปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูแ้ละ
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของวิทยาลัยการอาชีพ เรียงลำาดับค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนาครูและทีมงาน มีผลต่อความ
สำาเรจ็ตอ่ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องวทิยาลัยการ
อาชพีอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ทศันยี ์ลกัขณาภชิชชั และคณะ (2550 : 42-43) ทีศ่กึษาตวั
แบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบหลักประกันสุขภาพ
ในระดับชุมชนระหว่างกองทุนภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ตำาบลและกองทุนสุขภาพชุมชน กรณีศึกษา ตำาบลปลาย
โพงพาง อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และตำาบล
ท่าไม้รวก อำาเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี และพบว่ามีรูป
แบบที่แตกต่างกันตามภูมิสังคมของแต่ละพื้นที่ ปัจจัยหลัก
ทีส่ำาคญัทีท่ำาใหเ้กดิความแตกตา่งกนั คอื การทำางานเปน็ทมี
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน
 ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการทำางานเป็นทีมของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สำาคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบล
 ผลการทดลองใชร้ปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบล ผลการทดลองใช้ และประเมินผลการใช้รูปแบบ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลในพื้นที่อำาเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์พบว่า หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบล มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลเพิ่มขึ้น
มากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1.ภาวะผู้นำา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล เพื่อ
ใหป้ระชาชน มสีขุภาพด ีและอยา่งยัง่ยนื เจา้หนา้ทีท่ีป่ฏบิตัิ
งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลทุกแห่งควรได้รับ
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การพัฒนาศักยภาพ โดยการการเข้าร่วมประชุมสัมมนา 
และศึกษาดูงานของการปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพต้นแบบ เพื่อนำามาปรับใช้กับหน่วยงานของตน
 2. การมีส่วนร่วม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 
ดังนั้น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชนในชุมชน ตลอด
จนบุคลากรจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ควรได้มีส่วนร่วม
ในการวางแผนยทุธศาสตรเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งานของบุคคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล โดย
การประชุม และออกเยี่ยมชุมชน
 3. การทำางานเปน็ทมี สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 
ดังนั้น ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ควรได้รับการพัฒนาทักษะ
การทำางานเป็นทีม โดยการจัดอบรม สัมมนา และศึกษาดู
งานโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตน้แบบในเรือ่งนี ้เพือ่นำามา
กำาหนดเป้าหมาย วางแผน ประสานงาน ประเมินผลการ
ทำางานเป็นทีม
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการวิจัยความพึงพอใจ ความต้องการ
ของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลเพื่อกำาหนดเป็นแนวทาง

การพัฒนาสุขภาวะของประชาชนที่ยั่งยืนต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยและประเมินผลการเข้ารับ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล โดยเน้นความ
เสมอภาคและความสะดวกรวดเร็วในกลุ่มผู้หญิงตั้งครรภ์ 
กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้พิการและทุพพลภาพ 

บทสรุป
 ภาวะผู้นำาของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบลควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ โดย
การเข้าร่วมประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานของการ
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้นแบบ การมีส่วน
ร่วม เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบลควรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงพยาบาลส่ง
เสรมิสขุภาพตำาบลการทำางานเปน็ทมี เจ้าหนา้ทีท่ีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลควรได้รับการพัฒนา
ทักษะการทำางานเป็นทีม โดยการจัดอบรม สัมมนา และ
ศึกษาดูงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้นแบบเพื่อนำามา 
กำาหนดเป้าหมาย วางแผน ประสานงาน ประเมินผลการ
ทำางานเป็นทีม
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