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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  6 
การเผยแพรสารสนเทศดวยการพูด 

 
หัวขอเนื้อหา 

1. การสนทนา 
2. การสมัภาษณ 
3. สุนทรพจนและคําปราศรัย 
4. การบรรยายบทความรู 
5. การประชุม 
6. การสมัมนา 
7. การเผยแพรสารสนเทศผานวิทยกุระจายเสียง 
8. การเผยแพรสารสนเทศผานสื่อโทรทัศน 

 
วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 

1. อธิบายความหมายของการสนทนาได 
2. บอกหลักการสนทนาที่ดีได 
3. ยกเหตุการณการสัมภาษณตามหลักการได 
4. อธิบายคุณสมบัติของผูสัมภาษณได 
5. บอกความหมายของสุนทรพจนและคําปราศรัยได 
6. ยกตัวอยางคําปราศรัยของบุคคลสําคัญได 
7. อธิบายหลกัการเขียนบรรยายบทความรูได 
8. บอกความมุงหมายของการประชุมและการสัมมนาได 
9. บอกประโยชนของการประชุมและการสมัมนาได 
10.  อธิบายการเผยแพรสารสนเทศดวยวิทยุกระจายเสียงได 
11.  บอกลักษณะของสื่อโทรทัศนไดได 
12.  วิเคราะหสารสนเทศเพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 

1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point 
2. สรปุความรูเขียนลงใบงาน 
3. อภิปราย  และสรุปสาระสําคัญในบทเรียน 
4. คําถามทายบท 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารคําสอน 
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2. Power Point 
3. คําถามทายบท 

 
การวัดและการประเมินผล 

1. สังเกตความสนใจของนักศึกษา 
2. สังเกตการตอบคําถามของผูเรียน 
3. ตรวจผลจากใบงาน 
4. ตรวจผลจากคําถามทายบท 
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บทท่ี 6 
การเผยแพรสารสนเทศดวยการพูด 

 
 การพูดมีความสําคัญตอบุคคลและสังคม มบีทบาทในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการพูดกับ
คนในครอบครัว การพูดในชุมชน การพูดในเชิงวิชาการ การพูดทําใหเกิดการรับรู ขอมูลขาวสาร 
ความรู และประสบการณ อันเปนแนวทางในการสรางความเขาใจใหแกกันและกัน เปนประโยชนแก
ตนเอง ผูอื่น และสงัคม ผูพูดตองศึกษาหรือรูจักผูฟงเสยีกอนวาเปนใคร มีความสนใจหรือตองการฟง
เรื่องใด ผูพูดตองมีความรูและเขาใจในเรื่องมีจ่ะพูดอยางถองแทดวยการศึกษาหาขอมูลในเรื่องทีจ่ะพูด
จากหนงัสอื สื่ออื่น ๆ หรืออาจจะเปนการไปสัมภาษณหาขอมูลจากแหลงอื่น ๆ จนเกิดความเขาใจ
ชัดเจน จะทําใหสิง่ที่พูดเปนมรรคเปนผล การพูดทีป่ระสบความสําเรจ็ผูพูดตองสรางบุคลิกภาพของ
ตนเอง และตองเสรมิสรางการแตงกายที่เหมาะสมแกกาลเทศะ อันจะนําไปสูการโนมนาวใหผูฟงสนใจ
ในขณะที่พูดดวย ดังนั้นการเผยแพรสารสนเทศโดยการพูดมหีลายวิธีและสามารถทําไดหลายรูปแบบ 
เชน การสื่อสารระหวางบุคคลโดยมีรปูแบบของการพูดทีส่ําคัญ ๆ เชน การสนทนา การสัมภาษณ 
การกลาวสุนทรพจน ในการพูดแตละประเภทมหีลักเกณฑทีส่ามารถนํามาฝกฝนและปฏิบัติตาม    
โดยจะนําเสนอรายละเอียดดังนี ้
 
การสนทนา (Conversation)  
 ความหมายของการสนทนา 

พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 1119) 
ใหความหมายของการสนทนา หมายถึง คุยกัน ปรึกษาหารอืกัน พูดจาโตตอบกัน เชน สนทนาปญหา
เศรษฐกจิ 

กุณฑลีย ไวทยะวณิช (2550 : 97) กลาวถึง การสนทนา คือ การพูดของกลุมผูพูดซึง่มีตั้งแต 
2 คนข้ึนไป เพื่อความสนุกสนาน เพื่อใหความรู หรือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือทุกอยางประสมประสานกัน และอาจเปนการพูดในกลุมผูพูดกันเอง หรือมีผูฟงอื่นเขารวมฟงดวย
ก็ได 

ผะอบ โปษกฤษณะ (2554 : 141) กลาวถึง การสนทนา เปนการพบปะพูดคุย เพือ่การฏิบัต-ิ
งาน โดยผูพูดตองใชไหวพริบในการสนทนาจะทําใหเกิดสําเร็จในการสนทนา 

ธนู ทดแทนคุณ และกานตรวี แพทยพิทักษ (2557 : 97) ใหความหมาย การสนทนา คือ   
การทีบุ่คคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาพบปะเพื่อพูดคุย  แลกเปลีย่นความคิดเห็นในเรือ่งทีม่ีความสนใจ
รวมกัน บางครั้งการสนทนาอาจเปนการปรึกษาหารือการบอกใหทราบความรูสึกหรอืความตองการ
ของทั้ง 2 ฝาย ทําใหเกิดประโยชนระหวางกัน และมีมิตรภาพตอกันในระยะยาวได 
 สรปุ การสนทนาเปนการพบปะพูดคุยเพื่อความสนุกสนาน เพื่อใหความรู หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอยางใดอยางหนึ่ง หรืออาจเปนการปรึกษาหารอืการบอกใหทราบความรูสกึหรือ     
ความตองการของทั้ง 2 ฝาย โดยผูพูดตองใชไหวพรบิในการสนทนา อาจเปนการพูดในกลุมผูพูด
กันเอง หรือมีผูฟงอื่นเขารวมฟงดวย ทําใหเกิดประโยชนระหวางกัน 
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 หลักการสนทนาที่ด ี 
     ผูสนทนาควรมีหลักการสนทนา ดังนี้ (ธนู ทดแทนคุณ และกานตรวี แพทยพิทักษ.  2557 : 
98-99 และผะอบ โปษกฤษณะ.  2554 : 141)   
 ขั้นเริ่มตนสนทนา  ควรกระทําดังนี ้
     1. หากคูสนทนาไมรูจักกันมากอน ควรเริ่มกลาวทักทายดวยการสวัสดีและแนะนํา
ตนเอง แตถามีคนกลาง คนกลางควรแนะนําใหคูสนทนาใหรูจักกัน 
  2. หากคูสนทนารูจักกันดี  ควรกลาวคําทักทายทันทีดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสแสดง
ความรูสึกยินดีที่ไดพบกันอกี 
  3. เลือกเรื่องสนทนาเปนเรื่องที่อยูรายรอบคูสนทนาขณะนั้น เชน เรื่องอาชีพ        
การทํางาน เรื่องเหตุการณบานเมอืงทั่ว ๆ ไป เรือ่งงานอดิเรก โดยพิจารณาใหเหมาะสมกบั
สถานการณ โอกาส เวลา สถานที่ และความสนใจของคูสนทนา 
 ขั้นสนทนา  ควรกระทําดังนี ้
  1. ตั้งใจฟงอยางมสีมาธิตลอดเวลา  
  2. ใหความสนใจในเรื่องที่ฟงดวยการแสดงอวัจนภาษารับรูในเรื่องที่ฟง 
  3. มีทาที กิริยามารยาทเหมาะสม ยิ้มแยมแจมใส 
  4. ใชคําพูดที่สุภาพเหมาะกับกาลเทศะและบุคคล 
  5. พูดดวยความจริงใจ 
  6. พูดเรื่องที่เปนขอเท็จจรงิ 
  7. ไมผูกขาดการพูดเพียงฝายเดียว ควรชักชวนใหผูรวมสนทนาทุกคนในกลุมไดมี
โอกาสพูดเทาเทียมกัน   
  8. ไมพูดนอกเรือ่ง ไมพูดเพอเจอ ไมพูดเสียดสี นินทา ทบัถม ซ้ําซาก  หรือเรือ่งที่ไรซึ่ง
เหตผุลและขอเท็จจรงิ 
  9. ใชภาษาภาคกลางในการสนทนา  ยกเวนสนทนารวมกบัคนในภูมิภาคเดียวกัน 
  10. มีการเวนระยะการพูด รูจกัพูด และหยุดพูด ถามและตอบคําถามในเวลาที่
เหมาะสม 
 ขั้นจบการสนทนา  ควรกระทําดังนี ้
  1. ไมหยุดการสนทนาแบบกะทันหัน แตควรจบแบบนุมนวล 
  2. แสดงสหีนา แววตา และคําพูดที่มีไมตรีจิตเมื่อเกิดความประทับใจแกผูสนทนา หรือ
แสดงความหวังที่จะไดพบปะพูดคุยกันอีกในโอกาสตอไป 
  3. หากตองจบแบบรวบรัด  ควรอธิบายใหคูสนทนาทราบถึงเหตผุลความจําเปนของ
ตน 
  4. กลาวคําสวัสดีหรือคําขอบคุณเสมอ 

 สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงในการสนทนา  
  มีนักวิชาการเสนอแนวคิดสิ่งที่ควรหลีกเหลี่ยงในการสนทนา (Dornyei & Thurrel.  
1995 : 26 ; กุณฑลีย ไวทยะวณิช.  2550 : 99 ; ธนู ทดแทนคุณ และกานตรวี แพทยพิทักษ.  2557 
: 98-99 และผะอบ โปษกฤษณะ.  2557 : 99)  คือ  
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1. หลีกเลี่ยงการพูดเกี่ยวกับหัวขอที่ตนเองไมมีความรูดานคําศพัทหรือสรางประโยค 
2. การยกเลิกขอมูลที่ผูสนทนาเริ่มตนการสนทนาในหัวขอนั้น ๆ แตไมสามารถ 

ดําเนินการตอไป จึงหยุดการสนทนาลงกลางคัน  
              3. ไมพูดยกตนทาน การพูดที่แสดงกิริยาและวาจาที่สอวาตนเกงเหนอืผูอื่น หรือพูด
สอเสียดความคิดความสนใจของคูสนทนาใหอับอาย ควรพูดชมเชยความคิดของผูฟง 
 4. ไมผูกขาดการพูด ในการพูดกับคูสนทนาไมชิงพูดเพียงคนเดียว ควรใหคูสนทนาได
แสดงความคิดเห็นหรอืทัศนคติรวมดวย 
 5. ไมพูดเรื่องสวนตัวของตนเองและของผูอื่น โดยปกตทิั่วไปจะไมนําเรื่องสวนตัวของ
ตนเองและของผูอื่นมาเลา เนื่องจากไมเหมาะสมแลว ยังกอใหเกิดความนาเบื่อหนายสําหรับผูฟง 
 6. ไมพูดเรื่องศาสนาและการเมือง เนื่องจากผูพูดและผูฟงทานอื่น ๆ มีความคิดและ
ประเด็นสนใจที่ตางกัน อันจะนําไปสูความขัดแยงได 
                  
การสัมภาษณ (Interview)  
  ความหมายของการสมัภาษณ  

คําวา “สัมภาษณ” ในพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 1170) หมายถึง การพบปะสนทนากันในลักษณะทีฝ่ายหนึ่งตองการ
ทราบเรื่องจากอีกฝายหนึง่ เพื่อนําไปเผยแพร เรียกวา ผูสมัภาษณ  และอีกฝายหนึ่งที่ตองการจะแถลง
ขาวแกอีก ฝายหนึ่ง เรียกวา ผูใหสัมภาษณ  
  กุณฑลีย ไวทยะวณิช (2550 : 102) กลาวถึง การสมัภาษณ คือ การสนทนาอยางมี
จุดมุงหมายมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยผูสัมภาษณขอใหผูถกูการสัมภาษณแสดงทรรศนะหรอื
แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
 ผะอบ โปษกฤษณะ (2554 : 142) ใหความหมาย การสมัภาษณ คือ การสนทนาอยางมีแผน  
ไมใชการซักถามดังที่เขาใจกันวา  ผูสัมภาษณ คือ ผูถาม  ผูใหสัมภาษณ คือ ผูตอบ การถามตอบเชนนี้
ไมแสดงความเปนกันเอง  ผูใหสัมภาษณก็ยอมจะไมมีอารมณที่จะตอบไดตรงเปาหมายทีผู่สมัภาษณ
ตองการ เพราะถาบรรยากาศเครงเครียด  มนุษยทุกคนยอมชอบความเปนกันเองจึงควรใหคลายการ
สนทนาอยางเปนทางการ  แตมีสัมมาคารวะตอผูใหสมัภาษณที่เปนผูใหญ 
  พฤษมงคล จลุพลู (2556 : ) ใหความหมายของการสัมภาษณ คือ การสนทนาเพือ่หาขอมลู
เฉพาะเจาะจง ดวยสัมพันธภาพที่ด ี
 มาลี ล้ําสกลุ  (2559 : 29) กลาวถึง การสมัภาษณ เปนการซักถามและพูดคุยอยางเปนขั้น 
เปนตอนดวยการใชคําพูด ภาษา กิริยาอาการ และน้ําเสียงทีเ่ปนมิตร ใชภาษาและหัวขอที่สนทนา
อยางเหมาะสม 
    ดังนั้นการสัมภาษณ หมายถึง การพบปะ เพื่อสนทนาหรอืพูดคุยระหวางบุคคลสองฝายทีม่ี
จุดประสงคตองการทราบขอมลูตามเปาหมาย ดวยการใชคําพูด ภาษา กิริยาอาการ และน้ําเสียงทีเ่ปน
มิตร หรอืแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่เปนสิง่ดีควร
กระทําตาม หรือนําไปเผยแพรใหแกบุคล ชุมชน หรือสงัคมตอไป ผูใหขอมลูเรียกวา ผูใหสัมภาษณ    
ผูที่ตองการขอมูล เรียกวา ผูสมัภาษณ 
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 จุดมุงหมายของการสัมภาษณ   
 การสมัภาษณเพื่อใหไดขอมลูตามความตองการของผูสัมภาษณ  ผูสัมภาษณควรกําหนด
จุดมุงหมายการสมัภาษณ  เพื่อเปนการทําใหผูทําการสัมภาษณเกิดประโยชนในการเตรียมเรือ่งของ
หัวขอและคําถามทีส่ัมภาษณ 
 การสมัภาษณมีจุดมุงหมาย (กุณฑลีย ไวทยะวนิช.  2550 : 102-103) ดังนี้   
     1. เพื่อทดสอบ เพื่อใหขอมูลในเรื่องทีเ่กี่ยวของและตองการรูประกอบการพฒันาการ
ตัดสินใจ เชน สัมภาษณบุคคลทีเ่ขาทํางานในหนวยงานตาง ๆ การสมัภาษณการเขารบัคัดเลือกใน
สถาบันตาง ๆ การสัมภาษณเขาศึกษาตอในระดบัตาง ๆ การสัมภาษณนักศึกษาหรือนักวจิัยเพื่อขอรับ
ทุน 
     2. เพื่อเผยแพร อาจเปนความรู เหตุการณ หรือนโยบายขององคกรตาง ๆ เชน          
การสมัภาษณผูประสบความสําเรจ็ในชีวิตการทําธุรกจิ การสัมภาษณผูประสบผลสําเร็จในการเปน
นักการเมือง  การสัมภาษณเผยแพรทางการศึกษา  การสัมภาษณผูคนที่เปนบุคคลที่นาสนใจใน
ขณะนั้น ฯลฯ 
     3. เพื่อการศึกษาคนควาวิจัย ไดแก การสัมภาษณผลงานวิจัยที่ไดรับรางวัล การสมัภาษณ
เพื่อถอดองคความรูตาง ๆ ไดแก กรณีการชวยเหลือเด็กนักกีฬาที่ติดอยูในถํ้าหลวงขุนน้ํานางนอน  
จังหวัดเชียงราย 
 ความสําคัญของการสัมภาษณ  

การสมัภาษณเปนกจิกรรมที่ไดรับความนิยม ทัง้จากสื่อสิ่งพมิพหรือสือ่สารมวลขน          
การสมัภาษณจึงมีความสําคัญ (สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย.  2560 : 60) ดังนี้ 

   1. การสัมภาษณเปนวิธีการหนึ่งในการคนหาขอมูล ขอเทจ็จริง ที่กลุมคนหรือสังคมเกิด
ความสงสัยใหไดรับทราบขอมลู ขอเทจ็จริง เชน สาเหตุการเกิดแผนดินไหวในมหาสมทุรอินเดีย พ.ศ. 
2547 เปนแผนดินไหวใตทะเล เกิดข้ึนในวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ทําใหจงัหวัดภูเก็ตของประเทศไทย
ไดรับแรงสั่นสะเทือนและเกิดความเสียหายอยางมาก 

    2. เปนกระบวนการสงเสริมการศึกษา วิจัย และเพิม่พูนความรูสําหรับคนในชาติ อาจเปน
เรื่องเล็ก ๆ ไปจนถงึเรื่องสําคัญระดับชาติ เชน กรณีหมอแสง (นายแสงชัย หอเลิศตระกลู) ผลิตตัวยา
รักษาโรคมะเร็งจากรําขาวนาป ผสมกับสมุนไพรหลายชนิด เชน ขาวเย็นเหนือ ขาวเย็นใต รังนก ถ่ัง
เชา เกสรดอกไม หมักนานถึง 6 เดือน ผลิตออกมาในรูปของแคปซลู แจกจายผูสมัครใจมารกัษาดวย
ตัวยา โดยไมมีคาใชจาย  

    3. เปนกระบวนการชี้แนะและแกปญหาบางประการในสงัคม เมื่อเกิดปญหาขึ้นในสงัคม
การสมัภาษณผูที่มสีวนเกี่ยวของหรอืมีความรูในเรื่องนั้นจะชวยใหคนในสังคมไดรบัทราบถึงวิธีการ
แกปญหา หรือทางออกแหงปญหา เชน กรณีปญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคมของคนไทย ซึ่งเปน
ปญหาเรือ้รงัมานาน การสัมภาษณบุคคลกลุมตาง ๆ ทีม่ีความรูและความเกี่ยวของทางการเศรษฐกิจ
และปญหาสังคม จะชวยใหทราบสาเหตุและปญหาที่แทจริง อันจะนําไปสูการแกไขปญหาของสงัคม
ตอไป 

    4. การสัมภาษณเปนกระบวนการชวยเสริมความคิดและทักษะการพูดใหกบับุคคล 
กลาวคือ การพูดเพี่อการสมัภาษณถือวามีความสําคัญอยางมาก เพราะผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ
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ตองใชภาษา ดวยความระมัดระวัง การใชคําถาม ตลอดจนอคติตาง ๆ ที่จะนําไปสูความชัดแยงหรือ
ความเขาใจผิดของคนในสังคม การสัมภาษณจงึเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมใหบุคคลไดฝกทักษะการพูด 
การเลือกใชภาษา ตลอดจนการใชปฏิภาณไหวพริบโนการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

    5. การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสรางสัมพันธภาพทีด่ีระหวางบุคคล องคกร สังคม
และประเทศชาติ 
  คุณสมบัติของผูสัมภาษณ 
   การที่จะไดขอมลูจากฝายหนึ่ง เพื่อจะนําไปใชใหตรงกับวัตถุประสงค บุคคลทีจ่ะดําเนินการ
สัมภาษณควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้(สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย.  2560 : 62-63)  

1. มีความรูพื้นฐานและทําความเขาใจกับผูให ตลอดจนเรื่องที่จะสัมภาษณไดอยางชัดเจน 
2. มีมนุษยสัมพันธที่ดีในระยะเวลาอันสั้น สามารถเขาไดกับทุก ๆ คน 
3. เปนนักฟงที่ดีและมีมารยาทในการซกัถาม 
4. สามารถตัดสินใจใชคําถามไดถูกจังหวะ เหมาะสมและสามารถปรบัปรุงคําถามให 

ตางกัน 
5. มีความสามารถในการใชคําพูดไดดีถูกตองและเหมาะสม เขาใจงาย และสุภาพ 
6. มีความรับผิดชอบตองาน ตอเพื่อนรวมงาน และเปนคนตรงตอเวลา 
7. มีความพรอมในการจัดการจัดเตรียมการสมัภาษณ ขอมูลคําถาม อุปกรณทีจ่ําเปน

สําหรับการสมัภาษณ โดยเตรียมเนื้อหาเปนอยางด ี
8. มีปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา สามารถปรับตัวใหเขากับผูให

สัมภาษณไดดี 
9. มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสุภาพเหมาะกับกาลเทศะ 
การสมัภาษณโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคเพือ่หาขอเท็จจรงิ  เพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก

บุคคลทีร่ับผิดชอบโดยตรง  หรือเพื่อทราบถึงบุคลิกภาพ หรอืบุคลิกลักษณะของบุคคลเหลานั้น       
ถาผูสัมภาษณมีประสบการณและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับงานของผูใหสัมภาษณ  โดยทําการศึกษา
ประวัติการทํางาน  อุปนสิัยของผูใหสัมภาษณ  ขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะสัมภาษณ  รวมทั้ง       
ตั้งคําถามไวลวงหนากจ็ะชวยใหคําถามและคําตอบมีความสมัพันธกันดียิ่งขึ้น 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
    การสมัภาษณมีวัตถุประสงคเพือ่หาขอเท็จจรงิ และการทีจ่ะไดขอเท็จจรงิจะตองตั้งคําถามให
ตรงกบัสิง่ที่ตองการ ซึง่การตัง้คําถามควรมลีักษณะดังนี ้(สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรรีัมย.  2560 : 62-63 ; สุทธิชัย ปญญโรจน.  2558 : 160 และวรวรรธน ศรียาภัย.  2560 : 211) 

1. การเลือกใชลกัษณะของคําถาม เพื่อใหผูสัมภาษณตอบหรือใหขอมูลไดตรงกบั
จุดมุงหมายของการสัมภาษณ ซึ่งขึ้นอยูกบัผูสัมภาษณจะเลอืกใชคําถาม โดยคําถามสามารถจําแนกได 
6 ลักษณะ คือ 
 1.1 เปนคําถามแบบเปด เปนการตัง้คําถามที่ผูใหสมัภาษณสามารถตอบไดอยาง
หลากหลาย 

 1.2 เปนคําถามแบบปด เพื่อใหไดคําตอบสั้น ๆ เชน ใช หรือ ไมใช หรือ เห็นดวย หรือ 
ไมเห็นดวย 
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 1.3 คําถามทบทวน เปนลกัษณะคําถามที่แนะคําตอบจากทีผู่ใหสัมภาษณไดตอบและ
ใหขอมูลที่สมบรูณแลว 

 1.4 คําถามหลักที่ตองการคําตอบตรงประเด็น และคําถามรองที่ตองการขอมูลลงลึกใน
รายละเอียด 

 1.5 คําถามเปนกลางที่ผูตอบไมไดรบัแรงกดดันในการตอบ และคําถามนําที่ผูถาม
เสนอแนะเปนนัยในการตอบ 

 1.6 คําถามตรงที่ถามตรงไปตรงมา หรือคําถามออม 
2. คําถามควรเปนการสนทนา ที่ดําเนินการตามลําดบัขั้นตอนจนสูเปาหมายของ        

การสมัภาษณ 
3. ใชภาษาเปนคําถามที่สั้น เขาใจงาย มจีุดมุงหมาย 
4. สรางความเปนกันเองในการใหสมัภาษณ 
5. ควรเตรียมคําถามที่คลายคลงึกันไวหลาย ๆ คําถาม ถาผูใหสัมภาษณไมเขาใจ 

คําถามใด ก็จะไดนําคําถามใหมมาถามไดทันท ี
 การสมัภาษณมีทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  การสัมภาษณอยางเปนทางการ
จะมีการเสนอหัวขอที่สมัภาษณใหทราบลวงหนา  วิธีนี้ผูใหสมัภาษณมีโอกาสเตรียมคําตอบและขอมูล
สําคัญในประเด็นที่ตองการพูด  สวนการสัมภาษณอยางไมเปนทางการนั้น  ผูใหสัมภาษณจะตอบไป
ตามความคิดเห็นหรือความรูสึกในขณะที่ถูกสัมภาษณ  
 
สุนทรพจนและคําปราศรัย (Speech) 

ความหมายของสุนทรพจน  
พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 1205) 

ใหความหมาย สุนทรพจน หมายถึง คําพูดที่ประธานหรือบคุคลสําคัญ กลาวในพิธีการหรือในโอกาส
ตาง ๆ เชน นายกรัฐมนตรกีลาวสุนทรพจนในทีป่ระชุมสมัชชาใหญ 
 ชาคริต สิริรัตนา (2551 : 116) ) ใหความหมายสุนทรพจน คือ เปนการพูดที่แสดงความรูสกึ
ตอเรื่องที่พูดโดยใหขอคิดหรือแนวทางใหแกผูฟงเพือ่นําไปปฏิบัติ ดวยภาษาทางการที่ฟงแลวเกิดความ
ไพเราะนาฟง 
 สมชาติ กิจยรรยง (2553 : 157) การกลาวสุนทรพจน คือ เปนการพูดไดใชภาษาที่เขาใจงาย
และกินใจที่มีวัตถุประสงคมุงสงเสริมใหเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจ และปลุกเราใหตระหนักถึง
ความสําคัญของเรื่องที่จะพูด เชน ความรวมมือรวมใจ ความสามัคคี 
 สุทธิชัย ปญญาโรจน (2558 : 25) ) ใหความหมายสุนทรพจน คือ เปนการพูดทีส่ําคัญในงาน
พิธีตางๆ โดยคํานึงถึงเรื่องของการตัง้ชื่อเรื่อง การขึ้นตนเนื้อเรื่อง การสรปุจบ การใชถอยคําน้ําเสียง
เวลาพูด จังหวะในการพูด การเนนย้ํา จงัหวะการหยุดพูดไมควรจะมีความยาวเกิน 20 นาที ถายาว
มากจะทําใหเบื่อหนาย มีการใชถอยคําที่กินใจเห็นภาพพจน 
 กลาวโดยสรุป สุนทรพจนเปนการพูดที่แสดงความรูสึกตอเรือ่งที่พูดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
ใชถอยคําเนนหนักเปนจังหวะ ดวยภาษาที่ไพเราะนาฟง ใหขอคิดหรือแนวทางแกผูฟงนําไปปฏิบัติ 
หรือเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจ และปลุกเราในเรื่องทีพู่ด 
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ความหมายของคําปราศรัย  
พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2556 : 716)  

ใหความหมาย คําปราศรัย หมายถึง การพูดดวยไมตรจีิต การแสดงอัชฌาสัยในระหวางผูใหญตอ
ผูนอย หรอืผูที่เสมอกัน 

ชาคริต สิริรัตนา (2551 : 118) กลาวถึง คําปราศรัย เปนการพูดในโอกาสสําคัญ ๆ ดวย
คําพูดที่ประทับใจ ไมพูดรุนแรงอันกอใหเกิดความขัดแยง โดยกลาวถึงผลงาน ความสําเรจ็ในรอบป
ของบุคคลทีเ่ดน หรือเหตุการณที่เปนประโยชนตอสวนรวม 

ชิตาภา สุขพลํา (2557 : 216) ใหความหมาย คําปราศรัย หมายถึง การพูดทีเ่ปนพิธีการ   
เพื่อถายทอดความรูสึกนกึคิด ในโอกาสสําคัญ คําแนะนําของผูพูดสามารถนําไปเปนแนวปฏบิัติของ
หนวยงานนั้น ๆ ได การใชภาษาไพเราะ นาฟง 

วรวรรธน ศรียาภัย (2560 : 191) ใหความหมาย คําปราศรยั หมายถึง เปนการพูดอยางเปน
พิธีการในวันสําคัญ ถอยคําที่ใชตองคัดสรรมาเปนอยางดี สาระที่กลาวตองสามารถนําไปปฏิบัติใหเห็น
เปนรปูธรรมได  

สรปุการกลาวคําปราศรัย คือ การพูดเพื่อถายทอดความรูสกึนึกคิดดวยคําพูดที่เปนไมตรีจิต 
สรางความประทับใจ พูดในโอกาสสําคัญ ๆ อาจเปนการกลาวแนะนําแนวปฏิบัติ หรือกลาว
ความสําเรจ็ในรอบปของบุคคลหรือเหตุการณที่เปนประโยชนตอสวนรวม   

คําปราศรัยทีบุ่คคลสําคัญ ๆ เชน  นายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรี  ไดกลาวหรือใหไวในโอกาส
ตาง ๆ  จะใหขอมลูสําคัญเกี่ยวกบันโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล  รวมทั้งแนวทางใน
การปฏิบัตริาชการดานตาง ๆ คําปราศรัยเหลานี้อาจมีการประมวลและจัดพิมพไวเปนเลมหนังสือดวย 
เพื่ออํานวยประโยชนใหแกสวนราชการ สถาบันการศึกษา ตลอดจนผูสนใจโดยทั่วไป   

 
การบรรยายบทความรู 
 หลักในการเขียนบรรยายบทความรู 
     บุณยเสนอ ตรีวเิศษ (2554 : 104-106) ใหแนวคิดในบรรยายควรคํานึงถึงหลักในการ
เขียน ดังนี้ 

    1. เขียนโดยใชภาษางาย 
    2. ผูเขียนมีความรูในเรือ่งทีบ่รรยายด ี
    3. เขียนเนื้อหาในเรือ่งทีเ่ปนความจรงิ เหมาะแกเหตุการณและเวลา 

     4. ควรเลือกเฟนเรื่องที่จะเลา อะไรที่ควรพูดก็เลาละเอียด อะไรที่ไมสําคัญก็เลาสั้น ๆ 
    5. เขียนจากการเรียบเรียงความคิดใหลําดบัตอเนื่องกัน  ไมสับสน 
    6. ถาตองการยกตัวอยางหรือเปรียบเทียบเพื่อใหเรือ่งเดนชัดข้ึน ควรเขียนใหตรงจุดไม

ออมคอม  
    ลักษณะการเขียนบรรยายนี้ มีความแตกตางจากการเขียนแบบพรรณนาทีเ่ห็นไดชัดเจน

คือ ตองไมแสดงความรูสึกหรืออารมณของผูเขียนเพื่อใหผูอานเห็นคลอยตาม แตตองเขียนเฉพาะ
ขอมูลที่ไดเรียบเรียงแลวอยางตรงไปตรงมาเทานั้น  ดังนั้น ผูเขียนจึงตองเลือกใชวิธีเขียนใหถูกตอง 
เหมาะสมกับเรื่องทีจ่ะเขียนดวย 
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 หลักเกณฑบางประการที่ควรคํานึง 
เนื่องจากการเขียนแบบบรรยายเปนการเขียนที่ใชในการเสนอขอเทจ็จริงถายทอดสาระทาง

วิชาการแนะนําวิธีปฏิบัติตาง ๆ ดังนั้น ผูเขียนควรไดคํานึงถึงหลักเกณฑบางประการคือ ขอเท็จจรงิ
และสาระสําคัญกระบวนการเรียบเรียงถอยคําการใชภาษาดังจะกลาวตอไปนี ้

    1. ขอเท็จจริงและสาระสําคญั อาจจะเปนเหตุการณหรือความรูตาง ๆ ที่นาสนใจ ผูเขียน
ควรมีความรูในเรื่องนั้นอยางแหจรงิ มีการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจนเขาใจเรือ่งไดแจมแจง 
โดยเฉพาะประเด็นที่เนนสาระสําคัญมากลาวถึง ไมควรพูดถงึรายละเอียดที่ไมจําเปน หากมี
สาระสําคัญหลายอยาง ก็กลาวเปนขอ ๆ ใหเห็นซัดเจน กรณีที่ตองยกตัวอยางประกอบการบรรยาย
หรือการอธิบายก็เลือกเฉพาะสวนทีจ่ะอธบิายขยายความตามความจําเปนเทานั้น 

    2. กระบวบการเรียบเรียงถอยคํา เปนการเรียบเรียงถอยคําที่สืบเนื่องมาจากการเรียบ
เรียงความคิด แลวถายทอดความคิดออกมาเปนถอยคํา ถอยคํานั้นจะตองตรงกบัความคิดของผูเขียน 
และสื่อความเขาใจแกผูอานตรงตามเจตนาของผูเขียน วิธีการเรียบเรียงถอยคํา ควรคํานึงถึงเอกภาพ 
สัมพันธภาพ และสารัตถภาพ ถาผูเขียนมีการวางโครงเรื่องที่ดี จะชวยใหการเขียนมีการจัดระเบียบ
ความคิด และเกิดความสัมพันธของเรือ่งไปโดยตลอด 

    3. การใชภาษาที่ความถูกตองทางดานเสียง คํา ประโยคและความหมาย ควรใช
ภาษาระดับทางการ ถาผูอานอยูในวงการเดียวกันอาจใชศัพทเฉพาะวงการนั้นไดเต็มที่ โดยไมถือวา
ยากเกินไป แตถาผูอานอยูในวัยเดก็ ตองใชภาษางาย ๆ ไมใชศัพทเฉพาะ ศัพทบญัญัติ หรือ ศัพท
วิชาการที่เกินความรูของเด็ก  
 วิธีการบรรยายบทความรู 

    การบรรยายอยูที่ลกัษณะการลําดับความคิดหรือ เรื่องราว บางครัง้การบรรยายอาจทําให
ผูอานมองเห็นแงมมุตาง ๆ จึงมีวิธีการบรรยาย 2 วิธี คือ 

    1. ถาเปนการบรรยายเหตุการณเพียงเหตุการณเดียว  
    2. ถาเปนการบรรยายเรื่องราวหรือเหตุการณหลายเหตุการณ อาจใชวิธีสรุปลักษณะทั่วไป

ของเหตกุารณหลาย ๆ เหตุการณน้ัน โดยพูดเฉพาะลกัษณะที่เหมือน ๆ กัน หรอือาจเลอืก บรรยาย
เฉพาะสวนทีส่ําคัญก็ได 
 แนวทางการเผยแพรสารสนเทศโดยการบรรยายบทความรู  เปนวิธีที่ไดผลสําหรับกลุมคน
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะบทความรูที่เผยแพรทางวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเปนวิธีที่ใชกันแพรหลาย 
ดังเชน  รายการสถานีวิทยุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย “คลื่นความรูสูประชาชน” เปนรายการนําเสนอ  
ขาวสารบทความรู สารประโยชน และความบันเทิงแกประชาชน สถานีวิทยุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สามารถเขาถึงหนาเพ็จคือ http://www.curadio.chula.ac.th ตั้งอยูที่อาคารวิทยพฒันาชั้น 7 จุฬาฯ 
ซอย 12 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  โทร. 0-2218-3938, 0-2218-3970-4 
และ 0-2218-3975-7 (นอกเวลาราชการ)  สถานีวิทยุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดําเนินรายการมาเปน
เวลามากวาสีส่บิป คือ คลื่น FM 101.5MHz สถานีวิทยุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดรับการ
ประกันคุณภาพจาก ISO 9001: 2000 ผูฟงสามารถรบัฟงการกระจายเสียงจากสถานีวิทยุจุฬาฯไดทุก
วัน ต้ังแตเวลา 6.00 – 24.00 น. หรือรับฟงถายทอดสดรายการวิทย ุและรายการวิทยุยอนหลังผาน
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อินเตอรเน็ต ไดดวย  ความสะดวกรวดเร็วที ่http://www.curadio.chula.ac.th ดังตัวอยาง 
“รายการคลินิก 101.5”  เสนอตามภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6.1 รายการวิทยุ “รายการคลินกิ 101.5” 
ที่มา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2557 : 1-3)  

 
รายการคลินิก 101.5 นําเสนอความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัสุขภาพ แนวทางการดูแล 

ปองกันรักษาโรค และการบรโิภคอาหารที่เปนประโยชน (www.curadio.chula.ac.th) 
 
การประชุม (Meeting) 

ความหมายของการประชุม 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 657) 
ใหความหมายการประชุม คือ การมารวมกัน หรือเรียกใหมารวมกัน เพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือรวมพบกันเพือ่ปรึกษาหารือ เชน ประชุมกรรมการหองสมุด เปนตน 

กุณฑลีย ไวทยะวณิช (2550 : 127) การประชุม คือ การทีก่ลุมคนมาพบปะสนทนา
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีระเบียบวิธี แนวปฏิบัติ กําหนดเวลา สถานทีท่ี่แนนอน 
เพื่อใหการประชุมบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
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 ปณณวรรณ วาจางาม (2552 : 167) การประชุม คือ การทีบุ่คคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปมา
รวมกันปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงคมีระเบียบวิธี เพื่อหาแนวทางปฏบิัติให
เปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม 

ธนู ทดแทนคุณ และกานตรวี แพทยพิทักษ (2557 : 104) การประชุม หมายถึง การที่บุคคล
มาพบปะปรึกษาหารือกันอยางมีวัตถุประสงคตามที่นัดหมายไว เพื่อรวมกันแกไขปญหา  เสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ กอใหเกิดการประสานงาน และความรวมมือรวมใจ 
นํามาซึ่งความสมัพันธที่ดีงามของบุคคลในหนวยงาน  
 สรปุการประชุม หมายถึง การรวมกันของบุคคลตัง้แต 2 คนข้ึนไป เพื่อมารวมปรกึษาหารอื
กันตามวัตถุประสงค เพื่อการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ หาแนวทางปฏิบัติรวมกัน   
ในการเสนอแนะเพื่อการพัฒนา กอใหเกิดการประสานงาน และความรวมมอืรวมใจในการปฏิบัติงาน 
อันกอเกิดประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรอืหลายอยางของสวนรวม 

ความมุงหมายของการประชุม 
การประชุมมจีุดมุงหมายแตกตางกันในแตละครั้งสรปุได (กลุฑลีย ไวทยะวณิช.  2550 : 127 

และปณณวรรณ วาจางาม.  2552 : 168) ดังนี้ 
1. เพื่อชี้แจงขาว เรือ่งราว ความรู ตลอดจนนโยบายใหม ๆ  
2. เพื่อปรึกษาหารือ ขอคําแนะนํา และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
3. เพื่อนําเสนอความคิดเห็น ความรู ความคิด หรือทรรศนะคต ิเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมกัน 

และหาขอเสนอแนะ เชน การประชุมของหนวยงานตาง ๆ  
4. เพื่อกําหนดนโยบายตาง ๆ ในการดําเนินงานหรอืการประสานงานตาง ๆ  
5. เพื่อใหการศึกษา และเพิ่มพูนความรูใหแกสมาชิกในหนวยงาน 
6. เพื่อชี้แจง หรือพจิารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่อง เพื่อหาขอสรุปในการ

นําไปใชจริง  
7. เพื่อเปนการแสดงความรูจักและกระตุนใหสมาชิกเกิดความรูสึกและทัศนคติ 

ใหม ๆ ในการดําเนินงาน เพื่อสรางความสามัคคีหรือเพื่อสรางความบันเทงิ 
8. เพื่อประหยัดเวลาในการสัง่การของผูบริหารในการทํางาน เพราะเวลาของผูบริหาร

สวนใหญใชไปกบัการประชุม 
     ประโยชนของการประชุม 

การประชุมในแตละครั้งเนนใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว และยังมปีระโยชนในดานอื่น ๆ     
(สมิต สัชฌุกร.  2548 : 16-19) ดังนี้ 
 1. ชวยใหมีการทํางานทางความคิดรวมกัน เพราะการประชมุเปนการคิดรวมกันเปนกลุม 
ผูเขารวมประชุมจงึนําความคิดมาเสนอใหทีป่ระชุมพิจารณา ทั้งในดานผลดีและผลเสียไดอยาง
รอบคอบรอบดาน 
 2. ในการประชุมจะประกอบดวยบุคคลซึง่ตางมสีถานภาพ และมีเกียรตเิปนที่ยอมรับ    
จึงทําใหเกิดความรับผิดชอบ และความผูกพันระหวางผูเขารวมประชุม  
 3. การมีผูเขารวมประชุมหลายคน ยอมจะทําใหไดรับความคิดเห็นหลากหลาย จึงเกิด
ความรอบคอบในการตัดสินใจและรัดกมุในเรื่องที่ประชุม    
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 4. ชวยใหการรวบรวมขอมูล และความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของมีความกวางขวางครอบคลุม
เพราะผูเขารวมประชุมแตละคน ตางก็มีขอมลูทีเ่หมอืนกันบาง แตกตางกันบาง การไดมารวมประชุม
รวมกัน จะทําใหไดขอมูลที่กวางและครอบคลมุ 
 5. ชวยในการกระจายขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ไปถึงผูที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการประชุมทีเ่ปนการถายทอดขาวสารตาง ๆ ความรู ความคิดที่ไดจากประสบการณ เพราะจะ
มีผูมาเขารับฟงจํานวนมาก 
 6. ชวยในการประสานงาน ประสานความคิดและความเขาใจ เมื่อไดมีการพบปะพูดแล
เปลี่ยนทัศนะระหวางกันโดยตรงและซึ่งหนา ชวยทําใหคุนเคยกับการปรบัตัวในฐานะสมาชิกของกลุม 
การจะประสานงานกันในเรื่องราวตางๆ กจ็ะยอมจะงายและสะดวกมากยิง่ขึ้น 
 7. ชวยใหมีการเกิดความคิดเห็นใหม ๆ และเสรมิประสบการณใหมีความคิดหลากหลาย 
เนื่องจาการไดรับฟงความคิดเห็นของบุคคลหลาย ๆ คน แลวนํามาวิเคราะห และพิจารณาเลอืกใช 
 8. ชวยใหตัดสินใจอยางรอบคอบ เกิดความผิดพลาดนอย เพราะการประชุมจะทําใหรูจกั
ตัดสินใจ โดยอาศัยขอมลูตาง ๆ 
 9. ชวยใหเกิดความรูสึกวา แตละคนมสีวนรวมเปนเจาของงาน เจาของความคิดซึ่งมีมติ
ตามเสียงสวนใหญ 
 10. ชวยใหสามารถติดตามความคืบหนาของงาน และตรวจสอบความสําเร็จของกิจกรรม 
หรือภารกิจที่มีการมอบหมายไปดําเนินการ เพราะการประชุมจะถูกบันทึกอยางเปนลายลักษณอักษร 
ในการประชุมครัง้ตอไปจะมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน หากมีอปุสรรคหรอืปญหาที่
ประชุมจะชวยกันพิจารณาแกไขตอไป 
 11. ชวยใหมีความสามารถมีมมุมองในปญหาตาง ๆ ไดอยางกวางขวางแทนการคิดอยูตาม
ลําพังผูเดียว โดยการรวมระดมความคิดกันจากที่ประชุมทัง้หมด จึงทําใหเกิดความเขาใจปญหาอยาง
ครบถวนนําไปสูการแกไขที่มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลมากกวา   
 
การสัมมนา (Seminar) 

คําวา “สัมมนา” มาจากคําสองคํา คือ สม แปลวา “รวม”  มน แปลวา “ใจ” เมื่อนําสองคํา
มารวมกัน แปลตามศัพทวา “รวมใจ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา Seminar 
 ความหมายของการสมัมนาทางวิชาการ 

ในพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2556 : 1170) 
ใหความหมาย การสัมมนา หมายถึง การประชุมแบบหนึง่ ซึง่มีวัตถุประสงค เพือ่แลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็น และหาขอเสนอแนะในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง ผลสรุปที่ไดถือวาเปนเพียงขอเสนอแนะ 
ผูเกี่ยวของจะนําไปปฏิบัติหรือไมก็ได เชน การสัมมนาทางวชิาการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรื่อง 
"เครือขายทางสงัคมออนไลนเพื่อหองสมุด" ณ หองบรรยาย 218 ชั้น 2 อาคารปยชาติ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรงัสิต วันศุกรที่ 13 พฤศจิกายน 2552 
 ถนอมศรี จางตระกลู (ม.ป.ป. : 1) กลาวถึงการสัมมนา หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอน
อยางหนึ่งที่มุงใหผูเรียนไดรูจกัวิธีการศึกษาปญหา วิเคราะหปญหา หรือแกปญหากลุม โดยมีการ
อภิปรายเพื่อหาขอสรปุที่ถูกตอง 
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 ไพพรรณ เกียรติโชติชัย (2548 : 7) ใหความหมาย การสัมมนา คือ การที่บุคคลไดรวมใจ
พยายามเสาะแสวงหาความรูเรื่องใดเรือ่งหนึ่งแลวพยายามเปลี่ยนความรูความคิดที่แตละคนศึกษามา
เพื่อหาแนวทางหาขอสรปุในเรื่องนั้น ๆ  ทําใหผูรวมสัมมนาสามารถใชความรูจากการสัมมนาไปปฏบิัติ
หนาที่ของตนอยางมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอสวนรวมใหมากที่สุด 
 นิรันดร จลุทรัพย (2550 : 270) กลาวา การสัมมนาเปนทั้งรปูแบบของการประชุมรวมกัน
ของคณะบุคคล เปนกระบวนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งในการจัดการศึกษา
ระดับสูง เปนกระบวนการเรียนรูหรือแกปญหาโดยอาศัยกระบวนการกลุม 
 สรปุ การสัมมนา คือ การทีบุ่คคลไดรวมใจพยายามเสาะแสวงหาความรูเรื่องใดเรื่องหนึง่แลว
เสนอในการประชุมทีม่ีวัตถุประสงค เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และหาขอเสนอแนะในเรื่องนั้น 
หรือวิเคราะหปญหา หรอืแกปญหากลุม หรือสรางสรรคความคิดใหม ๆ ที่สามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานได สามารถจัดในรปูแบบหนึ่งในประกอบเรียนการสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
 วัตถุประสงคของการจัดสัมมนา 
     การสัมมนามีวัตถุประสงค (นริันดร จลุทรัพย.  2550 : 270 ; สุนทร เกตสุุขาวดี.  2553 : 
5 และเกษกานดา สุภาพจน.  ม.ป.ป. : 22) ดังนี้ 

1. เพื่อเสนอสาระ ความรูที่ทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณ 
2. เพื่อระดมความคิดที่สรางสรรค 
3. เพื่อประหยัดเวลาในการสัง่การ 
4. เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
5. เพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ทันสมัย และประสบการณ ตลอดจนขอมูลขาวสารระหวาง

ผูเขารวมและผูเชี่ยวชาญในเรือ่ง 
6. เพื่อสรางความสามัคคีของบุคลากรในหนวยงาน 
7. เพื่อพจิารณาสํารวจ คนหาคําตอบ ขอเสนอแนะ และหาขอยุติในการแกปญหาหรือหา

แนวปฏิบัติรวมกัน 
8. เพื่อสรางความตระหนกั หรือกระตุนใหผูเขารวมสัมมนา นําหลักวิธีการเรียนรู หรือ

แนวทางปฏิบัติไปใชใหเกิดประโยชนตอหนาที่การงาน  
9. เพื่อนําผลที่ไดจากการสัมมนามาใชเปนเครือ่งมือในการตัดสนิใจหรอืเพือ่กําหนด

นโยบาย 
10. นําขอสรุปที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
11. เพื่อใหไดแนวทางในการแกปญหาเรื่องใดเรื่องหนึง่ 
การเขารวมประชุม สัมมนาทางวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศเปนวิธีการ

ติดตอสื่อสารทีส่ําคัญอีกประการหนึ่ง  ไมวาจะเปนการประชุมขนาดเล็กหรือขนาดใหญลวนมี
วัตถุประสงคหลักคือ  ผูที่เขารวมประชุมจะไดพัฒนาตนเองในดานความรูเพิ่มเติม  รวมทั้งเปนการ
เปลี่ยนแปลงบรรยากาศจากหนาที่การงานทีจ่ําเจอยูในชีวิตประจําวัน  ตลอดจนเปนโอกาสทีจ่ะไดพบ
และทําความคุนเคยกบัผูปฏิบัติงานในวงการเดียวกัน  โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการจัดเปน
แหลงสารสนเทศทีส่ําคัญแหลงหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการในหลาย ๆ วงการไดเปนอยางดี  
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โดยผูเชี่ยวชาญเหลานีส้ามารถใหคําปรกึษา  แนะนํา  และมักมีขอมลูที่เปนสมบัตสิวนตัว ทั้งขอมูลดบิ 
ขอมูลที่วิเคราะหแลว  รวมทั้งบันทึกทางวิชาการทีเ่ปนประโยชนแกผูติดตอขอคําแนะนําปรึกษา 

ในบางโอกาสหนวยงานอาจจัดประชุมวิชาการและสัมมนาทางวิชาการพรอมกัน ดังเชน 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย จัดประชุมใหญสามัญประจําป 2552 และการประชุมทางวิชาการ 
เรื่อง “การอานเพื่อพัฒนาชาต”ิ (Reading for National Development) วันที่ 8-11 ธันวาคม 
2552 ณ โรงแรมแอมบาสซาเดอร กรุงเทพมหานคร 

โดยสรปุแลวกลาวไดวา  การเผยแพรสารสนเทศโดยการพูดติดตอระหวางบุคคลและ 
กลุมบุคคลเปนวิธีที่ใหผลดียิ่งในการสรางความคิดและพฒันาแนวคิดนั้นใหบังเกิดผล การประชุมทาง
วิชาการก็เปนอกีวิธีหนึ่งซึง่จะเปนประโยชนตอการกระจายแนวความคิดใหกวางไกล และชวยกระตุน
ใหมีการติดตอระหวางผูชํานาญการและบุคคลในวงการเดียวกันใหมากยิ่งขึ้น  เพื่อเปนการสนับสนุน
ในเรื่องนี้ ประเทศตาง ๆ สวนใหญจงึไดจัดทําและเผยแพรนามานุกรมนกัวิจัย โครงการวิจัย          
หนวยงานวิจัย  สมาชิก  สมาคมวิชาชีพและสมาคมนักปราชญราชบัณฑิตตาง ๆ ตลอดจนทีป่รึกษา
เฉพาะสาขาสําหรับใชเปนคูมือในการติดตออีกทางหนึง่ดวย 
 
การเผยแพรสารสนเทศผานสือ่วิทยุกระจายเสียง                    
          สื่อมวลชนมบีทบาทสําคัญตอการดําเนินกจิกรรมในสังคมมาโดยตลอด ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และสื่ออื่น ๆ ซึ่งไดถือกําเนิดขึ้นและพัฒนามาเปน
ลําดับ  จนกระทั่งในปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยัในทุกดาน สื่อมวลชนไดรบัการพัฒนา
มากยิ่งขึ้น  โดยนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการบริหารจดัการอยางเปนระบบ  ยิ่งทําใหบทบาท
ของสื่อมวลชนมีการเผยแพรกระจายออกไปสูสาธารณชนในวงกวางมากขึ้น  ประชาชนสามารถรบัรู
ขอมูลขางสารไดหลากหลายรูปแบบ  จนปฏิเสธไมไดวาสื่อตาง ๆ  ไดเขามาเปนสวนหนึง่ของการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน  สื่อมวลชนจึงกลายเปนสื่อที่มบีทบาทสําคัญยิ่งทัง่การใหขอมลูขาวสาร  และ
การโนมนําสังคมในดานตาง ๆ ไดเปนอยางมาก  ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเปนสือ่สาธารณะ ทีทุ่กคน
สามารถบริโภคสือ่ประเภทนั้น ๆ  ไดอยางไมจํากัด แตละสือ่มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่
แตกตางกันและมุงทําหนาที่ของตน  ในการเสนอสาระความรู ขอมูล ขาวสาร ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
ในขณะเดียวกันผูที่ดํารงอยูในสงัคมกท็ําหนาที่ของตน ในการบริโภคสิ่งตาง ๆ  ที่สื่อนําเสนอทีบ่างครั้ง
อาจจะตัง้ใจและไมตั้งใจเชนเดียวกัน 
          ในปจจบุันสารสนเทศ ขาวสาร ขอมลูตาง ๆ ปะปนอยูในสังคมอยางแยกกันไมออก เริ่มตั้งแต
ตื่นนอนตอนเชาจนกระทัง้เขานอน  เราสามารถบรโิภคสารสนเทศไดตลอดเวลา สือ่มวลชนทําหนาที่
ตลอด 24 ชั่วโมง  ไมวาเวลาใดหากเราเปดเครื่องรับวิทยหุรอืโทรทัศน แมกระทั้งลุกขึ้นมาอาน
หนังสือพิมพ เรากส็ามารถรับรูขอมลูขาวสารไดเสมอ  ฉะนั้นการบริโภคสื่อของประชาชนจึงเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา  กลายเปนสานหนึง่ในชีวิตประจําวันอยางหลีกเลี่ยงไดยาก ซึ่งการรับรูขอมลูขาวสาร  
ขอมูลในรปูแบบตาง ๆ น้ัน   อาจกลาวไดวาเปนการรบัรูสารสนเทศอยางหลากหลายเพือ่ชวยในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันทีม่ีประสทิธิภาพ 
          สารสนเทศจึงเปนขอมูลที่เปนประโยชนที่สามารถนาํไปใชประโยชนไดในการดํารงชีวิต
ประจําวัน  เชน สารสนเทศที่เกิดจากหนังสือพมิพ วิทยุ  โทรทัศน  โทรศัพทมือถือ ดาวเทียม      
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เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอเิลก็ทรอนิกสสมัยใหมที่สามารถใหขอมูลสารสนเทศได  เชน  การรับ
สารสนเทศจากตู ATM  โทรศัพทมือถือ ปายประชาสัมพันธ  ซึ่งการบริโภคสารสนเทศผานสื่อตาง ๆ  
เหลานี้  จึงตองมีการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  โดยผานกระบวนการคิดอยางเปนระบบ  จึงจะตองทํา
ใหการรับสารสนเทศนั้นเกิดประโยชนสูงสุด แตดวยเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล จึงทําใหการ
บริโภคขอมลูขาวสารเปนไปอยางหลากหลาย บางคนเลือกรบัขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี โดยผาน
การคิด วิเคราะห  สังเคราะหไดดวยตัวเอง สามารถแยกแยะผิดถูก ความมีคุณธรรม  จริยธรรมภายใน
ตัวบุคคล เปนสิง่สําคัญและจําเปนในการบรโิภคขอมูลขาวสารไดดวยอยางมีประสทิธิภาพและเกิด
ประโยชนกบัสงัคม  แตในขณะเดียวกันก็ยังมบีุคคลอีกกลุมหนึ่งที่ไมสามารถคิด  วิเคราะห สังเคราะห  
สิ่งที่ไดรับขอมลูสารสนเทศที่นําเสนอผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ได  ปญหาจึงมีอยูวาจะทําอยางไร         
ใหบุคคลเหลานั้น สามารถเปนผูทีรู่จกัวิเคราะห  สังเคราะหได เปนผูที่คิดไดและคิดเปน 
          วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งทีท่ําหนาที่เผยแพรสารสนเทศอยางหลากหลายที่
ไดรับความนิยมมากที่สุดสื่อหนึ่ง ทีส่ามารถเผยแพรขอมลูขาวสาร สาระ ความรูตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
กวางขวาง และราคาถูก ดวยคุณสมบัติที่โดดเดนของวิทยุกระจายเสียงที่มีความสามารถใน การเขาถึง
ผูฟงจํานวยมหาศาลไดอยางทั่วถึงทกุเพศทกุวัย  ในเวลาเดียวกัน การผลิตและการจัดการกส็ะดวก 
รวดเร็ว ใชเวลาในการดําเนินการนอย  ตนทุนก็ไมแพงนัก สือ่วิทยุกระจายเสียงนี้  จึงมีความเหมาะสม
ในการนําเสนอขอมลูขาวสาร และจัดเปนเครื่องมือสื่อสารทีส่ําคัญในการใชเพื่อแสวงหา เผยแพร
ขอมูลขาสาร  รายงานเหตุการณ  สภาพแวดลอม ใหประชาชนไดทราบอยางตรงไปตรงมาทันทวงที่
และสามมารถสนองความตองการรับรูเรื่องราวตาง ๆ ที่มผีลตอการดําเนินชีวิตของผูฟงไดเปนอยางดี 
นอกจากสื่อวิทยุกระจายเสียงจะมหีนาทีส่ําคัญในการรายงานเหตุการณ หรือเสนอขาวสารสนเทศตาง 
ๆ แลว การรายงานขอมูลขาวสาร หรอืประเด็นปญหา ที่เกดิข้ึนในสังคมทําใหวิทยกุระจายเสียง
เปรียบเสมอืนผูเฝาประตู (Gatekeeper) นั้น คือ เปนผูคัดสรรและกลั่นกรองขาวสารสูผูฟง จงึเทากับ
เปนการกําหนดเรือ่งหรือประเด็นสําคัญที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบวาตนควรคิดเรื่องใด
เรื่องใดที่มีความสําคัญตอสงัคมในขณะนี้  สมาชิกในสังคมคิดอยางไรกบัปญหาเหลานี้   ซึ่งมกีาร
นําเสนอสารสนเทศตาง ๆ ไดแก  ดานการเมือง  เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
ฯลฯ    ซึ่งนําเสนอในหลากหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปนการสัมภาษณ  สารคดี นิตยาสาร การถายทอด
นอกสถานที่ การสนทนา การตอบปญหา การแสดงความคิดเห็นทางโทรศัพท หรือ I-Phone 
(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  2546 : 255 ; ศุภางค นันตา.  2552 : 16-25 และอุษณีย  
ศิริสุนทรไพบลูย.  2552 : 287-293) 
 วิทยุเพื่อการศึกษา 
         ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 1-2) ไดผลิตรายการวิทยุ
เพื่อการศึกษา ดังนี้  
 1. เพื่อสงเสรมิการศึกษาและพฒันาการเรียนรูตามหลักสูตรของระทรวงศึกษาธิการ  
จึงผลิตรายการวิทยเุพื่อการศึกษาตามหลักสูตร สําหรับนักเรียนในระบบโรงเรียนและนักศึกษานอก
ระบบโรงเรียน นอกจากนั้นยังผลิตรายการวิทยเุพื่อการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และให
ความสําคัญกับพอแม ผูปกครองและประชาชนผูสนใจ เพื่อไดรับขาวเกี่ยวกบัการศึกษาจึงจัดรายการ 
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โดยมีรายการวิทยุเพือ่การศึกษาตามหลักสูตรทีผ่ลิตเผยแพรออกอากาศ เชน รายการสาระความรูดาน
ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ เปนตน 

 2. เพื่อสงเสริมใหประชาชนกลุมเปาหมายสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต ในการพัฒนา
ศักยภาพดานการศึกษา พัฒนาอาชีพ และพฒันาคุณภาพชีวิต จึงจัดรายการวิทยเุพื่อการศึกษาตาม
อัธยาศัย รายการที่จัด ไดแก รายการตามตะวัน รายการความรูสูชุมชน รายการคลินกิรักษสุขภาพ 
รายการสอนภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน เกาหลี เปนตน 

 3. เพื่อใหบริการขาวการศึกษาแกกลุมเปาหมาย และรายงานเหตุการณความ
เคลื่อนไหวทางการศกึษาอยางรวดเร็วและครอบคลุมทกุประเด็น จัดใหมรีายการเผยแพรรายการขาว
วิทยุเพื่อการศึกษา มีการพฒันาระบบขอมูลขาวการศึกษาเพื่อการสืบคนและใหบริการหนวยงานตาง 
ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมทัง้รายงานขาวสารเกี่ยวกับอาเซียน การวเิคราะหขาวขอมูลองค
ความรู เพื่อพฒันาความพรอมสูประชาคมอาเซียน เพือ่สรางความเขาใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและการศึกษาอาเซียน 

 การบริหารจัดการสถานีวิทยุศึกษา โดยมีการจัดทําผงัรายการ ควบคุมการประกาศ
รายการ การออกอากาศ การนําเสนอขาวรายการวิทยุเพือ่การศึกษาของสถานีวิทยุศึกษา ระบบ AM 
คลื่น 1161 kHz และระบบ FM คลื่น 92 MHz ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบงัคับวาดวย
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตั้งแตเวลา 06.00 – 24.00 น. ทุกวัน วันละ 18 ช่ัวโมง และ
พัฒนาเทคโนโลยกีารเผยแพรรายการวิทยผุานทางเครือขาย Internet ที่ www.moeradiothai.net 
ในรูปแบบ Live Radio และ Radio on demand  
 ประวัติสถานีวิทยุศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
     สถานีวิทยุศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21
สิงหาคม พ.ศ. 2496 ซึ่งอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนนิโครงการวิทยุกระจายเสียงเพือ่การศึกษา 
เนื่องจาก ฯพณฯ ม.ล.ปน มาลากลุ ผูบรหิารการศึกษาในชวง ทานใหความสําคัญของการรับขาวสาร
ของประชาชน  จึงจัดตั้งวิทยุกระจายเสียงขึ้นเพือ่เปนสื่อมวลชนที่สามารถ เผยแพรความรู ขาวสารไป
ยังประชน โดยจัดตั้งขึ้นวิทยาลัยเทคนิค ทุงมหาเมฆ เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2497 ดวยเครื่องสงที่
คณาจารยวิทยาลัยเทคนิคประกอบเอง มีกําลังสงเพียง 500 วัตต ใชความถี่คลื่นยาว 1160 กิโลไซเคลิ 
และคลื่นสั้น 11.6 เมกาไซเคลิ 
          กองเผยแพรการศึกษา กรมวิชาการ ในขณะนั้น รับผิดชอบการบริหารงานดานจัด
รายการ ซึง่ตอ มายายมาสงักัดสํานักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ ในระยะแรกรายการที่จัด
ออกอากาศ ไดแก บทความ รายการสําหรับเด็ก ดนตรีไทยและสากล ละคร ทั้งละครไทยและละคร
ภาษาอังกฤษ วิชาชุดครูระดับตาง ๆ ผูจัดรายการของวิทยุศกึษา เชน ดร.กอ สวัสดิ์พานิชย  เปลื้อง ณ 
นคร  เจือ สตะเวทิน  ฉันทิชย กระแสสินธุ  เจริญพัน ชุมสาย ณ อยุธยา ฉันท ขําวิไล  จินตนา       
ยศสุนทร  ม.ล.ตุย ชุมสาย  ครูชิ้น ศิลปบรรเลง  ครูเทวาประสิทธิ์ พาทยโกศล รายการวิทยุในยุคนี้ 
เชน วิทยุปริทรรศน เยี่ยมวิทยุศึกษา เปนตน 
          กระทรวงศึกษายังมีการจัดทํา วารสารวิทยุศึกษา เพื่อประชาสัมพันธวิทยุศึกษาใหเปน
ที่รูจกั ประกอบดวยรายการกระจายเสียง ขาวสารของสถานี บทความ และความรูดานตาง ๆ 
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ออกเปนรายปกษ ฉบับละ 1 บาท โดยฉบับแรกออกเมือ่ 15 ธันวาคม กอนสถานีวิทยุศึกษาเริ่มสง
กระจายเสียงเปนครัง้แรก 
 
การเผยแพรสารสนเทศผานสือ่โทรทัศน 
 สารสนเทศที่เผยแพรผานสือ่โทรทัศนน้ันมรีายการสําหรบัทกุเพศทุกวัย การเผยแพร
สารสนเทศจึงตองใหมีความเหมาะสมกับทุกคนดวยเชนกัน นอกจากควรคํานึงถงึประโยชนทีจ่ะไดรับ
ของผูรับสารสนเทศดวย ในขณะเดียวกันผูรับสารสนเทศตองรับสารสนเทศดวยความมีวิจารญาณ 
เพื่อใหการรับสารสนเทศน้ันไดประโยชนมากทีสุ่ด (จุฑาทิพย จันทรลุน.  2557 : 88-105) 

ความเปนมาของสถานีโทรทัศนในประเทศไทย  
ประวัติของวิทยุโทรภาพหรือโทรทัศนในเมอืงไทยมรีะบุไวในหนังสือทีร่ะลกึในงานพิธีเปด

อาคารที่ทําการใหมของกรมไปรษณียโทรเลข เมื่อ พ. ศ. 2483 ดังนี้ กลาววา รัฐบาลในสมัยจอมพล 
ป. พิบลูสงครามเปนนายกรัฐมนตรีไดลงมติใหจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2494 โดยเลง็เห็นประโยชนและเพื่อใหเยาวชนไดมีความรูกวางจึงไดมอบเรื่องใหกรมประชาสมัพันธ
ดําเนินการขอตั้งงบประมาณในการตัง้สถานีสงและจําหนายเครื่องรับดวยกรมประชาสัมพันธ ในครั้ง
นั้นเสนอยอดเงินไป 12 ลานบาทเศษ แตถูกยับยั้งไมใหดําเนนิการโดยอางวาเปลืองงบประมาณ ซึ่งใน
ขณะนั้นก็มีขาววาญี่ปุนเปนประเทศแรกในทวีปเอเชียทีเ่ริม่ดําเนินการติดตั้งสถานีและออกรายการ
วิทยุโทรทัศนต้ังแตตนป พ.ศ. 2494  

ประชาชนใหความสนใจจงึไดรวมตัวกันจัดตัง้บริษัทขึ้นเพื่อดาํเนินการโดยไมตองใชเงิน
งบประมาณแผนดิน คือ บริษัทไทยโทรทัศน จํากัดมี พล.ต.อ.เผา ศรียานนท อธิบดีกรมตํารวจสมัยนั้น
เปนประธานกรรมการมี พลโท ม.ล.ขาบ กุญชร อธิบดีกรมประชาสัมพนัธเปนรองประธานกรรมการ
และนายประสงค หงสนันท เปนกรรมกรผูจัดการดําเนินการตั้งเปนบริษัททําพิธีเปดเมื่อวันที่ 24 
มิถุนายนพ. ศ. 2495 ผูที่มบีทบาทสําคัญในการนําวิทยุโทรทัศนเขามาเปนครั้งแรก คือ นายประสิทธิ์
ทวีสิน ประธานกรรมการบริษทัวิเชียรวิทยุและโทรภาพ โดยนําเครื่องสง 1 เครื่องเครื่องรับ 4 เครื่อง
หนักกวา 2 ตัน เปดการทดลองใหคณะรัฐมนตรีชมเปนครัง้แรกที่ทําเนียบรัฐบาลและตอมาเมื่อ 19 
กรกฎาคม พ.ศ. 2495 เปดใหประชาชนชมที่ศาลาเฉลิมกรุงไดมีผูชมเปนจํานวนมากเนื่องจากเปนของ
แปลกใหม 

การกอสรางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงแรกทีบ่างขุนพรหมเริม่มกีารแพรภาพโทรทัศนเมื่อ
มิถุนายน พ.ศ. 2498 โดยบริษัทไทยโทรทัศนจํากัด แพรภาพทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีชอง 4 ผาน
ระบบโทรทัศนขาวดําจากวังบางขุนพรหม นับเปนประเทศแรกในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มี
สถานีวิทยุโทรทัศนแพรภาพออกอากาศเปนประจํา หลงัออกอากาศได 2 ป ก็มีสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 แพรภาพออกอากาศเปนสถานีที ่2 สวนสถานีที่มีการพฒันาเปนระบบโทรทัศนสี
แหงแรกของไทยคือ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เริม่แพรภาพครั้งแรกเมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2510 สถานีโทรทัศนสีแหงที่สอง คือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เริ่มแพรภาพครั้งแรกเมื่อวันที่ 
26 มีนาคม 2513 สําหรบัสถานีโทรทัศนแหงชาติคือ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยเริ่มแพรภาพ
ครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พ. ศ. 2531 จากนั้นไดมีการกอตั้งสถานีสาวิทยุโทรทัศนไอทีวี ( TV)     
ซึ่งตอมามีการปรบัเปลี่ยนโครงสรางใหมใชช่ือวา ทีไอทีวี และสุดทายสําหรับสถานีโทรทัศนสาธารณะ
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คือ สถานีโทรทัศนไทยพบีีเอส เริ่มแพรภาพครั้งแรก เมือ่วันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2551 ปจจุบัน
ประเทศไทยมสีถานีวิทยุโทรทัศนที่ดําเนินการในฐานะเปนตวัอิสระ (Free TV) ทั้งหมด 6 แหง    
(จุฑาทพิย จันทรลุน.  2557 : 88-105) 
 ลักษณะของสื่อโทรทัศน 

สื่อโทรทัศนมลีักษณะดังนี้ (Jefkins.  1983 : 107 ; อุษณีย ศิริสุนทรไพบลูย.  2552 : 8-10 
และสมสุข หินวิมาน และคณะ.  2557 : 1-11-1-25)  
 1. เปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรบัสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไปและกระจายในหลาย 
พื้นที่ไดในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน เนื่องจากเปนสื่อที่ใชเทคโนโลย ี
 2. เผยแพรขาวสาร ขอมูลดวยเสียง ภาพที่แสดงความเคลื่อนไหว และมีสสีันเหมือนจรงิ 
ใหความรูสกึในทางอารมณ ไดแก อารมณทีส่รางความสนุกสนาน จากการชมรายการกีฬา ละคร  
การแขงขันเกม  
     3. สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 

4. นําสารไปสูประสาทสมัผสัของผูรบัสารไดจํากัด อาศัยเพียงการเห็นและการไดยินเพียง
อยางเดียว 

5. เปนสื่อมวลชนแบบลูกผสม ใกลเคียงกบัภาพยนตร ใชภาพระยะใกล เพื่อสราง
ความรูสึกใหกับผูชมมากที่สุด 
 6. เสนอเนือ้หาทีห่ลากหลายใหแกกลุมผูชมหลายกลุม ไดแก กลุมแมบาน เด็ก วัยรุน และ
เกษตรกร เปนตน เสนอรายการตาง ๆ เชน รายการละคร ตลก รายการเด็ก ขาว สารคดี เกมโชว    
ปกิณกะ รายการเพื่อการศกึษา เปนตน 
 7. การผลิตรายการตองใชเวลามาก ใชกําลังคนมาก และเสยีคาใชจายสูง 
 8. เปนสื่อที่เสนอทัง้ภาพและเสียง ผูดําเนินรายการตองนาสนใจและเปนที่ยอมรบั 
ของผูชม 
 9. การถายทํารายการโทรทัศนตองกระทําในสถานทีท่ี่เหมาะสมและในเวลาจําเพาะ  
ซึ่งไมสามารถปะปนกบัสื่อมวลชนอื่น ๆ 

 10. ความถูกตองของสารมีมาก เนือ่งจากการสงสารผานสื่อมวลชนเพียงหนึ่งครั้งมี         
ผูรบัสารจํานวนมาก ผูรบัสารจํานวนมากเหลานั้นไดรบัสารในคราวเดียวกัน ดังนั้น ขาวสารจึงมี   
ความถูกตองมากกวาการบอกปากตอปาก 

 11. ไมสามารถเลือกผูรบัสารได เปนการเผยแพรออกไปอยางกวางขวางไมสามารถ 
เฉพาะเจาะจงเลือกผูรบัสารเชนเดียวกับการใชสื่อบุคคลได 

 12. ประสทิธิผลของการสือ่สารมีอยูจํากัด การสงขาวสารไปถึงผูรบัสารจํานวนมากไม
สามารถสรางความพึงพอใจใหกบัผูรบัสารทีห่ลากหลายไดทัง้หมด 

ขอดีของการเผยแพรสารสนเทศผานสื่อโทรทัศน 
    การเผยแพรสารสนเทศผานสื่อโทรทัศนมีขอดี (McDonald and Stephen.  1985 :    

1-23 ; สมสุข หินวิมาน และคณะ.  2554 : 40 และสมสุข หินวิมาน.  2557 : 1-17-1-23) ดังนี้  
 1. สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยาง พบวา ประชาชนรับ

สารสนเทศจากสื่อโทรทัศนเปนอันดบัสองรองจากหนงัสอืพมิพ 
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 2. ใหความบันเทงิแกประชาชนดวยรายการตาง ๆ เชน ไมคทองคํา ไมคปลดหนี้ รายการ
เกมโชว เปนตน 
 3. สรางความตอเนื่องในการดํารงวัฒนธรรม เนื่องจากมีรายการทีส่ื่อใหเห็นถงึวัฒนธรรม 
ตลอดจนประเพณีตาง ๆ 
 4. เผยแพรสารสนเทศไดหลายกลุมเปาหมาย 
 5. สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได 

 6. สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 
 7. สรางความรูสึกใกลชิดใหกบัสมาชิกในครัวเรือน เพราะการดูโทรทัศนรวมกัน 
 8. เปนกระบอกเสียงใหแกประชาชน 
 9. รายงานขาวตีแผความจรงิใหแกประชาชน 
 10. เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพของการเรียนการสอน โดยเชิญผูเชี่ยวชาญมาสอน 
 บทบาทของสถานีโทรทัศนในการเผยแพรสารสนเทศ 
 สถานีโทรทัศนมีบทบาทหนาทีท่ี่สําคัญตอสงัคมและประชาชน 4 บทบาท ไดแก (1) บทบาท
การเสนอขาวสาร ที่เกิดขึ้นไมวาที่ใดในโลกใหแพรกระจายออกไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยทีี่กาวหนา
ในปจจบุันทําใหสามารถแพรกระจายขาวสารออกไปไดโดยแทบจะไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
ระยะทาง ขาวที่เสนอคือ  การเสนอขาวสารเหตุการณปจจบุัน กิจกรรมบานเมือง กจิกรรมสาธารณะ 
รายการสารคดีพเิศษและรายงานขาวพิเศษ มีความแตกตางกันออกไปตามแตละสถานี เนื่องจากมี
ปจจัยที่กําหนดการทําหนาที่ในการเสนอขาวสารตามนโยบายของหนวยที่กํากบัดูแล เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกสาธารณชนมากทีสุ่ด (2) บทบาทในการเสนอความตอประชาชน ไดแก การถายถอด
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งเผยแพรไปยงัประชาชน เพื่อใหประชาชนนําสารที่
ไดรับไปคิดวิเคราะหเปนขอมลูประกอบในการดําเนินชีวิตประจําวัน รายการวิจารณ รายการวิเคราะห
ขาว รายงานสถานการณและประเด็นปญหา รายการเหลานีเ้ปนรายการที่ถายทอดความคิดเห็นของ  
ผูดําเนินรายการและผูรวมรายการไปยงัผูรับสาร เพื่อชี้แนะการแกปญหาและเสนอแนวคิดไปในทางที่
ดี (3) บทบาทการใหการศึกษา คือ รายการใหความรูทั่วไป มุงใหความรูโดยมีวัตถุประสงคใหผูชมผูฟง
ไดรับความรูทีเ่ปนประโยชนในทางตรงหรือทางออม และรายการเพือ่การสอน ใชเพื่อสนับสนุนการจัด
การศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน และ (4) บทบาทการใหความบันเทงิ ซึ่งมีความแตกตาง
กันออกไป เพือ่สนองตอบความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย (จุฑาทพิย จันทรลุน.  2557 : 93) 
 ความเปนมา สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

ในป พ.ศ. 2536 มีการสงดาวเทยีมเพื่อการสื่อสารแหงชาติดวงแรกของประเทศไทยขึ้นสูวง
โคจรดวยจรวดเอเรี่ยน 4 ของบริษัทเอเรี่ยนสเปซประเทศฝรั่งเศสดาวเทียมดวงนี้ไดรับพระราชทานช่ือ
จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯวา "ไทยคม" โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชประโยชนในการพัฒนา
ระบบการสื่อสารและกระจายขาวสารในดานตาง ๆ รวมทั้งชวยในการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล
โดยการนําความรูและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ไปถึงตัวผูเรียนโดยตรงเปนการเปดโอกาสให
ประชาชนไดศึกษาหาความรูไดอยางทั่วถึงคณะรัฐมนตรีไดมมีติอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนิน
โครงการทดลองจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเพือ่เปน   การขยายโอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิต
และยกระดับ มาตรฐานการศึกษา เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2537 ใหเปนโครงการทดลองในระยะ 5 ป  
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(8 มิถุนายน พ.ศ. 2537-7 มิถุนายน 2542) และเริ่มทดลองออกอากาศตั้งแตวันที่ 12 สิงหาคม 2537 
กระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหกรมการศึกษานอกโรงเรียนหรือสํานกับริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียนในปจจุบันรับผิดชอบโครงการทดลองดังกลาวโดยไดรับการสนบัสนุนจากมลูนิธิไทยคมในเรื่อง
ตาง ๆ คือ (1) จัดหาชองสญัญาณ 1 ชอง สัญญาณโทรทัศน ในความถี่ยาน Ku-Band ของดาวเทียม
ไทยคม เพื่อการถายทอดรายการ โทรทัศน และการใหขาวสารทาง เทเลเทก็ซ (Teletext) เพื่อใช
ประโยชนทางการศึกษา ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมลูนิธิไทยคมเปน ผูรับภาระ คาเชาชองสัญญาณตลอด
ชวงโครงการทดลอง (2) จัดหาอุปกรณรบัสัญญาณดาวเทียม รวมทั้งจานรบัสญัญาณ (Dish) ติดตั้งใน
สถานศึกษาและศูนยการเรียนกระจายไปทั่วประเทศ (3) ใหความรวมมือในการใชเทคโนโลยีใหม
เพื่อใหการศึกษา 2 ทาง (Interactive and Two-way Communication) ในอนาคต (สถานีวิทยุ
โทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  2553 : 1)  

ตัวอยาง สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ Educational 
Television, Ministry of Education (ETV) ศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา ถนนศรีอยุธยา เขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โทร.0-26449306 ตอ 414 หรือhttp://www.etvthai.tv 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6.2 Web ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ (2557 : 1)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6.3 ตารางออกอากาศของสถานีโทรทัศน 
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ (2557 : 2)   
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บทสรปุ 
 การเผยแพรสารสนเทศดวยการพูดสนทนาเปนการสือ่สารทีง่ายที่สุด แตตองอาศัยการฝก
ทักษะ จึงทําใหเกิดผลดีตอผูพูดและผูฟง มหีลักการในการสนทนา คือ ผูพูดตองศึกษากลุมผูสนทนา
คือใคร ควรทักทายดวยการสวัสดี แนะนําตนเอง การพูดตองพูดดวยวาจาไพเราะ ใชภาษากลาง แสดง
สีหนาทีเ่ปนมิตร ไมควรพูดเรื่องศาสนาและการเมือง การสมัภาษณเปนการพบปะพูดคุยระหวาง
บุคคลสองฝาย เพื่อหาคําตอบในการทดสอบ เผยแพร หรือเพื่อศึกษาคนควาวิจัย การสัมภาษณมี
ความสําคัญตอการแกขอสงสัยของกลุมคนในสังคม เปนการศึกษา วิจัย และเพิ่มพูนความรู ดังนั้นผู
สัมภาษณควรมีความรูพื้นฐานและเขาใจเรือ่งทีจ่ะสัมภาษณ มีมนุษยสัมพันธ มีปฏิภาณไหวพรบิ และ
มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายเหมาะสมกบักาลเทศะ การกลาวสนุทรพจนเปนการพูดที่แสดงความรูสึกตอ
เรื่องที่พูดโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ใชถอยคําเนนหนกัเปนจงัหวะ ดวยภาษาที่ไพเราะนาฟง ใหขอคิด
หรือแนวทางแกผูฟงนําไปปฏบิัติ หรือเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจ และปลุกเราในเรื่องที่พูด   
การกลาวคําปราศรัย เปนการพูดเพือ่ถายทอดความรูสึกนึกคิดดวยคําพูดที่เปนไมตรจีิต สรางความ
ประทับใจ พูดในโอกาสสําคัญ ๆ อาจเปนการกลาวแนะนําแนวปฏิบัติ หรือกลาวความสําเร็จในรอบป
ของบุคคลหรือเหตกุารณทีเ่ปนประโยชนตอสวนรวม  การบรรยายบทความรู เปนการเขียนบรรยาย
เนื้อหาทีเ่ปนจริงโดยการเรียบเรียงดวยภาษาที่เขาใจงาย เขยีนเรียงตามความคิดใหตอเนื่องกัน อาจ
เขียนบรรยายเหตุการณเดียวหรอืหลายเหตุการณก็ได การประชุมเปนการรวมกันของบุคคลตัง้แต 2 
คนข้ึนไป เพื่อมารวมปรึกษาหารือกันตามวัตถุประสงค เพื่อการแกไขปญหา แลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ หาแนวทางปฏิบัติรวมกัน   ในการเสนอแนะเพื่อการพฒันา กอใหเกิดการประสานงาน 
และความรวมมอืรวมใจในการปฏิบัติงาน อันกอเกิดประโยชนอยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยางของ
สวนรวม การสัมมนาเปนการประชุมที่มีเปาหมาย เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นอภิปราย ถกเถียง 
โตตอบ สรางสรรคความคิดใหม ๆ ที่นําไปใชประโยชนได การเผยแพรสารสนเทศผานสื่อวิทยุและ
โทรทัศนกระจายเสียง เปนการเสนอสาระความรู ขอมลู ขาวสาร ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว  ทําให
กลุมเปาหมายไดรบัประโยชนเพือ่นําไปใชในชีวิตประวันในดาน ๆ จากสถานีทั่วไป และมสีถานีเพื่อ
การศึกษา 
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คําถามทายบท 
 

1. ความหมายและหลกัการสนทนามีอะไรบาง 
2. การเผยแพรสารสนเทศดวยการสัมภาษณ ขอคําถามควรตั้งอยางไร 
3. คุณสมบัติของผูสัมภาษณควรเปนอยางไร 
4. คําถามในการสัมภาษณควรมลีักษณะอยางไร 
5. อธิบายหลกัการเขียนบทบรรยายความรูอยางละเอียด 
6. การเผยแพรสารสนเทศดวยผานสือ่วิทยุกระจายเสียง มีความสําคัญและมบีทบาทอะไรบาง 
7. ขอดีของการเผยแพรสารสนเทศดวยสือ่โทรทัศน คือ อะไรบาง 
8. ความมุงหมายของการประชุม คือ อะไร 
9. บอกประโยชนของการประชุมมา 5 ขอ 
10. จุดมุงหมายของการสัมมนามีอะไรบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



138 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 
 

เอกสารอางอิง 
 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2557).  ตารางออกอากาศของสถานีโทรทัศน.  สืบคนเมื่อ  2 ธันวาคม  
 2557, จาก http://www. etvthai.tv/timetable_list.php. 
_______.  (2557).  Web ของสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.   
 สืบคนเมื่อ  2 ธันวาคม 2557, จาก http://www.etvthai.tv/about.php. 
กุณฑลีย ไวทยะวณิช.  (2550).  หลักการพุด.   กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
เกษกานดา สุภาพจน.  (ม.ป.ป.).  การจัดสัมมนา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ. 
จุฑาทิพย จันทรลุน.  (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม).  “การเผยแพรสารสนเทศของสถานีโทรทัศน.”  
 อินฟอรเมชั่น.  21(2) : 88-105. 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  (2557).  รายการวิทยุ “รายการคลินิก 101.5”. สืบคนเมื่อ 9 กันยายน  
 2557, จาก http://www.curadio.chula.ac.th. 
ชาคริต สิริรัตนา.  (2551).  การพูดแบบตางๆ.  กรุงเทพฯ : หอสมุดกลาง 09. 
ชิตาภา สุขพลํา.  (2557).  วาทนิพนธ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ถนอมศรี จางตระกลู.  (ม.ป.ป.).  “การประชุมสัมมนา” ใน สัมมนาธุรกิจศึกษา.  กรุงเทพฯ :  
 คณะบริหารธุรกจิ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. 
ธนู ทดแทนคุณ และกานตรวี แพทยพิทักษ.  (2557).  ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (ฉบับปรับปรุง). 
 พิมพครั้งที่ 5.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
นิรันดร จลุทรัพย.  (2550).  จิตวิทยาการประชุมสัมมนา.  พิมพครั้งที่ 3.  สงขลา : มหาวิทยาลัย 
 ทักษิณ. 
บุณยเสนอ ตรีวิเศษ.  (2554).  การเขียนสรางสรรค.  บุรีรมัย : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย. 
ปณณวรรณ วาจางาม.  (2552).  “การประชุม” ใน การใชภาษาไทย.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร.       
ผะอบ โปษกฤษณะ.  (2554).  ลักษณะเฉพาะของภาษาไทย.  พิมพครั้งที่ 8.  กรงุเทพ : รวมสาสน.     
พฤษมงคล จลุพลู.  (2556).  เอกสารคําสอน การบริการและการเผยแพรสารสนเทศ.  อุดรธานี :  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 
ไพพรรณ เกียรติโชติชัย.  (2548).  การสัมมนาสูความเปนเลิศ.  กรุงเทพฯ : บริษัทการศึกษาจํากัด. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช.  (2546).  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับวิทยุโทรทัศน (Introduction  
 to radio and television). หนวยที่ 1 – 15 (ฉบับปรบัปรุง).  กรงุเทพฯ : สํานักพมิพ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 
มาลี ล้ําสกลุ.  (2559).  “บริการตอบคําถามและชวยการคนควา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ 
 บริการและเผยแพรสารสนเทศ หนวยท่ี 8-15. หนา 1-36.  นนทบรุ ี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
 ธรรมธิราช. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  พิมพครั้งที่ 1.   

กรุงเทพฯ : นานมีบุคพับลเิคชั่นส. 
 

 



140 
 

ราชบัณฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เฉลิมพระเกยีรต ิ
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เน่ืองในโอกาสพระราชพธิมีหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554.  กรุงเทพฯ : ราชบัณฑิตยสถาน. 
วรวรรธน ศรียาภัย.  (2560).  พูดใหสัมฤทธิผล : หลักการและศิลปวิธ.ี  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศุภางค นันตา.  (2552).  หลักการวิทยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.     
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  (2560). คนเมื่อ 5 ตุลาคม 2560 จาก  
 http://www.ceted.org/index.php/contact.html. 
สถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  (2553).  คนเมื่อ 4 เมษายน 2553  
 จาก http://www.etvthai.tv           
สมชาติ กิจยรรยง.  (2553).  ศิลปะการพูดสําหรับผูนํา.  กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท.  
สมสุข หินวิมาน.  (2557).  “หนวยที่ 1 อุตสาหกรรมโทรทศัน” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา  
 การบริหารงานโทรทัศน ฉบับปรับปรุง.  หนวยที่ 1-5. นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช. 
สมสุข หินวิมาน และคณะ.  (2554).  ความรูเบ้ืองตนทางวิทยุและโทรทัศน.  กรุงเทพฯ :  
 สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สมิต สัชฌุกร.  (2548).  เทคนิคการประชุม.  กรุงเทพฯ : วิญูชน. 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. (2560).  ศิลปะการพูด. บุรีรัมย :  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย. 
สุทธิชัย ปญญาโรจน.  (2558).  อยากเปนสุดยอดนักพูดขั้นเทพไมยาก.  กรุงเทพฯ : เพชรประกาย. 
สุนทร เกตุสุขาวดี.  (2553).  สัมมนางานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ธนบุรี. 
อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย.  (2552).  หลักการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน.  มหาสารคาม :  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
Dornyei, Z. &  Thurrel, S.  (1995).  Communicative competence : A pedagogically  
 motivate model with content specifications.  Applied Linguistics.  6 (15) :  
 5-35. 
Jefkins, F.  (1983).  Public Relations.  2nd ed.  Great Britain : Hazell Watson &  

Viney Ltd. 
Mc.Donald, D. G. & Stephen D. R.  (1985).  “Media Reliance Television News  

and Viewer Selectivity” in Paper Presented at the Annual Meeting of 
 Association for Education in Journalism and Mass Communication.  

68th ed.  August 3-6 p.1-23.  Mephis : Association for Education. 
 


