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บทคัดย่อ  

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะ 
ของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 2) เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั 3) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั 4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะ
ของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั  5) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวนประชากร 196 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 94.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test (One-way ANOVA) 
และการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างโดยใช ้t-test (Dependent sample)  ผลการวจิยั พบวา่  
1) ความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณลกัษณะ 2) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) เปรียบเทียบ
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ความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
ต าแหน่ง และวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัโดยรวมแตกต่างกนั ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนั พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีต าแหน่งและวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวม
แตกต่างกนั ส าหรับประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 5) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงักบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั และมีค่าเฉล่ียของความคาดหวงัสูงกวา่ความ
คิดเห็น 

 
ค าส าคัญ: ความคาดหวงั, ความคิดเห็น, สมรรถนะ, บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ,  
                 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study librarian's expectations toward  the 
competencies of cataloging librarians, 2) to study the competencies of Rajabhat University 
cataloging librarians, 3) to compare expectations of Rajabhat University cataloging librarians in 
various positions, educations, and working experiences, 4) to compare opinions of Rajabhat 
University cataloging librarians in various positions, educations, and working experiences, and 5) 
to compare differences between expectations and opinions toward competencies of Rajabhat 
universities’ cataloging librarians. The sample size were overall 159, they were 38 administrators,  
35 heads of cataloging librarians, and 86 cataloging librarians. Questionnaires were tools of 
collecting data. Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and data were 
analyzed by using f-test and t-test. The results of this research show that the expectations of staffs 
toward the cataloging librarians’ competencies were in highest level librarian qualifications. The 
expectations of administrative in cataloging librarians’ competencies were knowledge in highest 
level.  The other staffs’ opinions toward cataloging librarians were in high level in all aspects 

except administrative who had highest level opinion in qualifications.  The expectations of staffs 
who had different positions and educational level were differently to cataloging librarians, while 
the opinions of different working experiences librarians were not different. The staffs had an 
expectations and opinions on the competencies of cataloging librarians differently in overall. 
However, the expectations were higher than opinions in average.    
 
Keyword: expectations, opinions, competencies, cataloging librarians, Rajabhat University  
                  libraries 
 
บทน า 

หอ้งสมุดคือหวัใจส าคญัของการศึกษาทุกระบบและมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการศึกษา
หาความรู้ของคนทุกเพศทุกวยั สามารถตอบโจทยด์า้นความรู้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมายไม่วา่จะเป็น
หอ้งสมุดแบบเดิมท่ีเนน้การรวบรวมจดัเก็บและบริการส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั สู่การเป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์หรือห้องสมุดดิจิทลัท่ีทนัสมยัตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีแต่โดยรวมแลว้
หอ้งสมุดยงัคงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคน พฒันาสังคมและพฒันาประเทศชาติซ่ึงเป็นยคุสังคม
แห่งการเรียนรู้ (Library Association of Thailand under the Royal Patronage Princess Maha Chkri 
Sirindhon’s Personal Affairs Division, 2009: 15) 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัจึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีส าคญัในการสนบัสนุนการส่งเสริม
การศึกษาค้นควา้เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การผลิตผลงานวิชาการต่างๆ ทั้ งยงัเผยแพร่
สารสนเทศท้องถ่ิน เป็นแหล่งบริการชุมชนตามนโยบายของสถาบนั และสามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนัอีกดว้ย (Klabklang, 2009: 5) ส่วนการด าเนินงาน
ของห้องสมุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1งานบริหารงานทัว่ไป  ส่วนท่ี 2 งานห้องสมุด ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ งานเทคนิค และงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนท่ี 3 งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Phungok, 2013: 16) ซ่ึงงานทั้งหมดน้ีบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศก็มี
บทบาทหน่ึงในจ านวนงานทั้งหมด 

บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นวชิาชีพในยคุปัจจุบนัท่ีส าคญัเน่ืองจาก
ก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นสภาพขององคก์ร เทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีท าให้ 
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การท างานมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน จ าเป็นตอ้งรู้จกัวธีิการท่ีจะท าใหห้อ้งสมุดของตนเป็นองคก์ร
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัแก่ผูใ้ช ้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หอ้งสมุด (Wijidcharoen & 
Pisanpong, 2012: 22) ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
กระบวนการต่างๆใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมท่ีเปล่ียนไป ผูใ้ชจึ้งคาดหวงัใหบ้รรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความรู้ ทกัษะเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชโ้ดยลงรายการใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย (กาญจน์หทยั ศรีบุญเรือง, 2552 : 179-180) บรรณารักษง์านวเิคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศจ าเป็นตอ้งรับองคค์วามรู้จากต่างประเทศ การใหค้วามส าคญัในการเปิดโลก
ทศัน์ การปรับเปล่ียนทศันคติในการท างาน โดยมุ่งผูรั้บบริการเป็นหลกั เพื่อพฒันาตนเองใหเ้ป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคคล (Leenarad & Taumsuk, 2012: 1) 
 ปัจจุบนับทบาทของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท าหนา้ท่ีดูแลและ
จดัระบบหนงัสือภายในห้องสมุดก่อนน าออกบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน แต่ในยคุ
ดิจิทลัรูปลกัษณ์ของความรู้ก าลงัเปล่ียนแปลงจากหนงัสือไปสู่รูปแบบอ่ืนๆ บทบาทของบรรณารักษ์
งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศก็มีแนวโนม้ท่ีจะปรับเปล่ียนไป รวมทั้งจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ 
ทกัษะใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัโลกความรู้ในอนาคตดว้ย ดงันั้นบรรณารักษว์เิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสมรรถนะในการปฏิบติังานจึง
เป็นส่วนท่ีส าคญั (ศุมรรษตรา แสนวา, 2554 : บทคดัยอ่) เน่ืองจากสารสนเทศมีปริมาณมากข้ึน  
การเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้ง และรวดเร็วจึงมีความส าคญัมาก ดงันั้นสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศในการวิเคราะห์หมวดหมู่และการลงรายการ เพื่อใช้
ในการจดัระบบของทรัพยาการสารสนเทศ การจดัการความรู้ตามกระบวนการ และสร้างเคร่ืองมือ
เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้เพื่อให้คน้หาไดส้ะดวก และเอ้ือต่อการใหบ้ริการสารสนเทศ 
นอกจากน้ียงัตอ้งจดัเก็บและเผยแพร่องคค์วามรู้ของสถาบนัดว้ยอาจท าใหค้วามรู้เหล่านั้นอยูใ่นรูป
สารสนเทศดิจิทลัและเผยแพร่ผา่นระบบเทคโนโลยภีายในสถาบนัและเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต  
(พน้พนัธ์ ปิลกศิริ, 2555 : 22) นอกจากน้ีการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งใช้
มาตรฐานสากลร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั ฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนสมรรถนะใหท้นัต่อยคุสมยัและเทคโนโลยจีะท่ีเปล่ียนแปลง  

สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะในหนา้ท่ีของบรรณารักษท่ี์ไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

      1.1 ดา้นความรู้ หมายถึง ความรู้ทางดา้นงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
      1.2 ดา้นทกัษะ หมายถึง ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางดา้นการวิเคราะห์ทรัพยากร

สารสนเทศ 
      1.3 ดา้นคุณลกัษณะ หมายถึง ความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และความตอ้งการส่วน

บุคคลเป็นส่ิงท่ีติดตวัและเปล่ียนแปลงยาก 
อาจกล่าวสรุปไดว้า่ สมรรถนะของบรรณารักษว์ิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยั

ราชภฏัจะตอ้งมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ การลงรายการเพื่อ
เขา้ถึงสารสนเทศโดยจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อความถูกตอ้งและ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน (Pilaksiri, 2012) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวงัของบุคลากร
ต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อ
จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีจะท าใหส้มรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างานแตกต่างกนั 

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
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การท างานมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน จ าเป็นตอ้งรู้จกัวธีิการท่ีจะท าใหห้อ้งสมุดของตนเป็นองคก์ร
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัแก่ผูใ้ช ้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่หอ้งสมุด (Wijidcharoen & 
Pisanpong, 2012: 22) ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
กระบวนการต่างๆใหส้อดคลอ้งกบับริบทสังคมท่ีเปล่ียนไป ผูใ้ชจึ้งคาดหวงัใหบ้รรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความรู้ ทกัษะเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชโ้ดยลงรายการใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย (กาญจน์หทยั ศรีบุญเรือง, 2552 : 179-180) บรรณารักษง์านวเิคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศจ าเป็นตอ้งรับองคค์วามรู้จากต่างประเทศ การใหค้วามส าคญัในการเปิดโลก
ทศัน์ การปรับเปล่ียนทศันคติในการท างาน โดยมุ่งผูรั้บบริการเป็นหลกั เพื่อพฒันาตนเองใหเ้ป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคคล (Leenarad & Taumsuk, 2012: 1) 
 ปัจจุบนับทบาทของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท าหนา้ท่ีดูแลและ
จดัระบบหนงัสือภายในห้องสมุดก่อนน าออกบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน แต่ในยคุ
ดิจิทลัรูปลกัษณ์ของความรู้ก าลงัเปล่ียนแปลงจากหนงัสือไปสู่รูปแบบอ่ืนๆ บทบาทของบรรณารักษ์
งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศก็มีแนวโนม้ท่ีจะปรับเปล่ียนไป รวมทั้งจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ 
ทกัษะใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัโลกความรู้ในอนาคตดว้ย ดงันั้นบรรณารักษว์เิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสมรรถนะในการปฏิบติังานจึง
เป็นส่วนท่ีส าคญั (ศุมรรษตรา แสนวา, 2554 : บทคดัยอ่) เน่ืองจากสารสนเทศมีปริมาณมากข้ึน  
การเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้ง และรวดเร็วจึงมีความส าคญัมาก ดงันั้นสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศในการวิเคราะห์หมวดหมู่และการลงรายการ เพื่อใช้
ในการจดัระบบของทรัพยาการสารสนเทศ การจดัการความรู้ตามกระบวนการ และสร้างเคร่ืองมือ
เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้เพื่อให้คน้หาไดส้ะดวก และเอ้ือต่อการใหบ้ริการสารสนเทศ 
นอกจากน้ียงัตอ้งจดัเก็บและเผยแพร่องคค์วามรู้ของสถาบนัดว้ยอาจท าใหค้วามรู้เหล่านั้นอยูใ่นรูป
สารสนเทศดิจิทลัและเผยแพร่ผา่นระบบเทคโนโลยภีายในสถาบนัและเผยแพร่ผา่นอินเทอร์เน็ต  
(พน้พนัธ์ ปิลกศิริ, 2555 : 22) นอกจากน้ีการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศจะตอ้งใช้
มาตรฐานสากลร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั ฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนสมรรถนะใหท้นัต่อยคุสมยัและเทคโนโลยจีะท่ีเปล่ียนแปลง  

สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะในหนา้ท่ีของบรรณารักษท่ี์ไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

      1.1 ดา้นความรู้ หมายถึง ความรู้ทางดา้นงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
      1.2 ดา้นทกัษะ หมายถึง ทกัษะ ความสามารถเฉพาะทางดา้นการวิเคราะห์ทรัพยากร

สารสนเทศ 
      1.3 ดา้นคุณลกัษณะ หมายถึง ความคิด ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และความตอ้งการส่วน

บุคคลเป็นส่ิงท่ีติดตวัและเปล่ียนแปลงยาก 
อาจกล่าวสรุปไดว้า่ สมรรถนะของบรรณารักษว์ิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยั

ราชภฏัจะตอ้งมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ การลงรายการเพื่อ
เขา้ถึงสารสนเทศโดยจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อความถูกตอ้งและ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน (Pilaksiri, 2012) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวงัของบุคลากร
ต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อ
จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีจะท าใหส้มรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างานแตกต่างกนั 

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
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การท างานแตกต่างกนั 
5. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

สมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
วธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั จ  านวน 38 แห่ง  
รวมประชากร 196 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี จ  านวน 159 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 38 คน หวัหนา้งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 35 คน บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 86 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Sinjaru, 2009: 48-49)  และค านวณ
ตามสัดส่วนของประชากรโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 

ระดบัประกอบดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยน า
แบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่า IOC = 0.66 ข้ึนไปน าไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 
ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ 

ตัวแปรต้น 
1. ต ำแหน่ง 
2. วุฒิกำรศึกษำ 
3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 

  ตัวแปรตาม 
1.ควำมคำดหวังของบุคลำกรต่อสมรรถนะของบรรณำรักษ์งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
2. ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อสมรรถนะของบรรณำรักษ์งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
 

ครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้วามเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการโดยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลถึง
ผูบ้ริหารส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และจดัส่งแบบสอบถามพร้อมค าช้ีแจง
รายละเอียดกบัผูป้ระสานของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ทั้ง 38 แห่ง โดยก าหนดระยะเวลาในการส่งคืนแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ และไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 159 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.64  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
      ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนแลว้น า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีการวเิคราะห์
ดงัน้ี  

      1. วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการหา ค่าเฉล่ีย  
( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าผลมาวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมาย 

      2. วเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั จ าแนก
ตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว F-test (One-way ANOVA)   

      3. วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดย 
การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างโดยใชส้ถิติ t-test (Dependent sample) 
 
ผลการวจัิย 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 159 คน คิดเป็นร้อยละ 94.64 ส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษง์าน

วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 51.19 วฒิุทางการศึกษาส่วนใหญ่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 และประสบการณ์ในการท างานของบรรณารักษง์าน
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การท างานแตกต่างกนั 
5. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

สมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
วธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั จ  านวน 38 แห่ง  
รวมประชากร 196 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี จ  านวน 159 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 38 คน หวัหนา้งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 35 คน บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 86 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Sinjaru, 2009: 48-49)  และค านวณ
ตามสัดส่วนของประชากรโดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 

ระดบัประกอบดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยน า
แบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่า IOC = 0.66 ข้ึนไปน าไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 
ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ 

ตัวแปรต้น 
1. ต ำแหน่ง 
2. วุฒิกำรศึกษำ 
3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 

  ตัวแปรตาม 
1.ควำมคำดหวังของบุคลำกรต่อสมรรถนะของบรรณำรักษ์งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
2. ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อสมรรถนะของบรรณำรักษ์งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
 

ครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้วามเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการโดยส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลถึง
ผูบ้ริหารส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และจดัส่งแบบสอบถามพร้อมค าช้ีแจง
รายละเอียดกบัผูป้ระสานของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ทั้ง 38 แห่ง โดยก าหนดระยะเวลาในการส่งคืนแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ และไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 159 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.64  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
      ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนแลว้น า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีการวเิคราะห์
ดงัน้ี  

      1. วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการหา ค่าเฉล่ีย  
( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าผลมาวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมาย 

      2. วเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั จ าแนก
ตามต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว F-test (One-way ANOVA)   

      3. วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดย 
การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างโดยใชส้ถิติ t-test (Dependent sample) 
 
ผลการวจัิย 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 159 คน คิดเป็นร้อยละ 94.64 ส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษง์าน

วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 51.19 วฒิุทางการศึกษาส่วนใหญ่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 และประสบการณ์ในการท างานของบรรณารักษง์าน
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วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.19  

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากตาราง 1 พบวา่ ความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะ ( X =4.65) และอยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น ดา้นความรู้ ( X =4.45) และดา้นทกัษะ ( X =4.38)  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 
รวม 

X  S.D. ระดับความ
คาดหวงั 

1. ดา้นความรู้ 4.45 0.49 มาก 
2. ดา้นทกัษะ 4.38 0.51 มาก 
3.ดา้นคุณลกัษณะ 4.65 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.52 มากท่ีสุด 

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวม 

 
 
 
 
 
 

 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.18) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
คุณลกัษณะ ( X =4.40) ดา้นความรู้ ( X =4.10) ดา้นทกัษะ ( X =4.03)  

3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างานแตกต่างกนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ รวม 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความรู้ 4.10 0.62 มาก 
2. ดา้นทกัษะ 4.03 0.63 มาก 
3.ดา้นคุณลกัษณะ 4.40 0.57 มาก 

รวม 4.18 0.61 มาก 
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วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.19  

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากตาราง 1 พบวา่ ความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะ ( X =4.65) และอยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น ดา้นความรู้ ( X =4.45) และดา้นทกัษะ ( X =4.38)  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 
รวม 

X  S.D. ระดับความ
คาดหวงั 

1. ดา้นความรู้ 4.45 0.49 มาก 
2. ดา้นทกัษะ 4.38 0.51 มาก 
3.ดา้นคุณลกัษณะ 4.65 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.52 มากท่ีสุด 

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวม 

 
 
 
 
 
 

 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.18) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
คุณลกัษณะ ( X =4.40) ดา้นความรู้ ( X =4.10) ดา้นทกัษะ ( X =4.03)  

3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
การท างานแตกต่างกนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ รวม 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความรู้ 4.10 0.62 มาก 
2. ดา้นทกัษะ 4.03 0.63 มาก 
3.ดา้นคุณลกัษณะ 4.40 0.57 มาก 

รวม 4.18 0.61 มาก 
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ตาราง 3  
การเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน 

 
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.47 2 1.24 4.41 0.01* 
ภายในกลุ่ม 43.72 156 0.28   

รวม 46.19 158    
จากตาราง 3 พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อสมรรถนะของ

บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

 
ตาราง 4  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน 

ต าแหน่ง N X  ผู้บริหาร 

หัวหน้า
บรรณารักษ์งาน

วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ผูบ้ริหาร 38 4.49 - 0.84 0.03* 
2. หวัหนา้บรรณารักษ ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

35 4.42 - - 0.15 

3. บรรณารักษท์รัพยากร
สารสนเทศ 

86 4.21 - - - 

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Sheffe) 
พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหาร มีความคาดหวงัโดยรวมมากกว่าบรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตาราง 5  
การเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน  
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.95 2 1.98 7.29 0.00* 
ภายในกลุ่ม 42.24 156 0.27   

รวม 46.19 158    
จากตาราง 5 พบวา่บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะของ

บรรณารักษว์เิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ตาราง 6  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน 
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน 

วุฒิการศึกษา N X  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. ปริญญาตรี 101 4.21 - - - 
2. ปริญญาโท 41 4.56 0.00* - 0.85 
3. ปริญญาเอก 17 4.47 0.16 - - 

จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Sheffe) 
พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมีความคาดหวงัโดยรวมมากกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตาราง 3  
การเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน 

 
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.47 2 1.24 4.41 0.01* 
ภายในกลุ่ม 43.72 156 0.28   

รวม 46.19 158    
จากตาราง 3 พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อสมรรถนะของ

บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

 
ตาราง 4  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน 

ต าแหน่ง N X  ผู้บริหาร 

หัวหน้า
บรรณารักษ์งาน

วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ผูบ้ริหาร 38 4.49 - 0.84 0.03* 
2. หวัหนา้บรรณารักษ ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

35 4.42 - - 0.15 

3. บรรณารักษท์รัพยากร
สารสนเทศ 

86 4.21 - - - 

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Sheffe) 
พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหาร มีความคาดหวงัโดยรวมมากกว่าบรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตาราง 5  
การเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน  
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.95 2 1.98 7.29 0.00* 
ภายในกลุ่ม 42.24 156 0.27   

รวม 46.19 158    
จากตาราง 5 พบวา่บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะของ

บรรณารักษว์เิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ตาราง 6  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน 
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน 

วุฒิการศึกษา N X  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. ปริญญาตรี 101 4.21 - - - 
2. ปริญญาโท 41 4.56 0.00* - 0.85 
3. ปริญญาเอก 17 4.47 0.16 - - 

จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Sheffe) 
พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมีความคาดหวงัโดยรวมมากกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตาราง 7  
การเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.48 3 0.49 1.71 0.17 
 ภายในกลุ่ม 44.71 155 0.29   

รวม 46.19 158    
จากตาราง 7 พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั (p>0.05) 
 
4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนั 

 
ตาราง 8  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน  

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.31 2 2.52 5.53 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 70.94 156 0.46   

รวม 75.97 158    
 

จากตาราง 8 พบว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
ตาราง 9  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน 

ต าแหน่ง N X  ผู้บริหาร 

หัวหน้า
บรรณารักษ์งาน

วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ผูบ้ริหาร 38 4.23 - 0.98 0.02* 
2. หวัหนา้บรรณารักษง์าน 
   วเิคราะห์ทรัพยากร 
   สารสนเทศ 

35 4.20 - - 0.05* 

3. บรรณารักษท์รัพยากร 
   สารสนเทศ 

86 3.83 - - - 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ 
(Sheffe) พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความ
คิดเห็นโดยรวมมากกวา่บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
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ตาราง 7  
การเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.48 3 0.49 1.71 0.17 
 ภายในกลุ่ม 44.71 155 0.29   

รวม 46.19 158    
จากตาราง 7 พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ

สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั (p>0.05) 
 
4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนั 

 
ตาราง 8  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน  

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.31 2 2.52 5.53 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 70.94 156 0.46   

รวม 75.97 158    
 

จากตาราง 8 พบว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
ตาราง 9  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมตี าแหน่งแตกต่างกัน 

ต าแหน่ง N X  ผู้บริหาร 

หัวหน้า
บรรณารักษ์งาน

วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

บรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ผูบ้ริหาร 38 4.23 - 0.98 0.02* 
2. หวัหนา้บรรณารักษง์าน 
   วเิคราะห์ทรัพยากร 
   สารสนเทศ 

35 4.20 - - 0.05* 

3. บรรณารักษท์รัพยากร 
   สารสนเทศ 

86 3.83 - - - 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ 
(Sheffe) พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความ
คิดเห็นโดยรวมมากกวา่บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
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ตาราง 10  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.74 2 2.87 6.37 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 70.24 156 0.45   

รวม 75.97 158    
จากตาราง 10 พบวา่บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ

บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
 
ตาราง 11  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน 
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน 

ต าแหน่ง N X  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. ปริญญาตรี 101 3.88 -   
2. ปริญญาโท 41 4.32 0.00* - 0.62 
3. ปริญญาเอก 17 4.13 0.38  - 

จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ 
(Sheffe) พบวา่ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 
 
 

ตาราง 12  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏของบุคลากร มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.12 3 0.372 0.77 0.51 
 ภายในกลุ่ม 74.86 155 0.48   

รวม  75.97 158    
จากตาราง 12 พบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั (p>0.05)  
 
5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

สมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
ตาราง 13  
การเปรียบเทียบความคาดหวังและความคิดเห็นของบุคลากรกับสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมและรายด้าน  
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. t p 

1. ความคาดหวงั 4.33 0.54 
8.90 0.00* 

2. ความคิดเห็น 4.02 0.69 
จากตาราง 13 พบวา่ ความคาดหวงั ( X = 4.33) ส่วนความคิดเห็น ( X = 4.02) เม่ือน าค่าเฉล่ีย

มาเปรียบเทียบกนัพบวา่ บุคลากรท่ีมีความคาดหวงัและความคิดเห็นกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั มีความคาดหวงัสูงกว่าความ
คิดเห็นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตาราง 10  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.74 2 2.87 6.37 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 70.24 156 0.45   

รวม 75.97 158    
จากตาราง 10 พบวา่บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ

บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
 
ตาราง 11  
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน 
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมท่ีมวีฒิุการศึกษาแตกต่างกัน 

ต าแหน่ง N X  ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. ปริญญาตรี 101 3.88 -   
2. ปริญญาโท 41 4.32 0.00* - 0.62 
3. ปริญญาเอก 17 4.13 0.38  - 

จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ 
(Sheffe) พบวา่ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 
 
 

ตาราง 12  
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏของบุคลากร มปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.12 3 0.372 0.77 0.51 
 ภายในกลุ่ม 74.86 155 0.48   

รวม  75.97 158    
จากตาราง 12 พบว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั (p>0.05)  
 
5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

สมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
ตาราง 13  
การเปรียบเทียบความคาดหวังและความคิดเห็นของบุคลากรกับสมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมและรายด้าน  
สมรรถนะของบรรณารักษ์งาน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. t p 

1. ความคาดหวงั 4.33 0.54 
8.90 0.00* 

2. ความคิดเห็น 4.02 0.69 
จากตาราง 13 พบวา่ ความคาดหวงั ( X = 4.33) ส่วนความคิดเห็น ( X = 4.02) เม่ือน าค่าเฉล่ีย

มาเปรียบเทียบกนัพบวา่ บุคลากรท่ีมีความคาดหวงัและความคิดเห็นกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั มีความคาดหวงัสูงกว่าความ
คิดเห็นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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อภิปรายผลการวจัิย 
    การวจิยัเร่ืองความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั พบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่ ทั้งน้ีเป็นเพราะบรรณารักษจ์ะตอ้งมีผลการปฏิบติังานออกมาดี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pilaksiri (2012: 29) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wayubud (2014: 
Abstract) พบวา่คุณลกัษณะของบรรณารักษค์วรมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผดิชอบในการท างาน ตรงต่อเวลา ส่วนดา้นความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วาม
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ มีความรู้เร่ืองระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
มีความรู้ในระบบฐานขอ้มูลของห้องสมุด และมีความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saenwa (2012: Abstract) ศึกษาเร่ืองบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรรณารักษต์อ้งมี
และสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้ทั้งน้ีเป็นเพราะในยคุปัจจุบนั และดา้นทกัษะ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ มีทกัษะในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน  มีทกัษะใน
การเลือกใชบ้ญัชีหวัเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีทกัษะในการใชคู่้มือท่ีใชใ้นการก าหนด
หวัเร่ือง และ มีทกัษะในการใชคู่้มือการใหเ้ลขหมู่หนงัสือ  

2. ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ Saenwa (2012: 
Abstract) พบวา่บรรณารักษจ์ะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิต
บริการ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เพราะคุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีอยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝัง สร้าง
ยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้มีอยูแ่ลว้ก็จะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการของ
องคก์ร  ดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีความรู้ในระบบฐานขอ้มูลของห้องสมุด มีความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และ มี
ความรู้เร่ืองระบบห้องสมุดอตัโนมติั ดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเรียง

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีทกัษะในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน มี
ทกัษะในการเลือกใชบ้ญัชีหวัเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีทกัษะในการใชคู่้มือท่ีใชใ้น 
การก าหนดหวัเร่ือง และมีทกัษะในการใชคู้่มือการใหเ้ลขหมู่หนงัสือ 

3. เปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหาร มีความคาดหวงัมากกวา่บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะต าแหน่งผูบ้ริหารไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน ท าใหมี้การพฒันาตนเองให้
เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา ท าใหมุ้มมองกวา้งไกลซ่ึงระดบัการศึกษาก็ส่งผลถึงสติปัญญาใน
การคาดหวงัอยา่งมีวจิารณญาณ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความคาดหวงัไดแ้ตกต่างจากผูท่ี้จบปริญญาตรี 
เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ของบรรณารักษว์เิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญา
โทมีความคาดหวงัโดยรวมมากกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pilaksiri (2012: 177) 
พบวา่ ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาเอก มีความคาดหวงัสูงกวา่ใน
ระดบัอ่ืน  และการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัของบุคลากร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะลกัษณะงานหลกัของงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัจึงท า
ใหป้ระสบการณ์ในการท างานต่างๆ มีความคาดหวงัท่ีไม่แตกต่างกนั 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่บรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akkaranitiyanon (2002: 148) ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและบรรณารักษต่์อความสามารถของบรรณารักษ์
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อภิปรายผลการวจัิย 
    การวจิยัเร่ืองความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั พบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่ ทั้งน้ีเป็นเพราะบรรณารักษจ์ะตอ้งมีผลการปฏิบติังานออกมาดี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pilaksiri (2012: 29) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wayubud (2014: 
Abstract) พบวา่คุณลกัษณะของบรรณารักษค์วรมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผดิชอบในการท างาน ตรงต่อเวลา ส่วนดา้นความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วาม
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ มีความรู้เร่ืองระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
มีความรู้ในระบบฐานขอ้มูลของห้องสมุด และมีความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saenwa (2012: Abstract) ศึกษาเร่ืองบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรรณารักษต์อ้งมี
และสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้ทั้งน้ีเป็นเพราะในยคุปัจจุบนั และดา้นทกัษะ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ มีทกัษะในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน  มีทกัษะใน
การเลือกใชบ้ญัชีหวัเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีทกัษะในการใชคู่้มือท่ีใชใ้นการก าหนด
หวัเร่ือง และ มีทกัษะในการใชคู้่มือการใหเ้ลขหมู่หนงัสือ  

2. ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของ Saenwa (2012: 
Abstract) พบวา่บรรณารักษจ์ะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิต
บริการ ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เพราะคุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีอยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝัง สร้าง
ยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้มีอยูแ่ลว้ก็จะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการของ
องคก์ร  ดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ มีความรู้ในระบบฐานขอ้มูลของห้องสมุด มีความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และ มี
ความรู้เร่ืองระบบห้องสมุดอตัโนมติั ดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเม่ือเรียง

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีทกัษะในการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน มี
ทกัษะในการเลือกใชบ้ญัชีหวัเร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีทกัษะในการใชคู่้มือท่ีใชใ้น 
การก าหนดหวัเร่ือง และมีทกัษะในการใชคู่้มือการใหเ้ลขหมู่หนงัสือ 

3. เปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหาร มีความคาดหวงัมากกวา่บรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะต าแหน่งผูบ้ริหารไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน ท าใหมี้การพฒันาตนเองให้
เกิดการเรียนรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา ท าใหมุ้มมองกวา้งไกลซ่ึงระดบัการศึกษาก็ส่งผลถึงสติปัญญาใน
การคาดหวงัอยา่งมีวจิารณญาณ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความคาดหวงัไดแ้ตกต่างจากผูท่ี้จบปริญญาตรี 
เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ของบรรณารักษว์เิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญา
โทมีความคาดหวงัโดยรวมมากกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pilaksiri (2012: 177) 
พบวา่ ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาเอก มีความคาดหวงัสูงกวา่ใน
ระดบัอ่ืน  และการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัของบุคลากร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะลกัษณะงานหลกัของงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัจึงท า
ใหป้ระสบการณ์ในการท างานต่างๆ มีความคาดหวงัท่ีไม่แตกต่างกนั 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศมีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่บรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akkaranitiyanon (2002: 148) ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและบรรณารักษต่์อความสามารถของบรรณารักษ์
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หอ้งสมุดเฉพาะ พบวา่ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นและความคาดหวงัต่อบรรณารักษต่์อวชิาชีพ
บรรณารักษศาสตร์ และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ ์
งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่ปริญญาตรี ส่วน 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Wayubud (2014: 127) พบวา่บุคลากรห้องสมุดท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์หมวดหมู่และท ารายการท่ีห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการในการปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั จึงท าใหค้วามคิดเห็นของ
ประสบการณ์ในการท างานไม่แตกต่างกนั  

5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวม
และรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีความคาดหวงัและความคิดเห็นกบัสมรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีความคาดหวงัสูงกวา่ความคิดเห็น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akkaranitiyanon (2002: 164) ไดศึ้กษาความคิดเห็นและความคาดหวงั
ของผูบ้ริหารและบรรณารักษต่์อความสามารถของบรรณารักษห์อ้งสมุดเฉพาะ พบวา่ ผูบ้ริหารและ
บรรณารักษมี์ความคาดหวงัมากกวา่ความคิดเห็นในดา้นคุณลกัษณะ ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้
ตามล าดบั 
 
บทสรุป 

จากการวจิยัความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏั มีขอ้คน้พบท่ีจะน ามาเสนอแนะ 2 ประการดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

      1.1 ผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานวเิคราะห์ ควรใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาสมรรถนะ
ของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ คือ มีความรู้เร่ืองการลง

รายการโดยใช ้RDA (Resource Description and Access) มีความรู้เก่ียวกบัขอ้แตกต่างระหวา่ง 
AACR2 กบั RDA มีความรู้ในเร่ืองศพัทท่ี์แตกต่างระหวา่ง AACR2 กบั RDA และมีความรู้เร่ืองหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 2) ดา้นทกัษะ คือ มีทกัษะในการลงรายการโดยใช ้RDA (Resource 
Description and Access) มีทกัษะในดา้นการวจิยัในฐานะผูว้จิยั มีทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน 
แปลความหมายและจบัใจความส าคญัของสารสนเทศภาษาองักฤษในระดบัท่ีติดต่อส่ือสารได ้และมี
ทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน แปลความหมายและจบัใจความส าคญัของสารสนเทศภาษาอาเซียน
ในระดบัท่ีติดต่อส่ือสารได ้3) ดา้นคุณลกัษณะ คือ มีภาวะผูน้ า เพื่อจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

      1.2 บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัควร
พฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ คือ ควรมีความรู้เร่ืองระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ระบบ
ฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด และการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 2) ดา้นทกัษะ คือมีทกัษะในการใชร้ะบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน การใชคู้่มือการใหเ้ลขหมู่หนงัสือ มีทกัษะการเลือกบญัชีหวั
เร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ การใชคู้่มือท่ีใชใ้นการก าหนดหวัเร่ือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 
การสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ 3) ดา้นคุณลกัษณะควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ มีจรรยาบรรณใน
วชิาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตบริการ ไม่เลือกปฏิบติั มีความรับผดิชอบในการท างาน และตรงต่อเวลา  

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
     ควรศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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หอ้งสมุดเฉพาะ พบวา่ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นและความคาดหวงัต่อบรรณารักษต่์อวชิาชีพ
บรรณารักษศาสตร์ และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษ ์
งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่ปริญญาตรี ส่วน 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร ต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Wayubud (2014: 127) พบวา่บุคลากรห้องสมุดท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มี 
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของบรรณารักษง์านวเิคราะห์หมวดหมู่และท ารายการท่ีห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการในการปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั จึงท าใหค้วามคิดเห็นของ
ประสบการณ์ในการท างานไม่แตกต่างกนั  

5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
สมรรถนะบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวม
และรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีความคาดหวงัและความคิดเห็นกบัสมรรถนะของบรรณารักษง์าน
วเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีความคาดหวงัสูงกวา่ความคิดเห็น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akkaranitiyanon (2002: 164) ไดศึ้กษาความคิดเห็นและความคาดหวงั
ของผูบ้ริหารและบรรณารักษต่์อความสามารถของบรรณารักษห์อ้งสมุดเฉพาะ พบวา่ ผูบ้ริหารและ
บรรณารักษมี์ความคาดหวงัมากกวา่ความคิดเห็นในดา้นคุณลกัษณะ ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้
ตามล าดบั 
 
บทสรุป 

จากการวจิยัความคาดหวงัของบุคลากรต่อสมรรถนะของบรรณารักษง์านวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏั มีขอ้คน้พบท่ีจะน ามาเสนอแนะ 2 ประการดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

      1.1 ผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานวเิคราะห์ ควรใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาสมรรถนะ
ของบรรณารักษง์านวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ คือ มีความรู้เร่ืองการลง

รายการโดยใช ้RDA (Resource Description and Access) มีความรู้เก่ียวกบัขอ้แตกต่างระหวา่ง 
AACR2 กบั RDA มีความรู้ในเร่ืองศพัทท่ี์แตกต่างระหวา่ง AACR2 กบั RDA และมีความรู้เร่ืองหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 2) ดา้นทกัษะ คือ มีทกัษะในการลงรายการโดยใช ้RDA (Resource 
Description and Access) มีทกัษะในดา้นการวจิยัในฐานะผูว้จิยั มีทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน 
แปลความหมายและจบัใจความส าคญัของสารสนเทศภาษาองักฤษในระดบัท่ีติดต่อส่ือสารได ้และมี
ทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน แปลความหมายและจบัใจความส าคญัของสารสนเทศภาษาอาเซียน
ในระดบัท่ีติดต่อส่ือสารได ้3) ดา้นคุณลกัษณะ คือ มีภาวะผูน้ า เพื่อจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

      1.2 บรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัควร
พฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ คือ ควรมีความรู้เร่ืองระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ระบบ
ฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด และการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 2) ดา้นทกัษะ คือมีทกัษะในการใชร้ะบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังาน การใชคู่้มือการใหเ้ลขหมู่หนงัสือ มีทกัษะการเลือกบญัชีหวั
เร่ืองภาษาไทยและภาษาองักฤษ การใชคู่้มือท่ีใชใ้นการก าหนดหวัเร่ือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 
การสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ 3) ดา้นคุณลกัษณะควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ มีจรรยาบรรณใน
วชิาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตบริการ ไม่เลือกปฏิบติั มีความรับผดิชอบในการท างาน และตรงต่อเวลา  

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
     ควรศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของบรรณารักษง์านวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีขั้นตอน
ในการวจิยั 4 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์ขอ้มูลโดย 
การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (2) ศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสภาพ 
ความตอ้งการกบัสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
ท่ีมีค่า PNI ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (3) สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยวธีิ 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และยนืยนัรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ และ (4) ประเมิน
ความเหมาะสมรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบโดยศึกษานิเทศก ์ผลการวจิยัพบวา่  สมรรถนะของศึกษานิเทศกส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีส าคญัมี 10 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
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