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บทคัดย่อ  

การน าองคก์รโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมุด เพื่อ
เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แห่งอนาคต ช่วยใหผู้เ้รียนรู้สามารถคน้ควา้หาความรู้ไดต้ลอดเวลา 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบของห้องสมุด 4.0 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
กบังานหอ้งสมุด 4.0 และศึกษาปัจจยัการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 ดว้ยการส ารวจ
ขอ้มูลจากงานวจิยัและผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารห้องสมุด จ านวน 30 ราย เพื่อประมวลขอ้มูล
ทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบหอ้งสมุด 4.0 เป็นห้องสมุดเสมือนจริง เป็นปัญญาประดิษฐท่ี์
ประมวลขอ้มูลจากเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เป็นความรู้ใหก้บัผูสื้บคน้ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัหอ้งสมุด 4.0 ตอ้งสร้างนวตักรรมการใหบ้ริการ และเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์และเครือข่าย ส่วนการน าองคก์รของผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 ตอ้งมีความเขา้ใจเทคโนโลยี
ดา้นหอ้งสมุดแนวใหม่ มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจเพื่อการเปล่ียนแปลงสู่รูปแบบการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ พฒันาบุคลากรมีสมรรถนะดา้นดิจิทลั และบริหารจดัการเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนโฉม
รูปแบบห้องสมุด 

 
ค าส าคัญ: การน าองคก์ร, เทคโนโลยสีารสนเทศ, วธีิการเรียนรู้, หอ้งสมุดของสรรพส่ิง, หอ้งสมุด 4.0 
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Abstract  
The leadership which employs information technology (IT) for a library, was to provide 

the future learning resources. This helped the learners to search the knowledge on demand.  The 
objectives of this work are to study the model of Library 4.0, to study the use of IT for Library 4.0, 
and to study the leadership factors for the library. The data were collected from 30 education 
leaders and directors, which is then analyzed by statistics. The research was found that the Library 
4.0 model could be viewed as virtual library that used artificial intelligence to process e-
Documents into knowledge. The IT usage for a library required the development of innovative 
services and the preparedness of hardware, software and computer network. The director of 
Library 4.0 must apply emerging technology for changing a library, declare vision and mission for 
e-Service, build the digital staff, and manage the disruptive technology for this virtual library.  

 
Keywords: leadership, information technology, pedagogy, library of thing, library 4.0  
 
บทน า  

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีเป็นยคุผลิตภาพ เนน้เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
เพื่อใหไ้ทยมีเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง จากโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท านอ้ย ไดม้าก” ท่ีปรับ
ภาคอุตสาหกรรมใหข้บัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ภาคการเกษตร
แบบเป็นผูป้ระกอบการ ภาคเอสเอม็อีเป็นธุรกิจแบบสมาร์ตหรือเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ ภาค 
การบริการท่ีมีมูลค่าสูง และภาคแรงงานท่ีมีความรู้และทกัษะสูง เพื่อใหเ้ป็นโมเดล “มัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยนื” (Academic Office, 2016; Division of Research Administration and Educational Quality 
Assurance, 2016) การบรรลุผลไดต้อ้งสานพลงัประชารัฐท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
สถาบนัอุดมศึกษานบัเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์
การคิดคน้นวตักรรม เพื่อพฒันาคนไทย 4.0 ใหร้องรับการพฒันาประเทศ 

การพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 คือ การเป็นคนไทยท่ีมีปัญญา
เฉียบแหลม (Head) มีทกัษะท่ีเห็นผล (Hand) มีสุขภาพท่ีแขง็แรง (Health) และมีจิตใจท่ีงดงาม 
(Heart) โดยสนองต่อแนวคิด “การพฒันาคน คนเพื่อการพฒันา” ท่ีตอ้งปรับกระบวนการเรียนรู้ 

(Pedagogy) ของคนไทยใหเ้รียนรู้อยา่งมีเป้าหมาย (Purposeful Learning) การเรียนรู้ท่ีบ่มเพาะ 
(Generative Learning) การเรียนรู้เพื่อปลูกฝังจิตสาธารณะ (Mindful Learning) และการเรียนรู้ท่ีมุ่ง
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ (Outcome Based Learning) (Division of Research Administration and 
Educational Quality Assurance, 2016) Sinlalat (2016) น าเสนอโมเดล CCPR ท่ีแสดงวธีิการเรียน
การสอนในยคุการศึกษา 4.0 ท่ีประกอบดว้ยการเรียนรู้แบบคิดวเิคราะห์ (Critical Learning)  
การเรียนรู้แบบคิดสร้างสรรค ์(Creative Learning) การเรียนรู้แบบเนน้ผลงาน (Productive Learning) 
และการเรียนรู้แบบมีความรับผดิชอบ (Responsible Learning) ดงันั้นการวดัประเมินผลการศึกษา 
ควรพิจารณาจากดชันีของชุมชนหรือสังคมท่ีมีความสุข (Happiness Index) การสนบัสนุนเรียนรู้
จ าเป็นตอ้งมีห้องสมุด 4.0 ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพร้อมใชง้านผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 การขบัเคล่ือนผลงานท่ีมีคุณภาพนั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั คือ การน าองคก์รหรือผูน้ า จาก
แนวคิดการบริหารจดัการเพื่อการเป็นองคก์รแห่งคุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ของ Baldrige ได้
ก าหนดประเด็นส าคญัไว ้7 ดา้น คือ การน าองคก์ร กลยทุธ์ ลูกคา้ การวดัการวเิคราะห์-การจดัการ
ความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบติัการ และการรายงานผล (Bureau of Higher Education Standards and 
Quality, 2015) ดงันั้นงานวจิยัน้ีจะเนน้การจดัการเพื่อสนองต่อรูปแบบหอ้งสมุด 4.0 ในมิติของ 
การน าองคก์รหรือความเป็นผูน้ าดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเปล่ียนรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

หอ้งสมุดเป็นแหล่งทรัพยากรส าคญัเพื่อการสนบัสนุนการเรียนรู้ ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการพฒันาหอ้งสมุดมีคุณภาพ แต่ละหอ้งสมุดมีบทบาทและ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ การเผยแพร่ความรู้ผา่นเวบ็ การบริการขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ การสนบัสนุน eDLTV ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ ภายใต้
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (Office of Academic Resources 
and Information Technology, 2017) การบริการระบบและขอ้มูลหอ้งสมุดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น ระบบการบริหารจดัการการด าเนินงานภายในองคก์ร การคน้หาทรัพยากรการเรียนรู้ หนงัสือ
และวารสารออนไลน์ และการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์เพื่อสนบัสนุนการศึกษาและวจิยั เป็นตน้ ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 
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Abstract  
The leadership which employs information technology (IT) for a library, was to provide 

the future learning resources. This helped the learners to search the knowledge on demand.  The 
objectives of this work are to study the model of Library 4.0, to study the use of IT for Library 4.0, 
and to study the leadership factors for the library. The data were collected from 30 education 
leaders and directors, which is then analyzed by statistics. The research was found that the Library 
4.0 model could be viewed as virtual library that used artificial intelligence to process e-
Documents into knowledge. The IT usage for a library required the development of innovative 
services and the preparedness of hardware, software and computer network. The director of 
Library 4.0 must apply emerging technology for changing a library, declare vision and mission for 
e-Service, build the digital staff, and manage the disruptive technology for this virtual library.  
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บทน า  

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีเป็นยคุผลิตภาพ เนน้เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
เพื่อใหไ้ทยมีเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง จากโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท านอ้ย ไดม้าก” ท่ีปรับ
ภาคอุตสาหกรรมใหข้บัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ภาคการเกษตร
แบบเป็นผูป้ระกอบการ ภาคเอสเอม็อีเป็นธุรกิจแบบสมาร์ตหรือเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพ ภาค 
การบริการท่ีมีมูลค่าสูง และภาคแรงงานท่ีมีความรู้และทกัษะสูง เพื่อใหเ้ป็นโมเดล “มัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยนื” (Academic Office, 2016; Division of Research Administration and Educational Quality 
Assurance, 2016) การบรรลุผลไดต้อ้งสานพลงัประชารัฐท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
สถาบนัอุดมศึกษานบัเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์
การคิดคน้นวตักรรม เพื่อพฒันาคนไทย 4.0 ใหร้องรับการพฒันาประเทศ 

การพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 คือ การเป็นคนไทยท่ีมีปัญญา
เฉียบแหลม (Head) มีทกัษะท่ีเห็นผล (Hand) มีสุขภาพท่ีแขง็แรง (Health) และมีจิตใจท่ีงดงาม 
(Heart) โดยสนองต่อแนวคิด “การพฒันาคน คนเพื่อการพฒันา” ท่ีตอ้งปรับกระบวนการเรียนรู้ 

(Pedagogy) ของคนไทยใหเ้รียนรู้อยา่งมีเป้าหมาย (Purposeful Learning) การเรียนรู้ท่ีบ่มเพาะ 
(Generative Learning) การเรียนรู้เพื่อปลูกฝังจิตสาธารณะ (Mindful Learning) และการเรียนรู้ท่ีมุ่ง
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ (Outcome Based Learning) (Division of Research Administration and 
Educational Quality Assurance, 2016) Sinlalat (2016) น าเสนอโมเดล CCPR ท่ีแสดงวธีิการเรียน
การสอนในยคุการศึกษา 4.0 ท่ีประกอบดว้ยการเรียนรู้แบบคิดวเิคราะห์ (Critical Learning)  
การเรียนรู้แบบคิดสร้างสรรค ์(Creative Learning) การเรียนรู้แบบเนน้ผลงาน (Productive Learning) 
และการเรียนรู้แบบมีความรับผดิชอบ (Responsible Learning) ดงันั้นการวดัประเมินผลการศึกษา 
ควรพิจารณาจากดชันีของชุมชนหรือสังคมท่ีมีความสุข (Happiness Index) การสนบัสนุนเรียนรู้
จ าเป็นตอ้งมีห้องสมุด 4.0 ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพร้อมใชง้านผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 การขบัเคล่ือนผลงานท่ีมีคุณภาพนั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั คือ การน าองคก์รหรือผูน้ า จาก
แนวคิดการบริหารจดัการเพื่อการเป็นองคก์รแห่งคุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ของ Baldrige ได้
ก าหนดประเด็นส าคญัไว ้7 ดา้น คือ การน าองคก์ร กลยทุธ์ ลูกคา้ การวดัการวเิคราะห์-การจดัการ
ความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบติัการ และการรายงานผล (Bureau of Higher Education Standards and 
Quality, 2015) ดงันั้นงานวจิยัน้ีจะเนน้การจดัการเพื่อสนองต่อรูปแบบหอ้งสมุด 4.0 ในมิติของ 
การน าองคก์รหรือความเป็นผูน้ าดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเปล่ียนรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

หอ้งสมุดเป็นแหล่งทรัพยากรส าคญัเพื่อการสนบัสนุนการเรียนรู้ ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการพฒันาหอ้งสมุดมีคุณภาพ แต่ละหอ้งสมุดมีบทบาทและ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ การเผยแพร่ความรู้ผา่นเวบ็ การบริการขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ การสนบัสนุน eDLTV ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ ภายใต้
พระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (Office of Academic Resources 
and Information Technology, 2017) การบริการระบบและขอ้มูลหอ้งสมุดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เช่น ระบบการบริหารจดัการการด าเนินงานภายในองคก์ร การคน้หาทรัพยากรการเรียนรู้ หนงัสือ
และวารสารออนไลน์ และการใชบ้ริการซอฟตแ์วร์เพื่อสนบัสนุนการศึกษาและวจิยั เป็นตน้ ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1: การใหบ้ริการระบบและขอ้มูลดา้นหอ้งสมุดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
การใหบ้ริการของห้องสมุดหลายแห่ง พบวา่มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรการ

เรียนรู้ โดยผูบ้ริหารมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีไม่สมดุล เน่ืองจากการปรับกลยทุธ์เร่งด่วนภายใต้
งบประมาณท่ีจ ากดั ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเขา้ห้องสมุดเพื่อคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง บรรณารักษท่ี์มีงาน
บริการลน้มือ หอ้งสมุดตอ้งใชง้บประมาณลงทุนจ านวนมาก ทั้งดา้นสถานท่ี หนงัสือ ต าราและส่ือ
การเรียนรู้ หลายห้องสมุดมีการลงทุนซ ้ าซอ้น และมีขอ้จ ากดัในการใชท้รัพยากรการเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยเฉพาะห้องสมุดต่างๆ ของสถาบนัการศึกษาของรัฐ รวมทั้งการปรับเปล่ียนเป็นห้องสมุด
อตัโนมติัยงัต่างคนต่างท า มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บุคลากร ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ (Achalisangkad, 2010) ดงันั้นการบริหารห้องสมุด เพื่อใชง้านร่วมกนัดว้ย
เทคโนโลยท่ีีพลิกโฉม (Disruptive Technology) ใหเ้ป็นห้องสมุดเสมือนจริง หรือห้องสมุดแบบ
สมาร์ต จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบหอ้งสมุดใหม่ และการน าองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูบ้ริหารหอ้งสมุด
ยคุใหม่ 

งานวิจยัน้ีเนน้การน าองคก์รของผูบ้ริหารห้องสมุดท่ีตอ้งน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการใหบ้ริการในรูปแบบหอ้งสมุด 4.0 ตามแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ Baldrige  
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบของห้องสมุด 4.0 
2. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการใหบ้ริการห้องสมุด 4.0 

      3. เพื่อศึกษาปัจจยัในการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพลิกโฉมห้องสมุดจาก
มุมมองของผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดในประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  

ประชากรของการวจิยัน้ี คือ ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดในประเทศไทย ส่วน
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดจ านวน 30 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  

ดา้นเคร่ืองมือในการวจิยั คือ เอกสาร (Existing Document) จากวารสารและหรือวชิาการจาก
เวบ็ เพื่อน ามาวเิคราะห์สังเคราะห์ และใชแ้บบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร
การศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุด ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนใชแ้นวคิดของ Baldrige และผา่น 
การทดสอบความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ราย  

งานวจิยัน้ีเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
มีอยูปั่จจุบนัและจากแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ การใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) เพื่อแสดงผลการวจิยั การอภิปรายผล และการสรุปผลจากการวจิยั 
 
 ผลการวจัิย  
1. ผลการศึกษารูปแบบของห้องสมุด 4.0  

จากการศึกษาวเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ รูปแบบของหอ้งสมุดมีววิฒันาการเร่ิมจาก
หอ้งสมุด 1.0 ในตน้ศตวรรษท่ี 20 ดว้ยการใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือโดยบรรณารักษ ์(Achalisangkad, 
2010) สู่หอ้งสมุด 2.0 ท่ีใหบ้ริการผา่นเทคโนโลยเีวบ็ (Holmberg, 2008) และหอ้งสมุด 3.0 ท่ี
สนบัสนุนการเขา้ถึงห้องสมุดจากทุกหนแห่งท่ีเรียกวา่ Library in Pocket (AlEnezi, 2012) ส่วนความ
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ภาพท่ี 1: การใหบ้ริการระบบและขอ้มูลดา้นหอ้งสมุดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
การใหบ้ริการของห้องสมุดหลายแห่ง พบวา่มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรการ

เรียนรู้ โดยผูบ้ริหารมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีไม่สมดุล เน่ืองจากการปรับกลยทุธ์เร่งด่วนภายใต้
งบประมาณท่ีจ ากดั ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเขา้ห้องสมุดเพื่อคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง บรรณารักษท่ี์มีงาน
บริการลน้มือ หอ้งสมุดตอ้งใชง้บประมาณลงทุนจ านวนมาก ทั้งดา้นสถานท่ี หนงัสือ ต าราและส่ือ
การเรียนรู้ หลายห้องสมุดมีการลงทุนซ ้ าซอ้น และมีขอ้จ ากดัในการใชท้รัพยากรการเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยเฉพาะห้องสมุดต่างๆ ของสถาบนัการศึกษาของรัฐ รวมทั้งการปรับเปล่ียนเป็นห้องสมุด
อตัโนมติัยงัต่างคนต่างท า มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บุคลากร ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ (Achalisangkad, 2010) ดงันั้นการบริหารห้องสมุด เพื่อใชง้านร่วมกนัดว้ย
เทคโนโลยท่ีีพลิกโฉม (Disruptive Technology) ใหเ้ป็นห้องสมุดเสมือนจริง หรือห้องสมุดแบบ
สมาร์ต จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบหอ้งสมุดใหม่ และการน าองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูบ้ริหารหอ้งสมุด
ยคุใหม่ 

งานวิจยัน้ีเนน้การน าองคก์รของผูบ้ริหารห้องสมุดท่ีตอ้งน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการใหบ้ริการในรูปแบบหอ้งสมุด 4.0 ตามแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ Baldrige  
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบของห้องสมุด 4.0 
2. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการใหบ้ริการห้องสมุด 4.0 

      3. เพื่อศึกษาปัจจยัในการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพลิกโฉมห้องสมุดจาก
มุมมองของผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดในประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  

ประชากรของการวจิยัน้ี คือ ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดในประเทศไทย ส่วน
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดจ านวน 30 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  

ดา้นเคร่ืองมือในการวจิยั คือ เอกสาร (Existing Document) จากวารสารและหรือวชิาการจาก
เวบ็ เพื่อน ามาวเิคราะห์สังเคราะห์ และใชแ้บบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร
การศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุด ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนใชแ้นวคิดของ Baldrige และผา่น 
การทดสอบความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ราย  

งานวจิยัน้ีเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
มีอยูปั่จจุบนัและจากแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ การใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) เพื่อแสดงผลการวจิยั การอภิปรายผล และการสรุปผลจากการวจิยั 
 
 ผลการวจัิย  
1. ผลการศึกษารูปแบบของห้องสมุด 4.0  

จากการศึกษาวเิคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ รูปแบบของหอ้งสมุดมีววิฒันาการเร่ิมจาก
หอ้งสมุด 1.0 ในตน้ศตวรรษท่ี 20 ดว้ยการใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือโดยบรรณารักษ ์(Achalisangkad, 
2010) สู่หอ้งสมุด 2.0 ท่ีใหบ้ริการผา่นเทคโนโลยเีวบ็ (Holmberg, 2008) และหอ้งสมุด 3.0 ท่ี
สนบัสนุนการเขา้ถึงห้องสมุดจากทุกหนแห่งท่ีเรียกวา่ Library in Pocket (AlEnezi, 2012) ส่วนความ
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ตอ้งการของห้องสมุด 4.0 ท่ีใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ 
(Emerging Technology) ท าใหผู้เ้รียนตอ้งการห้องสมุด 4.0 ท่ีใหบ้ริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย เป็น
การใชบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในช่วงเวลาใดก็ไดย้ามเม่ือตอ้งการ โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา  
เป็นการพฒันามาเป็นรูปแบบของหอ้งสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) หอ้งสมุดอินเทอร์เน็ต 
(Internet Library) หรือหอ้งสมุดแห่งจินตนาการ (Imaginary Library) (Noh, 2015) 

หอ้งสมุด 4.0 เพื่อสนบัสนุนประเทศไทย 4.0 ควรประกอบดว้ย การมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ความเร็วสูง  มีทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทลั การเขา้ถึงขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์า้นเทคโนโลย ีการสร้างส่ือดิจิทลั การบริการอจัฉริยะหรือบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
การลงทุนในทรัพยากรดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลและการท างานของหน่วยงานรัฐเขา้ร่วมกนั  
การพฒันาทกัษะของคนในดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Arunpaiboon, 2017) 
 
2. ผลการการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการให้บริการห้องสมุด 4.0 

การส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการให้บริการ
หอ้งสมุด 4.0 แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1  
ค่าเฉลี่ยของด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกับการให้บริการห้องสมดุ 4.0 

ประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
ก) ระบบเทคโนโลยสารสนทศกบัการด าเนินงานของหอ้งสมุด 3.68 
1 การใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อติดตามการด าเนินการของหอ้งสมุด 3.63 
2 การเลือกและใชข้อ้มูลเปรียบเทียบเพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิผล 3.40 
3 การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ของผูใ้ชบ้ริการ 3.33 
4 การปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ 3.57 
5 การสร้างนวตักรรมการให้บริการ 4.47 
ข) การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.08 
6 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ของหอ้งสมุด 3.67 
7 การสร้างความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศและไซเบอร์ 4.20 
8 การสร้างขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัสมยัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา 4.20 
9 การเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.27 

ตารางท่ี 1 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลลพัธ์ดา้นการสร้างนวตักรรมการใหบ้ริการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.47 ตามมาดว้ยการเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อนัดบัสามคือ ขอ้มูลสารสนเทศมีความทนัสมยัและพร้อมใช้
ตลอดเวลา และการสร้างความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.20 ส่วน
การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ของผูใ้ชบ้ริการมีเฉล่ียนอ้ยสุดเท่ากบั 3.33 
 
3. ผลการศึกษาปัจจยัในการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 

การส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามประเด็นดา้นปัจจยัส าคญัต่อการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหาร
หอ้งสมุด 4.0 แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 2 ผลการส ารวจพบวา่ ผลลพัธ์ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร และการมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของห้องสมุด 4.0 มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากนัคือ 4.70 ตามมาดว้ยการก ากบัดูแลองคก์รอยา่งมีความรับผดิชอบเสมือนธุรกิจตน และ
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ตอ้งการของห้องสมุด 4.0 ท่ีใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ 
(Emerging Technology) ท าใหผู้เ้รียนตอ้งการห้องสมุด 4.0 ท่ีใหบ้ริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย เป็น
การใชบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในช่วงเวลาใดก็ไดย้ามเม่ือตอ้งการ โดยไม่จ  ากดัสถานท่ีและเวลา  
เป็นการพฒันามาเป็นรูปแบบของหอ้งสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) หอ้งสมุดอินเทอร์เน็ต 
(Internet Library) หรือหอ้งสมุดแห่งจินตนาการ (Imaginary Library) (Noh, 2015) 

หอ้งสมุด 4.0 เพื่อสนบัสนุนประเทศไทย 4.0 ควรประกอบดว้ย การมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ความเร็วสูง  มีทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทลั การเขา้ถึงขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์า้นเทคโนโลย ีการสร้างส่ือดิจิทลั การบริการอจัฉริยะหรือบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
การลงทุนในทรัพยากรดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลและการท างานของหน่วยงานรัฐเขา้ร่วมกนั  
การพฒันาทกัษะของคนในดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Arunpaiboon, 2017) 
 
2. ผลการการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการให้บริการห้องสมุด 4.0 

การส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการให้บริการ
หอ้งสมุด 4.0 แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1  
ค่าเฉลี่ยของด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกับการให้บริการห้องสมดุ 4.0 

ประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 
ก) ระบบเทคโนโลยสารสนทศกบัการด าเนินงานของหอ้งสมุด 3.68 
1 การใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อติดตามการด าเนินการของหอ้งสมุด 3.63 
2 การเลือกและใชข้อ้มูลเปรียบเทียบเพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิผล 3.40 
3 การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ของผูใ้ชบ้ริการ 3.33 
4 การปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ 3.57 
5 การสร้างนวตักรรมการให้บริการ 4.47 
ข) การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.08 
6 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ของหอ้งสมุด 3.67 
7 การสร้างความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศและไซเบอร์ 4.20 
8 การสร้างขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัสมยัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา 4.20 
9 การเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.27 

ตารางท่ี 1 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลลพัธ์ดา้นการสร้างนวตักรรมการใหบ้ริการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.47 ตามมาดว้ยการเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อนัดบัสามคือ ขอ้มูลสารสนเทศมีความทนัสมยัและพร้อมใช้
ตลอดเวลา และการสร้างความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.20 ส่วน
การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ของผูใ้ชบ้ริการมีเฉล่ียนอ้ยสุดเท่ากบั 3.33 
 
3. ผลการศึกษาปัจจยัในการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 

การส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถามประเด็นดา้นปัจจยัส าคญัต่อการน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหาร
หอ้งสมุด 4.0 แสดงผลไดด้งัตารางท่ี 2 ผลการส ารวจพบวา่ ผลลพัธ์ดา้นการก าหนดวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร และการมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของห้องสมุด 4.0 มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากนัคือ 4.70 ตามมาดว้ยการก ากบัดูแลองคก์รอยา่งมีความรับผดิชอบเสมือนธุรกิจตน และ
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ความสามารถจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยคะแนนเท่ากนัท่ี 
4.67 ส่วนการส่ือสารเพื่อสร้างความผกูพนักบับุคลากรและผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดเท่ากบั 4.37 
ตารางท่ี 2  
ค่าเฉลี่ยของการน าองค์กรเพ่ือการบริหารห้องสมดุ 4.0 

ประเด็นดา้นการน าองคก์รของผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 ค่าเฉล่ีย 
ก) ปัจจยัส าคญัต่อการน าองคก์รเพื่อหอ้งสมุด 4.0 4.57 
1 มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 4.70 
2 มีการก ากบัดูแลองคก์ารอยา่งมีความรับผดิชอบเสมือนธุรกิจตน 4.67 
3 การปฏิบตัตนและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมตามกฏระเบียบและมีจริยธรรม 4.50 
4 การสร้างห้องสมุด 4.0 สู่ความส าเร็จตามพนัธกิจ เช่น ผลการด าเนินงานดี ความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร และรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 4.60 
5 มีการส่ือสารเพื่อสร้างความผกูพนักบับุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ 4.37 
ข) การก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อหอ้งสุมด 4.0 4.63 
6. มีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด 4.0  4.70 
7 สามารถจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.67 
8 มีระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด 4.0 ท่ีพร้อมใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 4.50 
9 บุคลากรมีความสามารถดา้นการใหบ้ริการทางดิจิทลั 4.63 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจยัจากกระบวนการวิจยัทั้งจากงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถาม
จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดแลว้ สามารถจ าแนกตามวตัถุประสงค ์มีดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษารูปแบบของหอ้งสมุด 4.0 เป็นห้องสมุดเสมือนจริง ท่ีผูเ้รียนในอนาคตสามารถ
เรียนรู้ผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเองมากข้ึน จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
สามารถใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุดไซเบอร์ หอ้งสมุดอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดออนไลน์ หรือ
หอ้งสมุดในศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้ ห้องสมุด 4.0 เป็นการใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดด้ว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลงานน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Chauhan 
(2009) หอ้งสมุด 4.0 สามารถแสดงความหลากหลายไดด้งัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2: หอ้งสมุด 4.0 ในรูปแบบต่าง ๆ 

ดงันั้นการลงทุนสร้างหอ้งสมุดในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา สามารถใชป้ระโยชน์มากข้ึนจาก
งบประมาณท่ีมีจ ากดั จากปัจจุบนัมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั (Resource Sharing) ในขอบเขตท่ี
ค่อนขา้งจ ากดั ต่างคนต่างท า สู่การลงทุนพฒันาห้องสมุด 4.0 ร่วมกนั ท่ีเป็นรูปแบบการใหบ้ริการ
ดว้ยส่ือดิจิทลัผา่นเครือข่าย ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 

2. ประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุด 4.0 พบวา่ควรมี 
การสร้างนวตักรรมการใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนโฉม การเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้รองรับขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้าน เช่น 
การมีซอฟตแ์วร์ช่วยสนบัสนุนการสืบคน้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลทุกประเภทสกดัออกมาเป็น
ความรู้ การดาวน์โหลดหนงัสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ อีกทั้งควรสร้างความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุด 4.0 เน่ืองจากห้องสมุด 4.0 
นบัวา่เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรท่ีรองรับการเรียนรู้ในอนาคต สู่การพฒันาเป็นห้องสมุดพลวตัร
ท่ีพร้อมขบัเคล่ือนและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หรือเป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวิตท่ีเขา้ถึงไดทุ้กหนทุก
แห่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Noh (2015) และการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
เปล่ียนโฉมการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 4.0 จึงเป็นการลงทุนจากหอ้งสมุดทางกายภาพท่ีมีอาคาร 
พื้นท่ีการเรียนรู้ หนงัสือ ต ารา ทรัพยากรการเรียนรู้เดิม ๆ สู่การลงทุนหอ้งสมุดเสมือนจริงท่ีใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีหนงัสือ ต ารา วารสาร ทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทลั ท่ี
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามภาพท่ี 3 
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ความสามารถจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยคะแนนเท่ากนัท่ี 
4.67 ส่วนการส่ือสารเพื่อสร้างความผกูพนักบับุคลากรและผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดเท่ากบั 4.37 
ตารางท่ี 2  
ค่าเฉลี่ยของการน าองค์กรเพ่ือการบริหารห้องสมดุ 4.0 

ประเด็นดา้นการน าองคก์รของผูบ้ริหารห้องสมุด 4.0 ค่าเฉล่ีย 
ก) ปัจจยัส าคญัต่อการน าองคก์รเพื่อหอ้งสมุด 4.0 4.57 
1 มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 4.70 
2 มีการก ากบัดูแลองคก์ารอยา่งมีความรับผดิชอบเสมือนธุรกิจตน 4.67 
3 การปฏิบตัตนและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมตามกฏระเบียบและมีจริยธรรม 4.50 
4 การสร้างห้องสมุด 4.0 สู่ความส าเร็จตามพนัธกิจ เช่น ผลการด าเนินงานดี ความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร และรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 4.60 
5 มีการส่ือสารเพื่อสร้างความผกูพนักบับุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ 4.37 
ข) การก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อหอ้งสุมด 4.0 4.63 
6. มีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด 4.0  4.70 
7 สามารถจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.67 
8 มีระบบสารสนเทศของหอ้งสมุด 4.0 ท่ีพร้อมใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 4.50 
9 บุคลากรมีความสามารถดา้นการใหบ้ริการทางดิจิทลั 4.63 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจยัจากกระบวนการวิจยัทั้งจากงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถาม
จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารหอ้งสมุดแลว้ สามารถจ าแนกตามวตัถุประสงค ์มีดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษารูปแบบของหอ้งสมุด 4.0 เป็นห้องสมุดเสมือนจริง ท่ีผูเ้รียนในอนาคตสามารถ
เรียนรู้ผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเองมากข้ึน จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
สามารถใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุดไซเบอร์ หอ้งสมุดอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดออนไลน์ หรือ
หอ้งสมุดในศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้ ห้องสมุด 4.0 เป็นการใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดด้ว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลงานน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Chauhan 
(2009) หอ้งสมุด 4.0 สามารถแสดงความหลากหลายไดด้งัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2: หอ้งสมุด 4.0 ในรูปแบบต่าง ๆ 

ดงันั้นการลงทุนสร้างหอ้งสมุดในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา สามารถใชป้ระโยชน์มากข้ึนจาก
งบประมาณท่ีมีจ ากดั จากปัจจุบนัมีการใชท้รัพยากรร่วมกนั (Resource Sharing) ในขอบเขตท่ี
ค่อนขา้งจ ากดั ต่างคนต่างท า สู่การลงทุนพฒันาห้องสมุด 4.0 ร่วมกนั ท่ีเป็นรูปแบบการใหบ้ริการ
ดว้ยส่ือดิจิทลัผา่นเครือข่าย ท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 

2. ประเด็นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุด 4.0 พบวา่ควรมี 
การสร้างนวตักรรมการใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนโฉม การเตรียมพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้รองรับขอ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัและพร้อมใชง้าน เช่น 
การมีซอฟตแ์วร์ช่วยสนบัสนุนการสืบคน้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลทุกประเภทสกดัออกมาเป็น
ความรู้ การดาวน์โหลดหนงัสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ อีกทั้งควรสร้างความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของหอ้งสมุด 4.0 เน่ืองจากห้องสมุด 4.0 
นบัวา่เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรท่ีรองรับการเรียนรู้ในอนาคต สู่การพฒันาเป็นห้องสมุดพลวตัร
ท่ีพร้อมขบัเคล่ือนและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หรือเป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวิตท่ีเขา้ถึงไดทุ้กหนทุก
แห่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Noh (2015) และการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
เปล่ียนโฉมการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 4.0 จึงเป็นการลงทุนจากหอ้งสมุดทางกายภาพท่ีมีอาคาร 
พื้นท่ีการเรียนรู้ หนงัสือ ต ารา ทรัพยากรการเรียนรู้เดิม ๆ สู่การลงทุนหอ้งสมุดเสมือนจริงท่ีใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีหนงัสือ ต ารา วารสาร ทรัพยากรการเรียนรู้แบบดิจิทลั ท่ี
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3: หอ้งสมุด 4.0 บนฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายไดว้า่การน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 ควรมี 
การก าหนด วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร และมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด 
4.0 ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหร้องรับการศึกษาในอนาคตท่ีเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต
มากข้ึน จึงตอ้งมีแผนแม่บทฯและแปลงเป็นแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางด าเนินการ
ใหบ้รรลุผลต่อไปประการถดัมาการน าองคก์รของผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 ควรก ากบัดูแลหอ้งสมุด
ดว้ยความรับผิดชอบเสมือนธุรกิจตน เพื่อให้เกิดความทุ่มเทและเสียสละผลกัดนัการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rogers and Blonski (2010) และ Horth and Vehar 
(2014) เน่ืองจากห้องสมุด 4.0 เป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งการเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดงันั้นผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรมีสมรรถนะในการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าในการลงทุน และพฒันาบุคลากรหอ้งสมุดใหมี้ความสามารถบริการดิจิทลั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการน าองคก์รของ Baldrige (Bureau of Higher Education Standards and Quality, 
2015) โดยการน าองคก์รและการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจะขบัเคล่ือนสู่การเป็น
หอ้งสมุดในอนาคต หรือห้องสมุด 4.0 ใหร้องรับการใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
หอ้งสมุดเสมือนจริง ท่ีอาจจะใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนัไปเช่น หอ้งสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดอจัฉริยะ 
หอ้งสมุดโมบาย ห้องสมุดอินเตอร์เน็ตหรือห้องสมุดแห่งจินตนาการ เป็นตน้ ซ่ึงก็คือห้องสมุด
เสมือนจริงในยคุ 4.0 จากผลการวจิยัสามารถแสดงแนวคิดความสัมพนัธ์ของการน าองคก์รของ
ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 บุคลากร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้งัภาพท่ี 4 

ประการถดัมา ความส าเร็จของการพฒันาหอ้งสมุด 4.0 จ าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายความร่วมมือ
กบัพนัธมิตร การสร้างความร่วมมือของห้องสมุดระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ เพื่อการพฒันา
แหล่งเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การพฒันาซอฟตแ์วร์กลาง อุปกรณ์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ท่ีเดิมแต่ละสถาบนัการศึกษาลงทุนกนัเอง เพื่อจดัแหล่งเรียนรู้กลางของชาติ 
หรือ หอ้งสมุดเสมือนจริง เพื่อความรับผดิชอบร่วมกนัและการสร้างนวตักรรมการบริการ ท่ีผูเ้รียน
ทุกสถาบนัการศึกษา หรือประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและ
พร้อมใชง้านผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นการลดความซ ้ าซอ้นในการลงทุน ท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Noh (2015) เพื่อความเพียงพอในการเรียนรู้ ห้องสมุด 4.0 จึงควรประกอบดว้ย 1) ฐานขอ้มูลเพื่อการ
อา้งอิง เช่น Google Scholar, LISA และ EbscoHost เป็นตน้ 2) เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั (Cutting-edge Technology หรือ Emerging Technology) เพื่อความเป็นห้องสมุด
แห่งอนาคต (Next Generation Library) 3) การบริการแบบหอ้งสมุดพลวตัร เป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวติท่ี
เขา้ถึงไดทุ้กหนทุกแห่ง (Ubiquitous Library) และ 4) การใชปั้ญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) 
เพื่อการเช่ือมต่อหรือสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ จากขอ้มูลจ านวนมากได ้ 

 

 
ภาพท่ี 4: แนวคิดของการน าองคก์รและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อหอ้งสมุด 4.0  

 
สรุปผล 

จากประเทศไทย 4.0 ท่ีตอ้งพฒันาคนไทย 4.0 ดว้ยระบบการศึกษา 4.0 ท่ีตอ้งพึ่งพาทรัพยากร
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางหอ้งสมุด 4.0 ซ่ึงจะเป็นห้องสมุดในรูปแบบท่ีเป็นหอ้งสมุดเสมือน
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ภาพท่ี 3: หอ้งสมุด 4.0 บนฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายไดว้า่การน าองคก์รส าหรับผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 ควรมี 
การก าหนด วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร และมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด 
4.0 ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหร้องรับการศึกษาในอนาคตท่ีเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต
มากข้ึน จึงตอ้งมีแผนแม่บทฯและแปลงเป็นแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางด าเนินการ
ใหบ้รรลุผลต่อไปประการถดัมาการน าองคก์รของผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 ควรก ากบัดูแลหอ้งสมุด
ดว้ยความรับผิดชอบเสมือนธุรกิจตน เพื่อให้เกิดความทุ่มเทและเสียสละผลกัดนัการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rogers and Blonski (2010) และ Horth and Vehar 
(2014) เน่ืองจากห้องสมุด 4.0 เป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งการเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดงันั้นผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรมีสมรรถนะในการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าในการลงทุน และพฒันาบุคลากรหอ้งสมุดใหมี้ความสามารถบริการดิจิทลั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการน าองคก์รของ Baldrige (Bureau of Higher Education Standards and Quality, 
2015) โดยการน าองคก์รและการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจะขบัเคล่ือนสู่การเป็น
หอ้งสมุดในอนาคต หรือห้องสมุด 4.0 ใหร้องรับการใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
หอ้งสมุดเสมือนจริง ท่ีอาจจะใชช่ื้อท่ีแตกต่างกนัไปเช่น หอ้งสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดอจัฉริยะ 
หอ้งสมุดโมบาย ห้องสมุดอินเตอร์เน็ตหรือห้องสมุดแห่งจินตนาการ เป็นตน้ ซ่ึงก็คือห้องสมุด
เสมือนจริงในยคุ 4.0 จากผลการวจิยัสามารถแสดงแนวคิดความสัมพนัธ์ของการน าองคก์รของ
ผูบ้ริหารหอ้งสมุด 4.0 บุคลากร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดด้งัภาพท่ี 4 

ประการถดัมา ความส าเร็จของการพฒันาหอ้งสมุด 4.0 จ าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายความร่วมมือ
กบัพนัธมิตร การสร้างความร่วมมือของห้องสมุดระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ เพื่อการพฒันา
แหล่งเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การพฒันาซอฟตแ์วร์กลาง อุปกรณ์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ท่ีเดิมแต่ละสถาบนัการศึกษาลงทุนกนัเอง เพื่อจดัแหล่งเรียนรู้กลางของชาติ 
หรือ หอ้งสมุดเสมือนจริง เพื่อความรับผดิชอบร่วมกนัและการสร้างนวตักรรมการบริการ ท่ีผูเ้รียน
ทุกสถาบนัการศึกษา หรือประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัและ
พร้อมใชง้านผา่นทางอินเทอร์เน็ต เป็นการลดความซ ้ าซอ้นในการลงทุน ท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Noh (2015) เพื่อความเพียงพอในการเรียนรู้ ห้องสมุด 4.0 จึงควรประกอบดว้ย 1) ฐานขอ้มูลเพื่อการ
อา้งอิง เช่น Google Scholar, LISA และ EbscoHost เป็นตน้ 2) เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั (Cutting-edge Technology หรือ Emerging Technology) เพื่อความเป็นห้องสมุด
แห่งอนาคต (Next Generation Library) 3) การบริการแบบหอ้งสมุดพลวตัร เป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวติท่ี
เขา้ถึงไดทุ้กหนทุกแห่ง (Ubiquitous Library) และ 4) การใชปั้ญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) 
เพื่อการเช่ือมต่อหรือสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ จากขอ้มูลจ านวนมากได ้ 

 

 
ภาพท่ี 4: แนวคิดของการน าองคก์รและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อหอ้งสมุด 4.0  

 
สรุปผล 

จากประเทศไทย 4.0 ท่ีตอ้งพฒันาคนไทย 4.0 ดว้ยระบบการศึกษา 4.0 ท่ีตอ้งพึ่งพาทรัพยากร
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางหอ้งสมุด 4.0 ซ่ึงจะเป็นห้องสมุดในรูปแบบท่ีเป็นหอ้งสมุดเสมือน
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จริง (Virtual Library) ท่ีสามารถเป็นดงัหอ้งสมุดของสรรพส่ิง (Library of Things) เป็นหอ้งสมุดท่ีมี
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยพีลิกโฉม (Disruptive Technology) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าในรูปแบบของส่ือดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและสถานท่ี เป็นหอ้งสมุดแห่งอนาคตท่ีสนบัสนุนแนวคิดหอ้งสมุดเสมือนจริง หอ้งสมุดโมบาย 
หอ้งสมุดอินเทอร์เน็ต หรือห้องสมุดจินตนาการ ซ่ึงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั 
การใหบ้ริการหอ้งสมุด 4.0 ตอ้งมีการค านึงถึงการเตรียมความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และระบบ
เครือข่ายท่ีตอ้งรองรับขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทท่ีมีมหาศาล และการท างานใน
รูปแบบเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ส่วนซอฟตแ์วร์ตอ้งชาญฉลาดเป็นลกัษณะปัญญาประดิษฐท่ี์ท า 
การสืบคน้จากส่ิงท่ีผูใ้ชส้นใจจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท แลว้ท าการประมวลขอ้มูลสกดั
ออกมาเป็นความรู้ใหก้บัผูสื้บคน้ไดท้นัที เป็นนวตักรรมตามแนวคิด “ท านอ้ย ไดม้าก” คือ ผูใ้ชห้รือ
ผูเ้รียนสามารถใชเ้วลานอ้ยในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และไดค้วามรู้ท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ส่วนปัจจยัใน
การน าองคก์รห้องสมุด 4.0 ใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกัคือผูบ้ริหาร 
บุคลากรและเทคโนโลย ีผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหลกัในการน าองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จท่ีตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงหอ้งสมุดแนวใหม่ มีการก าหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบั
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป รับผิดชอบการบริหารจดัการห้องสมุดเสมือนเป็นธุรกิจตน มีการถ่ายทอด
ส่ือสารถึงบุคลากรท่ีตอ้งปรับการบริการแบบดิจิทลั มีการปฏิบติัตนและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม
ตามกฎระเบียบและมีจริยธรรม และการมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือใน 
การขบัเคล่ือนหอ้งสมุด 4.0 ใหป้ระสบความส าเร็จได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัท่ีควรท าต่อไปเพื่อขยายผลหอ้งสมุด 4.0 ดว้ยการเพิ่มปัจจยัตามแนวคิดในรูปท่ี 4 ให้
รองรับการเรียนรู้ระดบักวา้งและเป็นหอ้งสมุดของทุกคน (Library for All)  กระบวนการใหบ้ริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 4.0 จ าเป็นตอ้งศึกษาวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรณารักษใ์นยคุไซเบอร์ 
(Cyber) ท่ีเรียกวา่ Cybrarian เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุด 4.0 ใหเ้ป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวติ 
หรือเป็นห้องสมุดแห่งองคก์ร (Enterprise Library) (Microsoft, 2008)  
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จริง (Virtual Library) ท่ีสามารถเป็นดงัหอ้งสมุดของสรรพส่ิง (Library of Things) เป็นหอ้งสมุดท่ีมี
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยพีลิกโฉม (Disruptive Technology) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าในรูปแบบของส่ือดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและสถานท่ี เป็นหอ้งสมุดแห่งอนาคตท่ีสนบัสนุนแนวคิดหอ้งสมุดเสมือนจริง หอ้งสมุดโมบาย 
หอ้งสมุดอินเทอร์เน็ต หรือห้องสมุดจินตนาการ ซ่ึงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั 
การใหบ้ริการหอ้งสมุด 4.0 ตอ้งมีการค านึงถึงการเตรียมความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์และระบบ
เครือข่ายท่ีตอ้งรองรับขอ้มูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทท่ีมีมหาศาล และการท างานใน
รูปแบบเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ส่วนซอฟตแ์วร์ตอ้งชาญฉลาดเป็นลกัษณะปัญญาประดิษฐท่ี์ท า 
การสืบคน้จากส่ิงท่ีผูใ้ชส้นใจจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท แลว้ท าการประมวลขอ้มูลสกดั
ออกมาเป็นความรู้ใหก้บัผูสื้บคน้ไดท้นัที เป็นนวตักรรมตามแนวคิด “ท านอ้ย ไดม้าก” คือ ผูใ้ชห้รือ
ผูเ้รียนสามารถใชเ้วลานอ้ยในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และไดค้วามรู้ท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ส่วนปัจจยัใน
การน าองคก์รห้องสมุด 4.0 ใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกัคือผูบ้ริหาร 
บุคลากรและเทคโนโลย ีผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหลกัในการน าองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จท่ีตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงหอ้งสมุดแนวใหม่ มีการก าหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบั
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป รับผิดชอบการบริหารจดัการห้องสมุดเสมือนเป็นธุรกิจตน มีการถ่ายทอด
ส่ือสารถึงบุคลากรท่ีตอ้งปรับการบริการแบบดิจิทลั มีการปฏิบติัตนและส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม
ตามกฎระเบียบและมีจริยธรรม และการมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือใน 
การขบัเคล่ือนหอ้งสมุด 4.0 ใหป้ระสบความส าเร็จได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัท่ีควรท าต่อไปเพื่อขยายผลหอ้งสมุด 4.0 ดว้ยการเพิ่มปัจจยัตามแนวคิดในรูปท่ี 4 ให้
รองรับการเรียนรู้ระดบักวา้งและเป็นหอ้งสมุดของทุกคน (Library for All)  กระบวนการใหบ้ริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 4.0 จ าเป็นตอ้งศึกษาวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรณารักษใ์นยคุไซเบอร์ 
(Cyber) ท่ีเรียกวา่ Cybrarian เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุด 4.0 ใหเ้ป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวติ 
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