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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการ
ปฏิบติังานต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) ศึกษาปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 4) 
สร้างสมการพยากรณ์ท านายความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรนครบาล กรุงเทพมหานคร ชั้นสัญญาบตัรและ
ชั้นประทวน จากกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1- 9 จ  านวน 88 สถานี  ซ่ึงเป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่อ
กองบญัชาการต ารวจนครบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ
ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 354 คน และท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การศึกษาวจิยัแบบผสาน (Mixed Method) ท่ีด าเนินงาน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) และแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ตอนท่ี 2 เท่ากบั .917 และตอนท่ี 3 เท่ากบั .914 ซ่ึงถือวา่อยูใ่น
ระดบัสูง ท าการวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลโดยการวเิคราะห์ t-test, F-test ท าการ
เปรียบเทียบรายคู่    เม่ือพบความแตกต่างดว้ยวธีิ LSD และสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression) และคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการดว้ยวธีิการคดัเลือกแบบล าดบัขั้น (Stepwise Selection) 
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ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นลกัษณะงาน ดา้นเวลาในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และดา้น
การสนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคัญ: ความเครียด, การปฏิบติังานต ารวจจราจร 
 
Abstract 

The research entitled factor affecting stress in operation of traffic police in Bangkok 
aimed to 1) study the personal factor related to stress in operation of traffic police Bangkok, 2) 
compare stress in operation of traffic police in Bangkok with different personal factor, 3) study 
operational factor that related to stress in operation of traffic police in Bangkok, 4) create the 
prediction equations of stress in operation of traffic police in Bangkok. The research sample was 
Bangkok Metropolitan Traffic police officer both in commissioned and noncommissioned rank 
from the Metropolitan Police Division 1-9 from 88 stations which directly affiliated to the 
Metropolitan Police Bureau, National Police Office, the size of which was fixed by the formula of 
Taro Yamane, and 354 samples were obtained by stratified Random Sampling. The research 
method were mix method of qualitative and quantitative type. The tool used in this research 
consisted of semi structured Interview Protocol and questionnaire with reliability of second part at 
.917 and third part at .914, which were considered a high level. The data were analyzed by 
statistics such as percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation 
coefficient, the difference of factor was analyzed by t-test and f-test, Post-hoc Multiple 
Comparison Tests, Least Significant Difference, multiple regression prediction equation and 
variable was selected for prediction equation by stepwise selection. 

 
 

The research finding were as follows: operation factor affective stress in operation of 
Bangkok traffic police as a whole was at moderate level, whereas, the aspect of work, time of 
operation, progression in operation, relation with superior commander, relation with colleague, 
working environment, participation in operation, support from family had relation with stress in 
operation of Bangkok Metropolitan Traffic Police with statistical Significant level at .05 level. 

 
Keywords: stress, operations of traffic police 
 
บทน า 

การด าเนินชีวติในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การงานท่ีมีความเครียดและภาระ 
ความกดดนัท่ีสูง กิจกรรมต่างๆ ทางสังคมท่ีมากมายเหล่าน้ี ส่งผลใหค้นมีอาการของความเครียด 
และตอ้งตกอยูใ่นสภาวการณ์แข่งขนั ค่าครองชีพท่ีสูงเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นในกรุงเทพมหานครเป็นโรค
เครียดกวา่คนท่ีอยูใ่นชนบท ในขณะท่ีเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานครเมืองใหญ่ก าลงัเจริญเติบโต ส่ิงท่ี
เราพบอยูเ่สมอคือการแข่งขนั มีความเครียดสูงเช่นเดียวกนั แต่คนเราทุกคนเป็นปุถุชน ยอ่มหลีกหนี
ความเครียดไม่พน้ บางคนมากบางตนนอ้ย และเป็นไปไดก้บัทุกเพศ ทุกวยั ทุกรุ่น ทุกสถานภาพ ทุก
อาชีพ ทุกฐานะ ตั้งแต่เกิดจนตายทั้งน้ีเน่ืองจากเราตอ้งอยูใ่นโลกท่ีมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้ง
สภาพอากาศ สภาพเศรษฐกิจและสังคม อนัเน่ืองมาจากการพฒันาประเทศโดยมุ่งหวงัทางวตัถุ และ
ละเลยการพฒันาจิตใจของคนในสังคม (Sunisa, 2007) ความเครียดเกิดจาการท่ีบุคคลมีการ
เปล่ียนแปลง ไม่วา่จะพอใจหรือไม่ก็ตาม ความเครียดเป็นกระบวนการของชีวติ เป็นส่ิงท่ีบุคคลไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้มีผลต่อบุคคลทั้งในดา้นผลดีและผลเสีย ซ่ึงผลดีคือการท่ีบุคคลมีความเครียด 
ในระดบัท่ีพอเหมาะจะท าให้มีแรงกระตุน้เป็นภาวะท่ีท าใหร่้างกายต่ืนตวั เพื่อการตอบสนอง 
ความทา้ทายต่างๆ ในชีวติประจ าวนัสามารถกระท ากิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ในทางตรงกนัขา้ม
ถา้บุคคลมีความเครียดมากเกินไปไม่สามารถจดัการกบัความเครียดหรือปรับลดพฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดก็จะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจได ้(Chumpirom et al, 2004) และในปัจจุบนั
ความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีส าคญัของคนไทยและหน่วยงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึง
ความเครียดสามารถน าไปสู่ปัญหาทางสุขภาพจิตท่ีร้ายแรงและเป็นปัญหาการฆ่าตวัตายท่ีนบัวนัจะมี
แนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน (Yingrattanasuk et al, 2001) 
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ต ารวจจดัเป็นอาชีพหน่ึงท่ีตอ้งท างานอยา่งหนกัและไดรั้บความสนใจจากสังคมสูง เพราะ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต ารวจกวา้งขวาง การรักษาความสงบเรียบร้อยของความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นชองประชาชน การรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัร ป้องกนัปราบปรามการกระท า
ผดิทางอาญา และโดยภารกิจท่ีส าคญัยิง่หลายดา้นน้ี อาชีพต ารวจจึงมีแนวโนม้เกิดความเครียดสูง 
จากผลการศึกษาวจิยัของศูนยว์จิยัและพฒันาอาชญาวทิยามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่อาชีพ
ต ารวจเป็นอาชีพท่ีติดอยูห่น่ึงในสิบของอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ต ารวจจราจรเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รต ารวจท่ีมีบทบาทส าคญั โดยมีบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในงานทางดา้นบริการ
สาธารณะและงานทางดา้นการจราจร ซ่ึงงานดา้นการจราจรก็เป็นงานทางดา้นบริการสาธารณะอยา่ง
หน่ึง ท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติั และทุกวนัน้ีปัญหาทางดา้นการจราจรนบัเป็นปัญหาท่ีส าคญัทุก
พื้นท่ีของประเทศ โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ถือไดว้า่เป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ใน
การแกไ้ขปัญหาจราจร ในฐานะเป็นเจา้พนกังานเพ่ือเป็นการข่มขู่ยบัย ั้งมิใหมี้การกระท าผดิหรือฝ่า
ฝืนกฎจราจรจะไดท้  าใหก้ารจราจรเกิดการคล่องตวั เพราะเป็นอาชีพ ท่ีพึ่งของประชาชน ในการ
ปฏิบติังานจะตอ้งยนืกลางทอ้งถนนเพื่อปล่อยรถแต่ละจุดการจราจรใหเ้กิดการคล่องตวั นอกจากนั้น
ยงัท าหนา้ท่ีตรวจตราความเรียบร้อยของถนนสายต่างๆ ตรวจจบัผูก้ระท าผดิกฎจราจรทั้งบนทอ้ง
ถนนและไหล่ทาง รวมถึงมีการประจ าการเพื่อเฝ้าระวงัเหตุการณ์ต่างๆ ตลอด 24 ชัว่โมง และ
ปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวท าใหต้  ารวจจราจรมีโอกาสเกิดภาวะ
เครียดและทอ้ถอยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานทั้งสุขภาพกายและจิตใจ กล่าวคือ 
สภาพการท างาน รวมทั้งความรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของผูอ่ื้นท่ีต ารวจจราจรตอ้งเผชิญ 
(Prasrakee et al, 2007) เม่ือมีสภาวการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวติการท างานท าใหเ้กิดความเครียดและ
มีพฤติกรรมท่ีเผชิญความเครียดท่ีไม่เหมาะสมเช่นน้ีแลว้ ยอ่มเป็นผลเสียต่อการปฏิบติังาน ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เป็นผลใหข้าดคุณภาพชีวติและยงัส่งผลต่อความปลอดภยัของผูใ้ช้
รถใชถ้นนดว้ย ไม่แมแ้ต่การตอ้งเผชิญกบัภาวะความเครียดจากการจราจรภายนอกเท่านั้น หากแต่
ภายในหน่วยงานท่ีเตม็ไปดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมาก ก็ยิง่มีผลท าใหภ้าวะความเครียดขยายวง
กวา้งมากยิง่ข้ึน ทั้งความไม่พึงพอใจในการปฏิบติั  ปัญหาสุขภาพ อารมณ์ ความรู้สึกทอ้แท ้ในการ
ปฏิบติังาน ท่ีต ารวจราจร ในกรุงเทพมหานคร ตอ้งเผชิญอยูทุ่กวนั อาจส่งผลท าใหต้  ารวจจราจร 
โดยเฉพาะผูป้ฏิบติั 

 
 

ดว้ยเหตุผลและปัจจยัดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจ 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ รัฐบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับุคลากร
ดา้นต ารวจไดรั้บรู้และตระหนกัถึงความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจและเพื่อเป็น
การแกไ้ขปัญหาใหบุ้คลากรต ารวจพร้อมรับสถานการณ์ท่ีกดดนัและจดัการกบัส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ความเครียดไดเ้หมาะสม 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัด้านการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ท านายความเครียดในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 9 ดา้น ประกอบดว้ยดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความเส่ียง
ในการปฏิบติังาน ดา้น 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจจราจรในกอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 กองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 345 นาย 
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ต ารวจจดัเป็นอาชีพหน่ึงท่ีตอ้งท างานอยา่งหนกัและไดรั้บความสนใจจากสังคมสูง เพราะ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต ารวจกวา้งขวาง การรักษาความสงบเรียบร้อยของความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นชองประชาชน การรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัร ป้องกนัปราบปรามการกระท า
ผดิทางอาญา และโดยภารกิจท่ีส าคญัยิง่หลายดา้นน้ี อาชีพต ารวจจึงมีแนวโนม้เกิดความเครียดสูง 
จากผลการศึกษาวจิยัของศูนยว์จิยัและพฒันาอาชญาวทิยามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่อาชีพ
ต ารวจเป็นอาชีพท่ีติดอยูห่น่ึงในสิบของอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ต ารวจจราจรเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รต ารวจท่ีมีบทบาทส าคญั โดยมีบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในงานทางดา้นบริการ
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หน่ึง ท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติั และทุกวนัน้ีปัญหาทางดา้นการจราจรนบัเป็นปัญหาท่ีส าคญัทุก
พื้นท่ีของประเทศ โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ถือไดว้า่เป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ใน
การแกไ้ขปัญหาจราจร ในฐานะเป็นเจา้พนกังานเพ่ือเป็นการข่มขู่ยบัย ั้งมิใหมี้การกระท าผดิหรือฝ่า
ฝืนกฎจราจรจะไดท้  าใหก้ารจราจรเกิดการคล่องตวั เพราะเป็นอาชีพ ท่ีพึ่งของประชาชน ในการ
ปฏิบติังานจะตอ้งยนืกลางทอ้งถนนเพื่อปล่อยรถแต่ละจุดการจราจรใหเ้กิดการคล่องตวั นอกจากนั้น
ยงัท าหนา้ท่ีตรวจตราความเรียบร้อยของถนนสายต่างๆ ตรวจจบัผูก้ระท าผดิกฎจราจรทั้งบนทอ้ง
ถนนและไหล่ทาง รวมถึงมีการประจ าการเพื่อเฝ้าระวงัเหตุการณ์ต่างๆ ตลอด 24 ชัว่โมง และ
ปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวท าใหต้  ารวจจราจรมีโอกาสเกิดภาวะ
เครียดและทอ้ถอยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานทั้งสุขภาพกายและจิตใจ กล่าวคือ 
สภาพการท างาน รวมทั้งความรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของผูอ่ื้นท่ีต ารวจจราจรตอ้งเผชิญ 
(Prasrakee et al, 2007) เม่ือมีสภาวการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวติการท างานท าใหเ้กิดความเครียดและ
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ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เป็นผลใหข้าดคุณภาพชีวติและยงัส่งผลต่อความปลอดภยัของผูใ้ช้
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กรอบแนวคิด 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร มีหลาย

ปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดความเครียดและส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน (Burk :2000; Robbins, 
2000; Andrew & Marc, 1997) ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะงาน หมายถึง ขอบเขตภาระความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมอบหมายงาน 
ความสามารถและปริมาณงาน  

2. เวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่สามารถระบุเวลาท่ี
แน่นอน รวมทั้งขอ้จ ากดัเวลาในการปฏิบติังานได ้

3. ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
และการไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง เช่นการฝึกอบรม การดูงาน 

4. สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ขา้ราชการต ารวจท่ีจะก่อให้เกิดความไวว้างใจ เคารพนบัถือ ซ่ึงก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของงานร่วมกนั 

5. สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ความผกูพนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นส่วนตวัแลการท างาน 

6. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
ความเส่ียงภยัทางกายภาพ การบริการประชาชน 

7. ด้านความเส่ียงในการปฏิบติังาน หมายถึง ความเสียหายหรือเกิดความเครียดทางด้าน
จิตใจอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหน้าท่ีการงานหรือการก่อให้เกิดอุบติัเหตุแก่ตนเองระหว่างการ
ปฏิบติังาน และส่งผลกระทบต่อรายไดต้นเองและครอบครัว 

8. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง และ/หรือมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การท างานเป็นทีม หรือไดรั้บผดิชอบในงานร่วมกนั 

9. การสนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง การท่ีครอบครัวเขา้ใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร พร้อมทั้งการใหก้ าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
 
 

 
 

ผลการวจัิย 
1. ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 354 คน พบวา่ส่วนมากอาย ุ46-55 

ปี คิดเป็นร้อยละ 39.83 ส่วนใหญ่สมรสและอยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 74.01 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.37 ส่วนมากมีชั้นยศระดบัชั้นสัญญาบตัร คิดเป็นร้อยละ 54.08 มี
รายไดต่้อบุคคล อยูร่ะหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.08 และมีรายไดต่้อครัวเรือน
มากกวา่ 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 69.21 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร โดยรวมแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีผลกระทบ
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบั
มาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุน
จากครอบครัว ตามล าดบั 

2.1 ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มี
ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มี
ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานจราจรมกัถูกมองในแง่ลบ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ารและ
หน่วยงาน ตามล าดบั 

2.2 ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานของท่านไม่สามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านตอ้งเร่งรีบท างานมาก 

2.3 ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน พบวา่โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 
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กรอบแนวคิด 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร มีหลาย

ปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดความเครียดและส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน (Burk :2000; Robbins, 
2000; Andrew & Marc, 1997) ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะงาน หมายถึง ขอบเขตภาระความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมอบหมายงาน 
ความสามารถและปริมาณงาน  

2. เวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่สามารถระบุเวลาท่ี
แน่นอน รวมทั้งขอ้จ ากดัเวลาในการปฏิบติังานได ้

3. ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
และการไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง เช่นการฝึกอบรม การดูงาน 

4. สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ขา้ราชการต ารวจท่ีจะก่อให้เกิดความไวว้างใจ เคารพนบัถือ ซ่ึงก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือซ่ึง
กนัและกนัในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของงานร่วมกนั 

5. สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ความผกูพนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นส่วนตวัแลการท างาน 

6. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
ความเส่ียงภยัทางกายภาพ การบริการประชาชน 

7. ด้านความเส่ียงในการปฏิบติังาน หมายถึง ความเสียหายหรือเกิดความเครียดทางด้าน
จิตใจอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหน้าท่ีการงานหรือการก่อให้เกิดอุบติัเหตุแก่ตนเองระหว่างการ
ปฏิบติังาน และส่งผลกระทบต่อรายไดต้นเองและครอบครัว 

8. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึง และ/หรือมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การท างานเป็นทีม หรือไดรั้บผดิชอบในงานร่วมกนั 

9. การสนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง การท่ีครอบครัวเขา้ใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร พร้อมทั้งการใหก้ าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
 
 

 
 

ผลการวจัิย 
1. ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 354 คน พบวา่ส่วนมากอาย ุ46-55 

ปี คิดเป็นร้อยละ 39.83 ส่วนใหญ่สมรสและอยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 74.01 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.37 ส่วนมากมีชั้นยศระดบัชั้นสัญญาบตัร คิดเป็นร้อยละ 54.08 มี
รายไดต่้อบุคคล อยูร่ะหวา่ง 20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.08 และมีรายไดต่้อครัวเรือน
มากกวา่ 30,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 69.21 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร โดยรวมแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีผลกระทบ
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบั
มาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุน
จากครอบครัว ตามล าดบั 

2.1 ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่มี
ผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มี
ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ งานจราจรมกัถูกมองในแง่ลบ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ารและ
หน่วยงาน ตามล าดบั 

2.2 ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานของท่านไม่สามารถวางแผนล่วงหนา้ได ้และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านตอ้งเร่งรีบท างานมาก 

2.3 ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน พบวา่โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 
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ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคก์รของท่านไม่ส่งเสริมความกา้วหนา้ เช่น การ
ฝึกอบรมหรือเรียนต่อ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
เล่ือนต าแหน่งไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑไ์วต้ายตวัแน่นอน ตามล าดบั 

2.4 ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน  และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่าน ตามล าดบั 

2.5 ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับการท างานของท่าน และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั 

2.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูว่า่มีผลกระทบในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานตอ้งเส่ียงต่ออนัตรายจากยวดยาน
พาหนะและฝุ่ นละอองมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาพกัหลงัเลิกงานนอ้ยเกินไป ตามล าดบั 

2.7 ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่งานมีความเส่ียงต่ออนัตรายสูง และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่มีความมัน่ใจต่อความปลอดภยัขณะ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 

2.8 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นอยูว่า่มีผลกระทบในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 

 
 

ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนไม่ไดรั้บการยอมรับหรือถูกยกยอ่งใน
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในงานส าคญัๆ ของงานจราจร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มี
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รู้สึกวา่ตนเองมีไม่ความส าคญัต่องานจราจร ตามล าดบั 

2.9 ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครอบครัวไม่เขา้ใจถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่าน และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครอบครัวของท่านไม่สนบัสนุน
การท างานในปัจจุบนัของท่าน ตามล าดบั 

3. ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความเครียดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ตามล าดบั 

3.1 ดา้นจิตใจ อารมณ์และพฤติกรรม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่น
ระดบัต ่า เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกสบายใจ และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกอยากตาย ตามล าดบั 

3.2 ดา้นร่างกาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพร่างกาย และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีอาการเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ ตามล าดบั 
 
การอธิบายสมมติฐาน 

การอธิบายสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของ ต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ องคก์รของท่านไม่ส่งเสริมความกา้วหนา้ เช่น การ
ฝึกอบรมหรือเรียนต่อ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
เล่ือนต าแหน่งไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑไ์วต้ายตวัแน่นอน ตามล าดบั 

2.4 ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน  และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่าน ตามล าดบั 

2.5 ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับการท างานของท่าน และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั 

2.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูว่า่มีผลกระทบในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานตอ้งเส่ียงต่ออนัตรายจากยวดยาน
พาหนะและฝุ่ นละอองมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาพกัหลงัเลิกงานนอ้ยเกินไป ตามล าดบั 

2.7 ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่งานมีความเส่ียงต่ออนัตรายสูง และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่มีความมัน่ใจต่อความปลอดภยัขณะ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 

2.8 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นอยูว่า่มีผลกระทบในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั 

 
 

ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนไม่ไดรั้บการยอมรับหรือถูกยกยอ่งใน
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในงานส าคญัๆ ของงานจราจร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มี
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รู้สึกวา่ตนเองมีไม่ความส าคญัต่องานจราจร ตามล าดบั 

2.9 ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นวา่มีผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครอบครัวไม่เขา้ใจถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่าน และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นวา่มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ครอบครัวของท่านไม่สนบัสนุน
การท างานในปัจจุบนัของท่าน ตามล าดบั 

3. ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความเครียดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นจิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรม ตามล าดบั 

3.1 ดา้นจิตใจ อารมณ์และพฤติกรรม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่น
ระดบัต ่า เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกสบายใจ และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกอยากตาย ตามล าดบั 

3.2 ดา้นร่างกาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพร่างกาย และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีอาการเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ ตามล าดบั 
 
การอธิบายสมมติฐาน 

การอธิบายสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของ ต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

ดา้นอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ 
ระดบัการศึกษาของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 

ดา้นระดบัชั้นยศมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ 
ระดบัการศึกษาของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 

ดา้นรายไดส่้วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นรายไดต่้อครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอธิบายสมมติฐานข้อท่ี  2  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานครแกตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 

ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นรายไดต่้อบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นรายไดต่้อครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอธิบายสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน 
การปฏิบติังานของต ารวจราจร กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

 
 

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้น
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นความเส่ียงในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอธิบายสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานสามารถพยากรณ์ความเครียดใน 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ครอบครัว (X9) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
(X8) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X6) โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้งสามตวัน้ีสามารถ
พยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นลกัษณะงาน(X1) ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน(X2)  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
(X3) ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (X4) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (X5) ดา้นความเส่ียง
ในการท างาน (X7)ไม่สามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ได ้ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
อภิปรายผล 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร โดยรวมแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีผลกระทบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ลกัษณะงานของต ารวจจราจรมีความเส่ียงอนัตราย
และเส่ียงต่อการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ซ่ึงเป็นภาระท่ีหนกัและก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ไม่วา่จะอุบติัเหตุ
หรือโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นงานท่ีตอ้งรับผดิชอบสูง ขาดความปลอดภยั ตอ้งเส่ียงภยั ถึงแมต้ ารวจจราจร
จะมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่หากจะตอ้งปฏิบติังานเหล่านั้นในระยะเวลายาวนาน อาจ
ก่อใหเ้กิดความเครียดและส่งผลไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ย ดงัท่ี Robbins (1989) ได้
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ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ 
ระดบัการศึกษาของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 

ดา้นระดบัชั้นยศมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่คือ 
ระดบัการศึกษาของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 

ดา้นรายไดส่้วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นรายไดต่้อครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอธิบายสมมติฐานข้อท่ี  2  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานครแกตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 

ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นรายไดต่้อบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นรายไดต่้อครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอธิบายสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน 
การปฏิบติังานของต ารวจราจร กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

 
 

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้น
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นความเส่ียงในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอธิบายสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานสามารถพยากรณ์ความเครียดใน 
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ครอบครัว (X9) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
(X8) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X6) โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้งสามตวัน้ีสามารถ
พยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นลกัษณะงาน(X1) ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน(X2)  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
(X3) ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (X4) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (X5) ดา้นความเส่ียง
ในการท างาน (X7)ไม่สามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร ได ้ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
อภิปรายผล 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร โดยรวมแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีผลกระทบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ลกัษณะงานของต ารวจจราจรมีความเส่ียงอนัตราย
และเส่ียงต่อการเกิดโรคภยัไขเ้จบ็ซ่ึงเป็นภาระท่ีหนกัและก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ไม่วา่จะอุบติัเหตุ
หรือโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นงานท่ีตอ้งรับผดิชอบสูง ขาดความปลอดภยั ตอ้งเส่ียงภยั ถึงแมต้ ารวจจราจร
จะมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่หากจะตอ้งปฏิบติังานเหล่านั้นในระยะเวลายาวนาน อาจ
ก่อใหเ้กิดความเครียดและส่งผลไปยงัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ย ดงัท่ี Robbins (1989) ได้
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อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัประสิทธิภาพในการท างานภายใตค้วามเครียดระดบั
ต ่าประสิทธิภาพในการท างานก็จะต ่า เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนถึงระดบัปานกลางจะกระตุน้ร่างกาย
และเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึนแต่เม่ือ
ความเครียดเพิ่มข้ึนไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับไดก้็จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานลดลง กล่าวคือ หากมีความเครียดระดบัปานกลางแต่ด ารงเป็นเวลานานเกินไปก็จะมี
ผลท าใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลงไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั Maphobsuk (1998:166) กล่าววา่ ลกัษณะ
งานบางอยา่งจะก่อใหเ้กิดความเครียดได ้เช่น งานท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบสูง งานท่ีขาด 
ความปลอดภยั งานท่ีตอ้งแข่งขนัและงานท่ีตอ้งเส่ียงภยั หรือเป็นงานท่ีเกิดจากความไม่พึงพอใจและ
เกิดความเครียดสูง สอดคลอ้งกบั นายแพทยพ์นม เกตุนาน กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดไว ้5 
ประการ โดยประการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด คือ ส่ิงเร้าในชีวิตประจ าวนั การท างานเร่งด่วนจน
ไม่มีเวลาพกัผอ่น ลกัษณะงานท่ีจ าเจ หวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานไม่มีไมตรีจิต ส่ิงเหล่าน้ีท าใหข้าด
ความสุขในการท างาน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Luansomwang (2001) ท่ีไดศึ้กษาผลกระทบต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของต ารวจสายตรวจจกัรยานยนตใ์นสถานีต ารวจภูธร 
ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีผลกระทบก่อใหเ้กิด
ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจ
เน่ืองมาจากลกัษณะงานจราจรเป็นงานท่ีตอ้งอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย ควบคุมระเบียบวนิยัจราจรไปดว้ย ตอ้งป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน พร้อมให้ 
ความสะดวกในสถานท่ีท่ีมีปัญหาดา้นการจราจร รวมทั้งในเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุดว้ย แต่ผูป้ฏิบติังาน
ต่างมีความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีกนัเป็นอยา่งดี เน่ืองจากการปฏิบติังานจราจรบุคลากร
ทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการท างาน ประสานงานร่วมมือกนัจึงเป็นสาเหตุใหผู้ป้ฏิบติังานมีระดบั
ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั Janis (1952) กล่าววา่ ความเครียดในระดบัปาน
กลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดท่ีอาจอยูน่านเป็นชัว่โมงหรือเป็นวนั รุนแรงมากกวา่ระดบั
ต ่า ผลกระทบต่อบุคคลมีมากกวา่ระดบัต ่า ความเครียดระดบัน้ี เช่น ความเครียดจากภาระงานท่ีหนกั 
ความเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนไม่รุนแรง ความเครียดจากการท างานมากเกินไป การขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
เป็นระยะท่ีร่างกายและจิตใจต่อสู้ต่อความเครียดท่ีมีการแสดงออกมาใหเ้ห็น หรือสังเกตไดจ้าก

 
 

ปฏิกิริยาท่ีบุคคลใชต้อบสนองต่อความเครียดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย พฤติกรรม 
อารมณ์และความคิด เพื่อเป็นการขจดัสาเหตุ ซ่ึงท าใหค้วามเครียดลดลง และสอดคลอ้งกบั 
Department of Mental Health (1997) กล่าววา่ ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) 
เป็น ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั เน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญัๆ ในสังคม 
บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลกัษณะความวติกกงัวล ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑป์กติทัว่ๆ 
ไปไม่รุนแรงจนก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ
กระตือรือร้น 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การด าเนินชีวติใน 
การท างานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว สังคม เพราะนอกจาก
บุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชีวติการท างานแลว้ ยงัตอ้งแสดงบทบาทในการด าเนินชีวติอ่ืนๆ 
เพื่อใหส้มดุลกนั ในปัจจุบนับุคคลใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ชีวติในครอบครัว จึงท าให้
สถานภาพของครอบครัวบกพร่อง เกิดความขดัแยง้ในบทบาทคู่สามี ภรรยา ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหเ้กิด
ความเครียด รวมทั้งผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ต ารวจจราจรตอ้งออกปฏิบติังานแต่เชา้ถึงเยน็ 
โอกาสท่ีจะเจอหนา้ครอบครัว ท ากิจกรรมร่วมกนัมีนอ้ยมาก ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ก็ไม่มี
โอกาสท่ีจะอยูร่่วมกนั รวมทั้งบางครอบครัวไม่ไดมี้ฐานะร ่ ารวย จึงตอ้งด้ินรนหาในส่ิงท่ีขาดแคลน
ดว้ยการกูห้น้ียมืสิน ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Philagunchai (1998) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเครียดในการท างานและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
ต ารวจจราจร จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการด าเนินชีวติท่ีท าใหเ้กิดความเครียด เช่น ความ
ขดัแยง้ของบทบาทครอบครัว ปัญหาเร่ืองสุขภาพในครอบครัว ปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยัและสังคม
เพื่อนบา้น เป็นตน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้นยศ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
Sritwanich (2009 : 388-393) กล่าววา่สาเหตุท่ีอาจท าใหเ้กิดความเครียดมีหลายอยา่งและอาจเกิด
พร้อมกนัไปไดซ่ึ้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัชั้นยศ คือ ปัจจยัระดบัองคก์ารในดา้นปัญหาดา้นผูน้ า ซ่ึง
ในหลายๆ กรณี ความเครียดของพนกังานจะเกิดจากการท่ีมีการท าตวัไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ า คือ
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อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัประสิทธิภาพในการท างานภายใตค้วามเครียดระดบั
ต ่าประสิทธิภาพในการท างานก็จะต ่า เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนถึงระดบัปานกลางจะกระตุน้ร่างกาย
และเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึนแต่เม่ือ
ความเครียดเพิ่มข้ึนไปจนเกินความสามารถของบุคคลจะรับไดก้็จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานลดลง กล่าวคือ หากมีความเครียดระดบัปานกลางแต่ด ารงเป็นเวลานานเกินไปก็จะมี
ผลท าใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลงไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั Maphobsuk (1998:166) กล่าววา่ ลกัษณะ
งานบางอยา่งจะก่อใหเ้กิดความเครียดได ้เช่น งานท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบสูง งานท่ีขาด 
ความปลอดภยั งานท่ีตอ้งแข่งขนัและงานท่ีตอ้งเส่ียงภยั หรือเป็นงานท่ีเกิดจากความไม่พึงพอใจและ
เกิดความเครียดสูง สอดคลอ้งกบั นายแพทยพ์นม เกตุนาน กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดไว ้5 
ประการ โดยประการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด คือ ส่ิงเร้าในชีวิตประจ าวนั การท างานเร่งด่วนจน
ไม่มีเวลาพกัผอ่น ลกัษณะงานท่ีจ าเจ หวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานไม่มีไมตรีจิต ส่ิงเหล่าน้ีท าใหข้าด
ความสุขในการท างาน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Luansomwang (2001) ท่ีไดศึ้กษาผลกระทบต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของต ารวจสายตรวจจกัรยานยนตใ์นสถานีต ารวจภูธร 
ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีผลกระทบก่อใหเ้กิด
ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจ
เน่ืองมาจากลกัษณะงานจราจรเป็นงานท่ีตอ้งอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย ควบคุมระเบียบวนิยัจราจรไปดว้ย ตอ้งป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน พร้อมให้ 
ความสะดวกในสถานท่ีท่ีมีปัญหาดา้นการจราจร รวมทั้งในเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุดว้ย แต่ผูป้ฏิบติังาน
ต่างมีความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีกนัเป็นอยา่งดี เน่ืองจากการปฏิบติังานจราจรบุคลากร
ทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการท างาน ประสานงานร่วมมือกนัจึงเป็นสาเหตุใหผู้ป้ฏิบติังานมีระดบั
ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั Janis (1952) กล่าววา่ ความเครียดในระดบัปาน
กลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดท่ีอาจอยูน่านเป็นชัว่โมงหรือเป็นวนั รุนแรงมากกวา่ระดบั
ต ่า ผลกระทบต่อบุคคลมีมากกวา่ระดบัต ่า ความเครียดระดบัน้ี เช่น ความเครียดจากภาระงานท่ีหนกั 
ความเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนไม่รุนแรง ความเครียดจากการท างานมากเกินไป การขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
เป็นระยะท่ีร่างกายและจิตใจต่อสู้ต่อความเครียดท่ีมีการแสดงออกมาใหเ้ห็น หรือสังเกตไดจ้าก

 
 

ปฏิกิริยาท่ีบุคคลใชต้อบสนองต่อความเครียดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย พฤติกรรม 
อารมณ์และความคิด เพื่อเป็นการขจดัสาเหตุ ซ่ึงท าใหค้วามเครียดลดลง และสอดคลอ้งกบั 
Department of Mental Health (1997) กล่าววา่ ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) 
เป็น ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั เน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญัๆ ในสังคม 
บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลกัษณะความวติกกงัวล ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑป์กติทัว่ๆ 
ไปไม่รุนแรงจนก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ
กระตือรือร้น 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การด าเนินชีวติใน 
การท างานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว สังคม เพราะนอกจาก
บุคคลจะแสดงบทบาทในดา้นชีวติการท างานแลว้ ยงัตอ้งแสดงบทบาทในการด าเนินชีวติอ่ืนๆ 
เพื่อใหส้มดุลกนั ในปัจจุบนับุคคลใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ชีวติในครอบครัว จึงท าให้
สถานภาพของครอบครัวบกพร่อง เกิดความขดัแยง้ในบทบาทคู่สามี ภรรยา ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหเ้กิด
ความเครียด รวมทั้งผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ต ารวจจราจรตอ้งออกปฏิบติังานแต่เชา้ถึงเยน็ 
โอกาสท่ีจะเจอหนา้ครอบครัว ท ากิจกรรมร่วมกนัมีนอ้ยมาก ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ก็ไม่มี
โอกาสท่ีจะอยูร่่วมกนั รวมทั้งบางครอบครัวไม่ไดมี้ฐานะร ่ ารวย จึงตอ้งด้ินรนหาในส่ิงท่ีขาดแคลน
ดว้ยการกูห้น้ียมืสิน ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียดได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Philagunchai (1998) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเครียดในการท างานและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
ต ารวจจราจร จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นการด าเนินชีวติท่ีท าใหเ้กิดความเครียด เช่น ความ
ขดัแยง้ของบทบาทครอบครัว ปัญหาเร่ืองสุขภาพในครอบครัว ปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยัและสังคม
เพื่อนบา้น เป็นตน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัชั้นยศ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
Sritwanich (2009 : 388-393) กล่าววา่สาเหตุท่ีอาจท าใหเ้กิดความเครียดมีหลายอยา่งและอาจเกิด
พร้อมกนัไปไดซ่ึ้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัชั้นยศ คือ ปัจจยัระดบัองคก์ารในดา้นปัญหาดา้นผูน้ า ซ่ึง
ในหลายๆ กรณี ความเครียดของพนกังานจะเกิดจากการท่ีมีการท าตวัไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ า คือ
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เป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง เล่นพรรคเล่นพวก หรือเป็นผูน้ าท่ีไม่เก่ง ไม่มีวสิัยทศัน์ หรือไม่ท าตนเป็น
แบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ไม่น่าศรัทธาก็เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดได ้

4. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ต ารวจ
จราจรท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต่้อครัวเรือนแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences) ซ่ึง Robbins and Judge (2013) 
กล่าววา่ ความเครียดท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลแต่ละบุคคลนั้น บางคร้ังอาจมีสาเหตุหลกัมาจากปัญหา
เดียวกนั แต่ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมกัแตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลแต่ละบุคคลมีความอดทนต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ของบุคคล 
(Perception) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบัปฏิกิริยาการตอบสนองต่อ
ความเครียดของบุคคล ประสบการณ์ การท างานของบุคคล (Experience) ประสบการณ์ในเชิงลบ
เก่ียวกบังานท่ีบุคคลเคยไดรั้บหรือเคยประสบมามกัมีผลต่อระดบัความเครียดของบุคคล การไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ดงักล่าวลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลทั้งส้ิน สุดทา้ยบุคลิกลกัษณะ
ของบุคคล (Personality) บุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะ ชอบแข่งขนั กา้วร้าว ใจเร็ว ไม่มีความอดทน ไม่
พกัผอ่น เร่งรีบ ชอบท าอะไรมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลาเดียวกนั บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี มกัมี 
ความเส่ียงต่อการเกิดความเครียด ซ่ึงรวมถึงพวกบา้ง (Workaholics) ดว้ย สอดคลอ้งกบั Philagunchai 
(1998) ไดส้รุปปัจจยัต่างๆ เก่ียวกบัความเครียด ท่ีเก่ียวกบัรายไดแ้ละระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินชีวติประจ าวนั ดงันั้นในผูท่ี้มีชีวติความเป็นอยูดี่ยอ่ม
สามารถเผชิญกบัความเครียดไดม้ากกวา่บุคคลท่ีขาดแคลนปัจจยั และระดบัการศึกษาท่ีดีจะช่วยให้
บุคคลตระหนกัถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่เพราะบุคคลไดใ้ชก้ารเรียนรู้ในอดีต 
และพฤติกรรมท่ีเคยใชใ้นประสบผลส าเร็จมาแลว้เผชิญกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้และ
สอดคลอ้งกบั Garland and Bush (1982 : 11) และ Hamilton and Warbinton (1979 : 283) ท่ีกล่าววา่
บุคคลจะจดัการกบัความเครียดไดป้ระสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ โดยปัจจยั
ดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนั คนท่ีมีความเป็นอยูท่ี่ดี ยอ่ม
สามารถเผชิญต่อภาวะเครียดไดดี้กวา่บุคคลท่ีขาดแคลนปัจจยั ซ่ึงปัจจยัทางดา้นการศึกษาและฐานะ
ทางเศรษฐกิจเป็นตวัก าหนดท าใหม้นุษยมี์ความเจริญงอกงามทางดา้นความรู้และสติปัญญา บุคคลท่ี

 
 

มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีระดบัการศึกษาดี ท าใหก้ารรับรู้ต่อเหตุการณ์ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
ตลอดจนสามารถศึกษาคน้ควา้หาแหล่งและกลวธีิท่ีใชใ้นการเผชิญความเครียดไดดี้และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงขา้มกบับุคคลท่ีมีฐานะเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาต ่า จะมีการรับรู้เหตุการณ์
ท่ีผดิๆ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาจึงไม่ถูกตอ้งท าใหมี้พฤติกรรมท่ีเผชิญความเครียดท่ีไม่ดี 

5. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะงานควรตอ้ง
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ควบคุมระเบียบวนิยัจราจรไป
ดว้ย ซ่ึงลกัษณะงานจะตอ้งป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน พร้อมให้ความสะดวกในสถานท่ีท่ี
มีปัญหาดา้นการจราจร  รวมทั้งในเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุดว้ย เน่ืองจากงานจราจรมีปัญหามาก ตอ้งเจอ
ผูฝ่้าฝืนกฎจราจร การด่ืมสุราแลว้ขบัรถ รวมถึงสภาพการท างานมีความเส่ียงอนัตรายและเส่ียงต่อการ
เกิดโรคภยัไขเ้จบ็ซ่ึงเป็นภาระท่ีหนกัและก่อใหเ้กิดความเครียดได ้สอดคลอ้งกบั Robbins and Judge 
(2013) กล่าววา่ ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร (Organizational Factors) เป็นตวัแปรท่ีสร้างความกดดนัแก่
บุคลากร เน่ืองจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัขององคก์าร ความตอ้งการ (Demands)ในท่ีน้ี 
หมายถึง หนา้ท่ีรับผดิชอบ ความกดดนั ระเบียบขอ้บงัคบั และรวมถึงความไม่แน่นอน ท่ีบุคคลตอ้ง
เผชิญหรือประสบในสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการของตวังาน (Task Demands) ประกอบไป
ดว้ย ลกัษณะของงาน เง่ือนไขการท างาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน ความตอ้งการดา้น
บทบาทหนา้ท่ี (Role Demands) เป็นความกดดนัท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เน่ืองมาจากหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รับผดิชอบในองคก์าร ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี ลว้นมีส่วนท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดทั้งส้ิน  
ความตอ้งการระหวา่งบุคคล (Interpersonal Demands) เป็นความกดดนัเน่ืองมาจากบุคคลอ่ืนในท่ี
ท างาน การขาดการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีย  ่าแยร่ะหวา่งบุคคลในท่ี
ท างานลว้นส่งผลต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกนั ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นเวลาในการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เวลาในการปฏิบติังานมากเกินไปซ่ึงจะตอ้งรับผดิชอบตลอดเวลาท่ี
ก าหนดทุกวนั ตอ้งฟังวทิยส่ืุอสารตลอดเวลาและพร้อมปฏิบติังานไดท้นัที ท าใหไ้ม่มีเวลาพกัผอ่น 
ซ่ึงปริมาณงานท่ีมาก การท่ีไม่ไดพ้กั การท่ีท างานเป็นระยะเวลานาน การท างานเป็นกะ งานท่ีตอ้ง 
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เป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง เล่นพรรคเล่นพวก หรือเป็นผูน้ าท่ีไม่เก่ง ไม่มีวสิัยทศัน์ หรือไม่ท าตนเป็น
แบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ไม่น่าศรัทธาก็เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดได ้

4. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ต ารวจ
จราจรท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต่้อครัวเรือนแตกต่างกนั มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences) ซ่ึง Robbins and Judge (2013) 
กล่าววา่ ความเครียดท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลแต่ละบุคคลนั้น บางคร้ังอาจมีสาเหตุหลกัมาจากปัญหา
เดียวกนั แต่ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมกัแตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลแต่ละบุคคลมีความอดทนต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การรับรู้ของบุคคล 
(Perception) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบัปฏิกิริยาการตอบสนองต่อ
ความเครียดของบุคคล ประสบการณ์ การท างานของบุคคล (Experience) ประสบการณ์ในเชิงลบ
เก่ียวกบังานท่ีบุคคลเคยไดรั้บหรือเคยประสบมามกัมีผลต่อระดบัความเครียดของบุคคล การไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ดงักล่าวลว้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลทั้งส้ิน สุดทา้ยบุคลิกลกัษณะ
ของบุคคล (Personality) บุคคลท่ีมีบุคลิกลกัษณะ ชอบแข่งขนั กา้วร้าว ใจเร็ว ไม่มีความอดทน ไม่
พกัผอ่น เร่งรีบ ชอบท าอะไรมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลาเดียวกนั บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี มกัมี 
ความเส่ียงต่อการเกิดความเครียด ซ่ึงรวมถึงพวกบา้ง (Workaholics) ดว้ย สอดคลอ้งกบั Philagunchai 
(1998) ไดส้รุปปัจจยัต่างๆ เก่ียวกบัความเครียด ท่ีเก่ียวกบัรายไดแ้ละระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินชีวติประจ าวนั ดงันั้นในผูท่ี้มีชีวติความเป็นอยูดี่ยอ่ม
สามารถเผชิญกบัความเครียดไดม้ากกวา่บุคคลท่ีขาดแคลนปัจจยั และระดบัการศึกษาท่ีดีจะช่วยให้
บุคคลตระหนกัถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่เพราะบุคคลไดใ้ชก้ารเรียนรู้ในอดีต 
และพฤติกรรมท่ีเคยใชใ้นประสบผลส าเร็จมาแลว้เผชิญกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัได ้และ
สอดคลอ้งกบั Garland and Bush (1982 : 11) และ Hamilton and Warbinton (1979 : 283) ท่ีกล่าววา่
บุคคลจะจดัการกบัความเครียดไดป้ระสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ โดยปัจจยั
ดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนั คนท่ีมีความเป็นอยูท่ี่ดี ยอ่ม
สามารถเผชิญต่อภาวะเครียดไดดี้กวา่บุคคลท่ีขาดแคลนปัจจยั ซ่ึงปัจจยัทางดา้นการศึกษาและฐานะ
ทางเศรษฐกิจเป็นตวัก าหนดท าใหม้นุษยมี์ความเจริญงอกงามทางดา้นความรู้และสติปัญญา บุคคลท่ี

 
 

มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีระดบัการศึกษาดี ท าใหก้ารรับรู้ต่อเหตุการณ์ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
ตลอดจนสามารถศึกษาคน้ควา้หาแหล่งและกลวธีิท่ีใชใ้นการเผชิญความเครียดไดดี้และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงขา้มกบับุคคลท่ีมีฐานะเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาต ่า จะมีการรับรู้เหตุการณ์
ท่ีผดิๆ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาจึงไม่ถูกตอ้งท าใหมี้พฤติกรรมท่ีเผชิญความเครียดท่ีไม่ดี 

5. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะงานควรตอ้ง
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ซ่ึงเป็นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ควบคุมระเบียบวนิยัจราจรไป
ดว้ย ซ่ึงลกัษณะงานจะตอ้งป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน พร้อมให้ความสะดวกในสถานท่ีท่ี
มีปัญหาดา้นการจราจร  รวมทั้งในเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุดว้ย เน่ืองจากงานจราจรมีปัญหามาก ตอ้งเจอ
ผูฝ่้าฝืนกฎจราจร การด่ืมสุราแลว้ขบัรถ รวมถึงสภาพการท างานมีความเส่ียงอนัตรายและเส่ียงต่อการ
เกิดโรคภยัไขเ้จบ็ซ่ึงเป็นภาระท่ีหนกัและก่อใหเ้กิดความเครียดได ้สอดคลอ้งกบั Robbins and Judge 
(2013) กล่าววา่ ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร (Organizational Factors) เป็นตวัแปรท่ีสร้างความกดดนัแก่
บุคลากร เน่ืองจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัขององคก์าร ความตอ้งการ (Demands)ในท่ีน้ี 
หมายถึง หนา้ท่ีรับผดิชอบ ความกดดนั ระเบียบขอ้บงัคบั และรวมถึงความไม่แน่นอน ท่ีบุคคลตอ้ง
เผชิญหรือประสบในสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการของตวังาน (Task Demands) ประกอบไป
ดว้ย ลกัษณะของงาน เง่ือนไขการท างาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท างาน ความตอ้งการดา้น
บทบาทหนา้ท่ี (Role Demands) เป็นความกดดนัท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เน่ืองมาจากหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
รับผดิชอบในองคก์าร ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี ลว้นมีส่วนท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดทั้งส้ิน  
ความตอ้งการระหวา่งบุคคล (Interpersonal Demands) เป็นความกดดนัเน่ืองมาจากบุคคลอ่ืนในท่ี
ท างาน การขาดการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีย  ่าแยร่ะหวา่งบุคคลในท่ี
ท างานลว้นส่งผลต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกนั ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นเวลาในการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เวลาในการปฏิบติังานมากเกินไปซ่ึงจะตอ้งรับผดิชอบตลอดเวลาท่ี
ก าหนดทุกวนั ตอ้งฟังวทิยส่ืุอสารตลอดเวลาและพร้อมปฏิบติังานไดท้นัที ท าใหไ้ม่มีเวลาพกัผอ่น 
ซ่ึงปริมาณงานท่ีมาก การท่ีไม่ไดพ้กั การท่ีท างานเป็นระยะเวลานาน การท างานเป็นกะ งานท่ีตอ้ง 
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ใชท้กัษะในการท างานเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้น 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  การไม่ค่อยจะไดรั้บ
ความเอาใจใส่หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง  เน่ืองจากลกัษณะงานจราจรเป็น
งานท่ีตอ้งอ านวยความสะดวกอยูบ่นทอ้งถนน อ านวยการจราจร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีนอ้ยมาก
เพราะงานประจ าตอ้งควบคุมและอ านวยการจราจร รวมทั้งท างานเป็นแบบแบ่งพรรค แบ่งพวก ใคร
ท่ีรู้จกัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงก็จะมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรู้้จกักบัผูบ้งัคบับญัชาเป็น 
การส่วนตวั ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชาเปล่ียนแปลงไปตามวาระ หากผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความใกลชิ้ดกนัและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัก็ท าใหก้ารปฏิบติังานไปได้
ไดด้ว้ยดี หากผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ จะตอ้งปรับทศันคติของแต่ละบุคคลใหส้ามารถ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ด ้ท าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั Brown 
and Moberg (1990) กล่าววา่ สัมพนัธภาพในการท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน 
และผูร่้วมงาน เป็นสาเหตุของความเครียดประการหน่ึง สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีท าใหเ้กิดความไวว้างใจ
ต ่า ความช่วยเหลือเก้ือกูลต ่า ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหานอ้ยลง และความไวว้างใจของบุคคล
ในหน่วยงานท่ีมีบทบาทคลุมเครือ มีผลท าใหก้ารสั่งการระหวา่งบุคคลไม่มี ท าใหเ้กิดความเครียด
ทางจิตใจ รู้สึกวา่ถูกคุกคามเก่ียวกบังาน และความสุขของตนเอง รวมทั้งนโยบายและการบริหาร 
จากหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชามีปริมาณความล่าชา้มาก ไดแ้ก่ ระบบการบริหารงาน การ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร เช่น การเปล่ียนผูบ้ริหาร หรือทิศทางการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อคนท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่มพวกใครพวกมนั และ 
การปฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัร่วมกนัเป็นระบบ ท างานกนัเป็นทีม บางคร้ังอาจจะมีการต่อปากต่อค า
กนั ส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานได ้ สอดคลอ้งกบั Witchawut (2001) ไดก้ล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ระดบักลุ่ม กลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใหม่ ลกัษณะท่ีท า
ใหบุ้คคลเกิดความเครียดไดมี้อยู ่3 ลกัษณะ คือ 1) ขาดความกลมเกลียวในกลุ่ม (lack of group 

 
 

cohesiveness) ขาดความสามคัคี ขาดความไวว้างใจกนั ขาดการยกยอ่งใหค้วามส าคญัแก่กนั 2) ขาด
การสนบัสนุนทางสังคม (lack of social support) ขาดผูส้นบัสนุน ขาดการแลกเปล่ียน และช่วย
แกปั้ญหาซ่ึงกนัและกนั ขาดความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท างานแข่งขนัแบบตวัใครตวัมนั 3) มีความ
ขดัแยง้ภายในบุคคล ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม (intra-individual inter-personal and inter-
group conflict) เม่ือเกิดความจดัแยง้ข้ึน พฤติกรรมระหวา่งกนัจะมีลกัษณะฟาดฟัน กลัน่แกลง้ และ
ใหร้้ายกนั ท าใหเ้กิดความเครียดไดม้าก ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่ค่อยดี เน่ืองจากตอ้ง
เจอกนัสภาพการจราจรท่ีแออดัและติดขดัเกือบตลอดเวลา เจอฝุ่ นละออง ไม่สามารถเลือกหรือ
ก าหนดสถานท่ีปฏิบติังานไดต้รงกบัความตอ้งการได ้ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ให้
ได ้รวมทั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั Siri-orn Witchawut 
(2001) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในระดบัองคก์าร วา่ องคก์ารเป็นปัจจยัใหเ้กิด
ความเครียดเน่ืองดว้ยนโยบายโครงสร้าง สภาพแวดลอ้มในการท างาน และกระบวนการด าเนินงาน
ไม่ชดัเจนและไม่เหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดได ้และสอดคลอ้งกบั Warshaw 
(1979) กล่าววา่ ปัจจยัในการท างานทุกๆ ดา้นต่างก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน การท่ี
องค ์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังานและสภาพแวดลอ้มของงานไม่เหมาะสม และไม่สามารถ
ตอบสนอง ตามความตอ้งการของบุคคลได ้ก็อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความเครียดไดเ้ช่นกนั 
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก การปฏิบติังานจราจรบุคลากรทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการท างาน ประสานงาน 
ร่วมมือกนัใหม้ากเพื่อขจดัปัญหาความลม้เหลวในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นการ
สนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บางครอบครัวมีกิจกรรม
ร่วมกนันอ้ยมากเน่ืองจาก ตอ้งออกปฏิบติังานแต่เชา้ถึงเยน็ โอกาสท่ีจะเจอหนา้ครอบครัว ท า
กิจกรรมร่วมกนัมีนอ้ยมาก ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ก็ไม่มีโอกาสท่ีจะอยูร่่วมกนั รวมทั้งบาง
ครอบครัวไม่ไดมี้ฐานะร ่ ารวย จึงตอ้งด้ินรนหาในส่ิงท่ีขาดแคลนดว้ยการกูห้น้ียมืสิน ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความเครียดได ้สอดคลอ้งกบั Prasertsri (2005) กล่าววา่ ความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคล (Personal 
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ใชท้กัษะในการท างานเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้น 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  การไม่ค่อยจะไดรั้บ
ความเอาใจใส่หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง  เน่ืองจากลกัษณะงานจราจรเป็น
งานท่ีตอ้งอ านวยความสะดวกอยูบ่นทอ้งถนน อ านวยการจราจร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีนอ้ยมาก
เพราะงานประจ าตอ้งควบคุมและอ านวยการจราจร รวมทั้งท างานเป็นแบบแบ่งพรรค แบ่งพวก ใคร
ท่ีรู้จกัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงก็จะมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้นมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรู้้จกักบัผูบ้งัคบับญัชาเป็น 
การส่วนตวั ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชาเปล่ียนแปลงไปตามวาระ หากผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความใกลชิ้ดกนัและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัก็ท าใหก้ารปฏิบติังานไปได้
ไดด้ว้ยดี หากผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ จะตอ้งปรับทศันคติของแต่ละบุคคลใหส้ามารถ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ด ้ท าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั Brown 
and Moberg (1990) กล่าววา่ สัมพนัธภาพในการท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน 
และผูร่้วมงาน เป็นสาเหตุของความเครียดประการหน่ึง สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีท าใหเ้กิดความไวว้างใจ
ต ่า ความช่วยเหลือเก้ือกูลต ่า ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหานอ้ยลง และความไวว้างใจของบุคคล
ในหน่วยงานท่ีมีบทบาทคลุมเครือ มีผลท าใหก้ารสั่งการระหวา่งบุคคลไม่มี ท าใหเ้กิดความเครียด
ทางจิตใจ รู้สึกวา่ถูกคุกคามเก่ียวกบังาน และความสุขของตนเอง รวมทั้งนโยบายและการบริหาร 
จากหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชามีปริมาณความล่าชา้มาก ไดแ้ก่ ระบบการบริหารงาน การ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร เช่น การเปล่ียนผูบ้ริหาร หรือทิศทางการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อคนท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
สถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นกลุ่มพวกใครพวกมนั และ 
การปฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัร่วมกนัเป็นระบบ ท างานกนัเป็นทีม บางคร้ังอาจจะมีการต่อปากต่อค า
กนั ส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานได ้ สอดคลอ้งกบั Witchawut (2001) ไดก้ล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียด ระดบักลุ่ม กลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใหม่ ลกัษณะท่ีท า
ใหบุ้คคลเกิดความเครียดไดมี้อยู ่3 ลกัษณะ คือ 1) ขาดความกลมเกลียวในกลุ่ม (lack of group 

 
 

cohesiveness) ขาดความสามคัคี ขาดความไวว้างใจกนั ขาดการยกยอ่งใหค้วามส าคญัแก่กนั 2) ขาด
การสนบัสนุนทางสังคม (lack of social support) ขาดผูส้นบัสนุน ขาดการแลกเปล่ียน และช่วย
แกปั้ญหาซ่ึงกนัและกนั ขาดความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท างานแข่งขนัแบบตวัใครตวัมนั 3) มีความ
ขดัแยง้ภายในบุคคล ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่ม (intra-individual inter-personal and inter-
group conflict) เม่ือเกิดความจดัแยง้ข้ึน พฤติกรรมระหวา่งกนัจะมีลกัษณะฟาดฟัน กลัน่แกลง้ และ
ใหร้้ายกนั ท าใหเ้กิดความเครียดไดม้าก ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่ค่อยดี เน่ืองจากตอ้ง
เจอกนัสภาพการจราจรท่ีแออดัและติดขดัเกือบตลอดเวลา เจอฝุ่ นละออง ไม่สามารถเลือกหรือ
ก าหนดสถานท่ีปฏิบติังานไดต้รงกบัความตอ้งการได ้ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ให้
ได ้รวมทั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั Siri-orn Witchawut 
(2001) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในระดบัองคก์าร วา่ องคก์ารเป็นปัจจยัใหเ้กิด
ความเครียดเน่ืองดว้ยนโยบายโครงสร้าง สภาพแวดลอ้มในการท างาน และกระบวนการด าเนินงาน
ไม่ชดัเจนและไม่เหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดได ้และสอดคลอ้งกบั Warshaw 
(1979) กล่าววา่ ปัจจยัในการท างานทุกๆ ดา้นต่างก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน การท่ี
องค ์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังานและสภาพแวดลอ้มของงานไม่เหมาะสม และไม่สามารถ
ตอบสนอง ตามความตอ้งการของบุคคลได ้ก็อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความเครียดไดเ้ช่นกนั 
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก การปฏิบติังานจราจรบุคลากรทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการท างาน ประสานงาน 
ร่วมมือกนัใหม้ากเพื่อขจดัปัญหาความลม้เหลวในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นการ
สนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บางครอบครัวมีกิจกรรม
ร่วมกนันอ้ยมากเน่ืองจาก ตอ้งออกปฏิบติังานแต่เชา้ถึงเยน็ โอกาสท่ีจะเจอหนา้ครอบครัว ท า
กิจกรรมร่วมกนัมีนอ้ยมาก ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ก็ไม่มีโอกาสท่ีจะอยูร่่วมกนั รวมทั้งบาง
ครอบครัวไม่ไดมี้ฐานะร ่ ารวย จึงตอ้งด้ินรนหาในส่ิงท่ีขาดแคลนดว้ยการกูห้น้ียมืสิน ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความเครียดได ้สอดคลอ้งกบั Prasertsri (2005) กล่าววา่ ความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคล (Personal 
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stressors) ปัญหาเก่ียวกบัครอบครัว (Family problems) เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการหยา่ร้าง ปัญหา
เก่ียวกบับุตร ธิดา ปัญหาเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความเครียด ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic 
problems) จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางดา้นการเงินของพนกังาน เช่น ปัญหาหน้ีสิน ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่น
รถ ซ่ึงปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจมกัจะเกิดกบัพนกังานระดบัล่างมากกวา่ระดบัสูง 

6. ปัจจยัการปฏิบติังานท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
คือ ปฏิบติังานดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว (X9) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน (X8) และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X6)โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้งสามตวัน้ีสามารถพยากรณ์
ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร เน่ืองจากในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจราจรไม่ค่อยดี ตอ้งเจอกนัสภาพ
การจราจรท่ีแออดัและติดขดัเกือบตลอดเวลา เจอฝุ่ นละออง ไม่สามารถเลือกหรือก าหนดสถานท่ี
ปฏิบติังานไดต้รงกบัความตอ้งการได ้ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหไ้ด ้รวมทั้ง
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และ บางครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกนันอ้ย
มากเน่ืองจาก ตอ้งออกปฏิบติังานแต่เชา้ถึงเยน็ โอกาสท่ีจะเจอหนา้ครอบครัว ท ากิจกรรมร่วมกนัมี
นอ้ยมาก ในช่วงเทศกาลส าคญัๆ ต่างๆ ก็ไม่มีโอกาสท่ีจะอยูร่่วมกนั รวมทั้งบางครอบครัวไม่ไดมี้
ฐานะร ่ ารวย จึงตอ้งด้ินรนหาในส่ิงท่ีขาดแคลนดว้ยการกูห้น้ียมืสิน สาเหตุเหล่าน้ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดได ้สอดคลอ้งกบั Prasertsri (2005) ท่ีกล่าววา่ สาเหตุท่ีเกิดความเครียดอาจจะเกิดจาการ
ท างานหรือเกิดจากตวับุคคลก็ได ้ดงัน้ี 

6.1 ความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน (Work-related stressors) ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นสาเหตุ
ท าใหค้นท างานเกิดความเครียด มีดงัน้ี 1) ความตอ้งการจากงาน (Task demands) เช่น ปริมาณงานท่ี
มากเกินไป การท่ีตอ้งท างานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา ความกดดนัจากการท างานผดิพลาด เป็นตน้ 2) 
ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguities) ความไม่เขา้ใจในบทบาทท่ีมอบหมาย 3) ความขดัแยง้
ในบทบาท (Role conflicts) การมีบทบาทมากเกินไป อาจท าใหพ้นกังานเกิดความขดัแยง้ในบทบาท
ของตนเอง 4) ประเด็นตา้นจริยธรรม (Ethical dilemmas) การมีกฎระเรียบหรือขอ้บงัคบัท่ีมากเกินไป 
5) ปัญหาระหวา่งบุคคล (Interpersonal problems) การขาดความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานหรือการท่ี
ไม่สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้6) การพฒันาอาชีพ (Career developments) การเปล่ียนแปลง

 
 

อยา่งชา้ๆ จะท าใหรู้้สึกดีข้ึน 7) การก าหนดสภาพลอ้ม (Physical setting) การมีเน้ือท่ีการท างานท่ี
แออดัอุณหภูมิในห้องท างานไม่เหมาะสม หนาวเกินไปหรือร้อนเกินไป ตลอดจนเสียงรบกวนต่างๆ 
เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานไม่มีสมาธิในการท างาน เกิดความฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดไดง่้าย ซ่ึงการ
เกิดความเครียดนั้นข้ึนอยูก่บัความแตกต่างและลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น ประสบการณ์การ
ท างาน บุคลิกภาพ หรือการรับรู้ในส่ิงต่างๆ 

6.2 ความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคล (Personal stressors) มีดงัน้ี 1) ปัญหาเก่ียวกบั
ครอบครัว (Family problems) เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการหยา่ร้าง ปัญหาเก่ียวกบับุตร ธิดา ปัญหาเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด 2) ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic problems) จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ทางดา้นการเงินของพนกังาน เช่น ปัญหาหน้ีสิน ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่นรถ ซ่ึงปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ
มกัจะเกิดกบัพนกังานระดบัล่างมากกวา่ระดบัสูง 3) ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ (Personality problems) ผู ้
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A จะเป็นคนท่ีมีความรีบร้อนในการท าส่ิงต่าง ๆ เป็นคนตรงต่อเวลา เป็นคน
กา้วร้าว และอ่ืนๆ   

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาความเครียดเฉพาะต ารวจจราจรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงั
มีต ารวจจราจรในพื้นท่ีอ่ืนๆ ในประเทศอีกมากท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจร อาจเป็นต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีเส่ียง หรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีความเครียดเกิดข้ึนอาจจะมีมากกวา่ และควรจะศึกษาปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดของต ารวจจราจรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งวธีิการแกปั้ญหาความเครียดของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจนมากยิง่ข้ึนดว้ย 

2. ในการวิจยัคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาถึงบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดว่าบุคลิกภาพแบบ
ไหนท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากกว่ากนั และการป้องกนัตนเองจากความเครียดของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร 

3. ควรมีการศึกษาระดบัความเครียด เพื่อก าหนดแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ความเครียดในการปฏิบติังานหรือความเครียดในลกัษณะอ่ืนๆ เช่นดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม เช่นการจดัฝึกอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความเครียด การเผชิญกบัความเครียด 
การตรวจสุขภาพจิตอยา่งสม ่าเสมอ จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตเวชเพื่อใหค้  าแนะน าแก่ต ารวจ
จราจรหรือต ารวจในสายงานดา้น   อ่ืนๆ ท่ีมีความเครียดในสถานีต ารวจ 
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stressors) ปัญหาเก่ียวกบัครอบครัว (Family problems) เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการหยา่ร้าง ปัญหา
เก่ียวกบับุตร ธิดา ปัญหาเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความเครียด ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic 
problems) จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางดา้นการเงินของพนกังาน เช่น ปัญหาหน้ีสิน ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่น
รถ ซ่ึงปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจมกัจะเกิดกบัพนกังานระดบัล่างมากกวา่ระดบัสูง 

6. ปัจจยัการปฏิบติังานท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
คือ ปฏิบติังานดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว (X9) ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน (X8) และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (X6)โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้งสามตวัน้ีสามารถพยากรณ์
ความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานของต ารวจ
จราจร เน่ืองจากในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจราจรไม่ค่อยดี ตอ้งเจอกนัสภาพ
การจราจรท่ีแออดัและติดขดัเกือบตลอดเวลา เจอฝุ่ นละออง ไม่สามารถเลือกหรือก าหนดสถานท่ี
ปฏิบติังานไดต้รงกบัความตอ้งการได ้ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหไ้ด ้รวมทั้ง
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ต่างๆ มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และ บางครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกนันอ้ย
มากเน่ืองจาก ตอ้งออกปฏิบติังานแต่เชา้ถึงเยน็ โอกาสท่ีจะเจอหนา้ครอบครัว ท ากิจกรรมร่วมกนัมี
นอ้ยมาก ในช่วงเทศกาลส าคญัๆ ต่างๆ ก็ไม่มีโอกาสท่ีจะอยูร่่วมกนั รวมทั้งบางครอบครัวไม่ไดมี้
ฐานะร ่ ารวย จึงตอ้งด้ินรนหาในส่ิงท่ีขาดแคลนดว้ยการกูห้น้ียมืสิน สาเหตุเหล่าน้ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดได ้สอดคลอ้งกบั Prasertsri (2005) ท่ีกล่าววา่ สาเหตุท่ีเกิดความเครียดอาจจะเกิดจาการ
ท างานหรือเกิดจากตวับุคคลก็ได ้ดงัน้ี 

6.1 ความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน (Work-related stressors) ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นสาเหตุ
ท าใหค้นท างานเกิดความเครียด มีดงัน้ี 1) ความตอ้งการจากงาน (Task demands) เช่น ปริมาณงานท่ี
มากเกินไป การท่ีตอ้งท างานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา ความกดดนัจากการท างานผดิพลาด เป็นตน้ 2) 
ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguities) ความไม่เขา้ใจในบทบาทท่ีมอบหมาย 3) ความขดัแยง้
ในบทบาท (Role conflicts) การมีบทบาทมากเกินไป อาจท าใหพ้นกังานเกิดความขดัแยง้ในบทบาท
ของตนเอง 4) ประเด็นตา้นจริยธรรม (Ethical dilemmas) การมีกฎระเรียบหรือขอ้บงัคบัท่ีมากเกินไป 
5) ปัญหาระหวา่งบุคคล (Interpersonal problems) การขาดความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานหรือการท่ี
ไม่สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้6) การพฒันาอาชีพ (Career developments) การเปล่ียนแปลง

 
 

อยา่งชา้ๆ จะท าใหรู้้สึกดีข้ึน 7) การก าหนดสภาพลอ้ม (Physical setting) การมีเน้ือท่ีการท างานท่ี
แออดัอุณหภูมิในห้องท างานไม่เหมาะสม หนาวเกินไปหรือร้อนเกินไป ตลอดจนเสียงรบกวนต่างๆ 
เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานไม่มีสมาธิในการท างาน เกิดความฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดไดง่้าย ซ่ึงการ
เกิดความเครียดนั้นข้ึนอยูก่บัความแตกต่างและลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น ประสบการณ์การ
ท างาน บุคลิกภาพ หรือการรับรู้ในส่ิงต่างๆ 

6.2 ความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคล (Personal stressors) มีดงัน้ี 1) ปัญหาเก่ียวกบั
ครอบครัว (Family problems) เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการหยา่ร้าง ปัญหาเก่ียวกบับุตร ธิดา ปัญหาเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด 2) ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic problems) จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ทางดา้นการเงินของพนกังาน เช่น ปัญหาหน้ีสิน ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่นรถ ซ่ึงปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ
มกัจะเกิดกบัพนกังานระดบัล่างมากกวา่ระดบัสูง 3) ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ (Personality problems) ผู ้
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A จะเป็นคนท่ีมีความรีบร้อนในการท าส่ิงต่าง ๆ เป็นคนตรงต่อเวลา เป็นคน
กา้วร้าว และอ่ืนๆ   

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาความเครียดเฉพาะต ารวจจราจรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงั
มีต ารวจจราจรในพื้นท่ีอ่ืนๆ ในประเทศอีกมากท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจร อาจเป็นต ารวจจราจรใน
พื้นท่ีเส่ียง หรือในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีความเครียดเกิดข้ึนอาจจะมีมากกวา่ และควรจะศึกษาปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดของต ารวจจราจรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งวธีิการแกปั้ญหาความเครียดของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจนมากยิง่ข้ึนดว้ย 

2. ในการวิจยัคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาถึงบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดว่าบุคลิกภาพแบบ
ไหนท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากกว่ากนั และการป้องกนัตนเองจากความเครียดของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร 

3. ควรมีการศึกษาระดบัความเครียด เพื่อก าหนดแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ความเครียดในการปฏิบติังานหรือความเครียดในลกัษณะอ่ืนๆ เช่นดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม เช่นการจดัฝึกอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความเครียด การเผชิญกบัความเครียด 
การตรวจสุขภาพจิตอยา่งสม ่าเสมอ จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตเวชเพื่อใหค้  าแนะน าแก่ต ารวจ
จราจรหรือต ารวจในสายงานดา้น   อ่ืนๆ ท่ีมีความเครียดในสถานีต ารวจ 
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4. ในการวจิยัคร้ังน้ี ยงัมีตวัแปรอีกหลายตวัท่ีผูว้จิยัไม่ไดน้ าเสนอในคร้ังน้ี เช่น ปัจจยัส่วน
บุคคลในดา้น เพศ สุขภาพ จ านวนบุตร ท่ีพกัอาศยั โครงการสาธารณะ และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร เป็นตน้ ในการวจิยัคร้ังต่อไปหากมีการกล่าวถึงตวัแปรดงักล่าวท าใหไ้ดปั้จจยัท่ีมี
ผลต่อความเครียดมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1 ประการ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาตนตามหลกั
พุทธจิตวทิยาเพื่อการต่ืนรู้ 2) เพื่อสร้างโมเดลกระบวนการพฒันาตนตามหลกัพุทธจิตวิทยาเพื่อการ
ต่ืนรู้ 3) เพื่อตรวจสอบความตรงและน าเสนอโมเดลกระบวนการพฒันาตนตามหลกัพุทธจิตวทิยา
เพื่อการต่ืนรู้ ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้ง 2 โมเดล ดงัน้ี 1) โมเดลกระบวนการพฒันาตน
ตามหลกัพุทธจิตวทิยาเพ่ือการต่ืนรู้ ท่ีมีกลัยาณมิตรของครูในโรงเรียนวถีิพุทธเป็นตวัแปรส่งผา่นมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เท่ากบั 0.70 และ 0.01 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 2)โมเดลกระบวนการพฒันาตนตามหลกัจิตวทิยาเพื่อการต่ืนรู้ท่ีมีการพฒันาตนตาม
หลกัไตรสิกขา เป็นตวัส่งผา่น เท่ากบั 0.01 และ0.97 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ค าส าคัญ : กระบวนการพฒันาตน, หลกัพุทธจิตวทิยา, การต่ืนรู้ 
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