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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ใชว้ธีิวจิยั
เชิงคุณภาพ โดยใชต้วัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็นแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และใชก้รอบแนวคิดเร่ืองอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
ของวลิสันและวอลซ์ เป็นแนวทางในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยท่ี์
เขา้ร่วมโครงการท าผลงานอยา่งไรใหไ้ดใ้น 1 ปี ครบวงจรขั้น 5 ตอน ประจ าปีงบประมาณ 2560  
จ  านวน 31 คนผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์ในการท าผลงานทาง
วชิาการ ประกอบดว้ย 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ 
การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ การตรวจตราสารสนเทศ การแยกแยะสารสนเทศ การดึง
สารสนเทศ และการตรวจสอบสารสนเทศ กิจกรรมท่ีขาดหายไป คือ การจบการแสวงหาสารสนเทศ 
ซ่ึงแตกต่างจากตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส ส่วนอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศ พบอุปสรรคเพียง 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบวา่ เป็นอุปสรรคดา้น
ภาษาและอุปสรรคดา้นการก าหนดค าคน้ 2) อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ เป็นอุปสรรคดา้น
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ค่าใชจ่้าย 3) อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พบวา่ เป็นอุปสรรคดา้นเวลา และ
อุปสรรคดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 4) ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบวา่เป็น 
อุปสรรคจากการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ  
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ, ผลงานทางวชิาการ, อาจารย ์ 
 
Abstract 

The purpose of this research was to investigate information seeking behavior and barriers 
in information seeking for producing academic works of the lecturers of Buriram Rajabhat 
University. The qualitative research method was adopted by using Ellis behavioral model of 
information seeking as the approach for investigating the behaviors and employing the theoretical 
framework of Wilson’s and Walt’s barriers in information seeking as the approach in investigating 
the barriers in information seeking. Semi-structured interviews were conducted according to the 
developed interview guidelines to collect data from  a total of 31 key informants consisted of 
lecturers who participated in the project of how to produce academic works in one year and 
complete the five-phase cycle of the fiscal year 2017. Research findings revealed that the lecturers’ 
information seeking behavior for producing academic works consisted of seven activities: starting, 
browsing, chaining, monitoring, differentiating, extracting, and verifying. Unlike Ellis behavioral 
model of information seeking, the missing activity was ending. Barriers encountered in 
information seeking included 4 aspects: 1) individual aspect in terms of language and keyword 
determination, 2) economical aspect in terms of expenditure, 3) environment and conditions in 
terms of time and unstable internet connection, and 4) information resources characteristics in 
terms of restricted access to sources of information. 
 
Keywords: information seeking behavior, academic works, lecturers 
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บทน า 
 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ภายใต ้6 พนัธกิจ  
คือ 1) ผลิตบณัฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาการและวชิาชีพ 2) 
วจิยั สร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน และเช่ือมโยงเครือข่ายการวจิยั 3) บริการวชิาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ียกระดบัและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนรวมถึงผูป้ระกอบการใหแ้ข่งขนั
ได ้4) อนุรักษม์รดกทางศิลปวฒันธรรม และส่งเสริมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 5) ผลิต พฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนื 
และ 6) ส่งเสริม สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ สนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน (Buriram Rajabhat University, 2561: 
Online) การขบัเคล่ือนพนัธกิจของมหาวทิยาลยัใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้อ้งอาศยับุคลากรทั้งสาย
สนบัสนุนและสายวชิาการ โดยเฉพาะอาจารยท่ี์มีภารกิจหลกั คือ การสอน การวจิยั การบริการ
วชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม อาจารยม์หาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพ เพิ่มพนู
ทกัษะ ความรู้  ความสามารถ  และความเช่ียวชาญทางวชิาการในสาขาของตนเพิ่มข้ึน เพื่อน าไปใช้
ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาและพฒันาประเทศ (Phomma & Phomma, 2559: 6-15)  

ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงความเป็นผูท้รงคุณวฒิุ มีวชิาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในสาขาวชิาท่ีอาจารยมี์ความเช่ียวชาญ คือ ต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงมีอยู ่3 ระดบั คือ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ และศาสตราจารย ์นอกจากน้ีต าแหน่งทางวชิาการยงัเป็นตวัช้ีวดั 
คุณภาพอาจารยใ์นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบั
สถาบนั (Office of the Higher Education Commission, 2558: 75, 99, 129) ซ่ึงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประจ าปีการศึกษา 2558  ผลการประเมินพบวา่ 
องคป์ระกอบการผลิตบณัฑิตท่ีด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะจ านวนอาจารยป์ระจ าท่ีมี
คุณวฒิุปริญญาเอก และจ านวนอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีไดรั้บ
คะแนนนอ้ยท่ีสุด อีกทั้งสภาพปัจจุบนัอาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวชิาการในมหาวทิายาลยั            
ราชภฏับุรีรัมย ์มีจ านวนเพียง 69 คนเท่านั้น เม่ือเทียบกบัอตัราส่วนของอาจารยท์ั้งหมด 422 คน     
คิดเป็นร้อยละ 16.35 ซ่ึงถือไดว้า่ยงัมีปริมาณนอ้ย (Buriram Rajabhat University, 2558: 21)   
  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยจึ์งไดมี้นโยบาย จดัตั้ง “โครงการท าอยา่งไรใหไ้ดผ้ลงานภายใน 
1 ปี  ครบวงจร 5 ขั้นตอน” ข้ึน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย์

 
 

ค่าใชจ่้าย 3) อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พบวา่ เป็นอุปสรรคดา้นเวลา และ
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in information seeking for producing academic works of the lecturers of Buriram Rajabhat 
University. The qualitative research method was adopted by using Ellis behavioral model of 
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framework of Wilson’s and Walt’s barriers in information seeking as the approach in investigating 
the barriers in information seeking. Semi-structured interviews were conducted according to the 
developed interview guidelines to collect data from  a total of 31 key informants consisted of 
lecturers who participated in the project of how to produce academic works in one year and 
complete the five-phase cycle of the fiscal year 2017. Research findings revealed that the lecturers’ 
information seeking behavior for producing academic works consisted of seven activities: starting, 
browsing, chaining, monitoring, differentiating, extracting, and verifying. Unlike Ellis behavioral 
model of information seeking, the missing activity was ending. Barriers encountered in 
information seeking included 4 aspects: 1) individual aspect in terms of language and keyword 
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มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และจากการส ารวจของ ศูนยว์ิทยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ใน
ฐานะแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั ท่ีท าหนา้ท่ีบริการทรัพยากรสารสนเทศ แก่นกัศึกษา อาจารย ์
และบุคลากรของมหาวทิยาลยั พบวา่ สถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารยท่ี์เขา้ร่วม
“โครงการท าอยา่งไรใหไ้ดผ้ลงานภายใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน” โดยการตรวจสอบสถิติการยมื-
คืนทรัพยากรสารสนเทศ ผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั VTLS ระหวา่ง วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 30 
กนัยายน 2560 พบวา่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการดงักล่าว จากจ านวนทั้งหมด 115 คน มีเพียง 44 คน
เท่านั้น ท่ีมีสถิติการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนยว์ทิยบริการ ซ่ึงถือไดว้า่มีปริมาณท่ีค่อนขา้ง
นอ้ย  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ตลอดจนอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารย ์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
รวมถึงงานบริการต่าง ๆ ของศูนยว์ทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ใหส้อดคลอ้ง และสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ เพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารยม์หาวทิยาลยัราช
ภฏับุรีรัมย ์ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย  ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



ROMMAYASAN 435Vol. 16  No. 3 (September-Decenber) 2018  
 

กรอบแนวคิดการวจัิย   
 

 
 
                                                                         ตัวแปรตาม 
 
 
               ตัวแปรต้น                                                                                                                                                 
 
 
                                                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis 
Behavior Model of Information seeking) เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารย ์ซ่ึงเป็นตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ท่ีพฒันาจากผลการวจิยั
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการดา้นสังคมศาสตร์ ใน ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 6 กิจกรรม ต่อมาใน ค.ศ. 1996 เอลลิสไดเ้พิ่มเติม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอีก  2 กิจกรรม ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิสท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงประกอบดว้ย พฤติกรรม 8 กิจกรรม (Ellis, 1989 : 171; Ellis, Cox & 
Hall, 1993: 359) ไดแ้ก่ 1) การเร่ิมตน้ (Starting)   เป็นการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

ผลงานทางวชิาการ 
   1. เอกสารประกอบการสอน 

   2. เอกสารค าสอน 

   3. บทความทางวชิาการ 

   4. ต ารา 

   5. หนงัสือ 

   6. งานวจิยั 

   7. ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

   8. งานแปล  
-  

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ   
     1. การเร่ิมตน้ 
     2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง   
     3. การส ารวจเลือกดู 
     4. การแยกแยะ  
     5. การตรวจตรา  
     6. การดึงสารสนเทศ 
     7. การตรวจสอบ  
     8. การจบ  
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  
      1. ลกัษณะเฉพาะบุคคล   
      2. อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกิจ 
      3. อุปสรรคทางสงัคมหรืออุปสรรคระหวา่งบุคคล 
      4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 
      5. อุปสรรคดา้นลกัษณะเฉพาะของแหล่ง  
          สารสนเทศ     
 
 
 
 
   
 

 
 

มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และจากการส ารวจของ ศูนยว์ิทยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ใน
ฐานะแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั ท่ีท าหนา้ท่ีบริการทรัพยากรสารสนเทศ แก่นกัศึกษา อาจารย ์
และบุคลากรของมหาวทิยาลยั พบวา่ สถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศของอาจารยท่ี์เขา้ร่วม
“โครงการท าอยา่งไรใหไ้ดผ้ลงานภายใน 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน” โดยการตรวจสอบสถิติการยมื-
คืนทรัพยากรสารสนเทศ ผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั VTLS ระหวา่ง วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 30 
กนัยายน 2560 พบวา่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการดงักล่าว จากจ านวนทั้งหมด 115 คน มีเพียง 44 คน
เท่านั้น ท่ีมีสถิติการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศของศูนยว์ทิยบริการ ซ่ึงถือไดว้า่มีปริมาณท่ีค่อนขา้ง
นอ้ย  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ตลอดจนอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารย ์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
รวมถึงงานบริการต่าง ๆ ของศูนยว์ทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ใหส้อดคลอ้ง และสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ เพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารยม์หาวทิยาลยัราช
ภฏับุรีรัมย ์ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย  ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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เพื่อหาหวัขอ้ในการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย  ์   จากปัญหาท่ีพบ จากพื้นความรู้เดิม และจาก
การขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศ
จากการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงั (Backward 
chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่ หรือเป็นการเช่ือมโยง
ขา้งหนา้ (Forward chaining) คือเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง 3) การส ารวจเลือก
ดู (Browsing) เป็นการคน้หาสารสนเทศในกรอบท่ีสนใจ โดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจอยูอ่ยา่ง
กวา้ง ๆ จึงตอ้งส ารวจหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 4) การแยกแยะ (Differentiating) 
เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้โดยใชเ้กณฑคุ์ณลกัษณะต่าง ๆ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร 
ฯลฯ เป็นเกณฑ์เพื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้5) การตรวจตรา (Monitoring)  เป็นการตรวจตรา
วรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ ๆ ในสาขาวชิาท่ีตนสนใจและคุน้เคย  เช่น การติดตามจากรายช่ือ
หนงัสือใหม่ ติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบบั  6) การดึงสารสนเทศ (Extracting) เป็นการดึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการออกมาจากแหล่งสารสนเทศ โดยการคดัลอกเอาเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการ 7) การ
ตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้โดยใชว้ธีิการ
เปรียบเทียบสารสนเทศ หรือใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบ  และ 8) การจบ (Ending) เป็นการส้ินสุด
กระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 
  ส าหรับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดเร่ือง อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของ
วลิสันและวอลซ์ (Wilson and Walsh) ประกอบดว้ย (Wilson, 1997: 557-561) 1) ลกัษณะเฉพาะ
บุคคล (Personal Characteristics) 2) อุปสรรคดา้นเศรษฐกิจ (Economic Barriers) เป็นปัญหาดา้น
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการแสวงหาสารสนเทศ 3) อุปสรรคดา้นสังคมหรืออุปสรรคระหวา่งบุคคล 
(Social/Interpersonal Barriers) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสังคมใดสังคมหน่ึงและเกิดข้ึนระหวา่ง
บุคคลสังคมนั้น 4) อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ (Environmental/Situational 
Barriers) ไดแ้ก่ เวลาเวลา (Time) ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ (Geography) วฒันธรรมชุมชน (National 
Cultures) 5) อุปสรรคดา้นลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source Characteristics) 
เช่น การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ช่องทาง การส่ือสาร (Channel of 
Communication)  
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured or guided interviews)  มีรายละเอียดการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ คือ  เป็นอาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการท าผลงาน
อยา่งไรใหไ้ดใ้น 1 ปี ครบวงจร 5 ขั้นตอน ของปีงบประมาณ 2560  ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราช
ภฏับุรีรัมยม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และอยูใ่นระหวา่งการท าผลงานทางวชิาการ จ านวน 31 คน จาก 6 
คณะวชิา ไดแ้ก่ อาจารยค์ณะครุศาสตร์ จ านวน 7 คน  อาจารยค์ณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
จ  านวน 8 คน อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ จ านวน 4 คน อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จ านวน 6 คน อาจารยค์ณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จ านวน 4 คน และอาจารยค์ณะ
เทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน 2 คน  
 2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์  เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
จ านวน 11 ประเด็นค าถามโดยใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเป็นกรอบใน
การก าหนดแนวค าถาม และแนวค าถามเก่ียวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ จ านวน 1 
ประเด็นค าถาม โดยใชแ้นวคิดเร่ืองอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันและวอลช์ เป็น
กรอบแนวคิดในการก าหนดแนวค าถาม  โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวค าถามดงักล่าวเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบและพิจารณาความครอบคลุม ความถูกตอ้ง ของแนวค าถามตลอดจน
ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแนวค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั และผูว้จิยัไดท้  าการ
ปรับแกไ้ขแนวค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดติ้ดต่อนดัหมายอยา่งเป็นทางการกบั
อาจารยซ่ึ์งเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน  31 คน โดยด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ตั้งแต่วนัท่ี 1 
กุมภาพนัธ์ - 10 เมษายน 2561โดยผูว้จิยัไดแ้นะน าตนเอง และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัพร้อม
ทั้งขออนุญาตบนัทึกเสียงก่อนเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ทุกคร้ัง จากนั้นจึงด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนว
ทางการสัมภาษณ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้ทั้งน้ีผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกบัการสัมภาษณ์ โดย
ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะทบทวนและตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดข้ณะสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพ
และมีปริมาณเพียงพอ ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศของอาจารยห์รือไม่ หากพบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บยงัไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกบัแนว
ค าถาม ผูว้จิยัจะท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมในแนวค าถามดงักล่าวอีกคร้ัง 

 
 

เพื่อหาหวัขอ้ในการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย  ์   จากปัญหาท่ีพบ จากพื้นความรู้เดิม และจาก
การขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศ
จากการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงั (Backward 
chaining) คือเช่ือมโยงจากรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่ หรือเป็นการเช่ือมโยง
ขา้งหนา้ (Forward chaining) คือเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง 3) การส ารวจเลือก
ดู (Browsing) เป็นการคน้หาสารสนเทศในกรอบท่ีสนใจ โดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจอยูอ่ยา่ง
กวา้ง ๆ จึงตอ้งส ารวจหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 4) การแยกแยะ (Differentiating) 
เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้โดยใชเ้กณฑคุ์ณลกัษณะต่าง ๆ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร 
ฯลฯ เป็นเกณฑ์เพื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้5) การตรวจตรา (Monitoring)  เป็นการตรวจตรา
วรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ ๆ ในสาขาวชิาท่ีตนสนใจและคุน้เคย  เช่น การติดตามจากรายช่ือ
หนงัสือใหม่ ติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบบั  6) การดึงสารสนเทศ (Extracting) เป็นการดึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการออกมาจากแหล่งสารสนเทศ โดยการคดัลอกเอาเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการ 7) การ
ตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้โดยใชว้ธีิการ
เปรียบเทียบสารสนเทศ หรือใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบ  และ 8) การจบ (Ending) เป็นการส้ินสุด
กระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 
  ส าหรับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดเร่ือง อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของ
วลิสันและวอลซ์ (Wilson and Walsh) ประกอบดว้ย (Wilson, 1997: 557-561) 1) ลกัษณะเฉพาะ
บุคคล (Personal Characteristics) 2) อุปสรรคดา้นเศรษฐกิจ (Economic Barriers) เป็นปัญหาดา้น
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการแสวงหาสารสนเทศ 3) อุปสรรคดา้นสังคมหรืออุปสรรคระหวา่งบุคคล 
(Social/Interpersonal Barriers) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสังคมใดสังคมหน่ึงและเกิดข้ึนระหวา่ง
บุคคลสังคมนั้น 4) อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ (Environmental/Situational 
Barriers) ไดแ้ก่ เวลาเวลา (Time) ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ (Geography) วฒันธรรมชุมชน (National 
Cultures) 5) อุปสรรคดา้นลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source Characteristics) 
เช่น การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ช่องทาง การส่ือสาร (Channel of 
Communication)  
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 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ  
     4.1 การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยหลงัการ
สัมภาษณ์ในแต่ละคร้ังผูว้จิยัจะท าการเปิดเคร่ืองบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ฟัง เพื่อประเมินวา่ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บในขณะสัมภาษณ์นั้น มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ รวมถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้หข้อ้มูล ได้
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ การวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหผู้ว้จิยัไดแ้นวคิดในการ
ปรับปรุงการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป และ หากพบวา่ขอ้มูลยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ครบคลุมทุก
ประเด็น ผูว้จิยัจะท าการนดัหมายเพื่อท าการสัมภาษณ์อาจารยใ์หม่อีกคร้ัง ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั
ไดท้  าการติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ จากอาจารย์
จ  านวน 5 คน และติดต่อขอสัมภาษณ์เพิ่มเติม คนละ 1 คร้ัง  
  4.2 การวเิคราะห์เน้ือหาภายหลงัการเสร็จส้ินการสัมภาษณ์  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจะ
ด าเนินการหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินทั้ง  31 คนโดยผูว้จิยัจะน าเคร่ืองบนัทึกเสียงมาถอดความ
แบบค าต่อค าแปลงค าสัมภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหาและจดัพิมพใ์นรูปแฟ้มเอกสาร พร้อมทั้งน ามาพิสูจน์
อกัษรโดยการเปรียบเทียบกบัเสียงจากเคร่ืองบนัทึกค าสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้รหสัขอ้มูลเพื่อใชแ้ทนกลุ่มของเน้ือหา โดยการอ่านและคดัสรร
ขอ้มูล จ  าแนก จดักลุ่มและจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยก าหนดรหสั (Code) เพื่อใชแ้ทนกลุ่มของเน้ือหาท่ี
จะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนเน้ือหาท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรือ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ จะไม่น ามาเขา้รหสั จากนั้นผูว้จิยัจะสังเคราะห์และตีความขอ้มูล 
เพื่อสร้างขอ้สรุปและยนืยนัผลสรุปดว้ยการใชว้ธีิอุปนยั (Induction) 
  
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัท่ีไดเ้สนอใน 3 ประเด็นไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลหลกั พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อท าผลงานทางวชิาการน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัน้ีเป็นเพศชายจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.29 ซ่ึงมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นระหวา่ง 30-40 ปี จ านวน 15 คน คิด
เป็น ร้อยละ 48.39 รองลงมามีอายอุยูใ่นระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.16 มีอายุ
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งานระหวา่ง 5-10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.61 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็น  ร้อยละ 70.97 ยงัไม่มีต าแหน่งทางวชิาการและจะขอต าแหน่งใน
ระดบัผูช่้วยศาสตราจารยม์ากท่ีสุด จ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 87.09 
 2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์พบวา่ ประกอบดว้ย 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ การ
เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ การตรวจ
ตราสารสนเทศ การแยกแยะสารสนเทศ การดึงสารสนเทศ และการตรวจสอบสารสนเทศ  โดยไม่
พบกิจกรรม การจบการแสวงหาสารสนเทศ โดยสามารถสรุปตวัแบบท่ีได ้ ดงัภาพประกอบ 1  
 
                                  การส ารวจเลือกดู 
 
      การเร่ิมตน้       การเช่ือมโยงร้อยเรียง       การแยกแยะ       การดึงสารสนเทศ         การตรวจสอบ 
 
                       การตรวจตรา 
 

ภาพท่ี 1: กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของอาจารยใ์นการท าผลงานทางวชิาการ 
 

 2.1 การเร่ิมตน้ เป็นกิจกรรมการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพื่อหา
หวัขอ้ในการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย ์จากผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 2.1.1 การเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากเร่ืองท่ีตนสนใจหรือมีพื้นฐานความรู้
เดิมโดยเกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม การอ่านหนงัสือ ต ารา บทความวชิาการ งานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ท่ีคน้ควา้จากแหล่งสารสนเทศจนคน้พบหวัขอ้หรือเร่ืองท่ีน่าสนใจ จากประสบการณ์ใน
การสอนท่ีตอ้งสอนในรายวชิาเดิมซ ้ า ๆ ติดต่อกนัหลายเทอม และเกิดจากองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาและการท าวทิยานิพนธ์ ในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก    

 2.2.2 เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากการแนะน าของบุคคลอ่ืน โดยเร่ิมจากการ
พดูคุยปรึกษากบัอาจารยท์่านอ่ืนท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ในศาสตร์หรือในเร่ืองท่ีตนสนใจเพื่อขอ
ค าปรึกษาและค าแนะน า ประกอบการตดัสินใจในการเลือกหวัขอ้ท่ีมีไวใ้นใจอยูแ่ลว้ 

 
 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ คือ  
     4.1 การด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยหลงัการ
สัมภาษณ์ในแต่ละคร้ังผูว้จิยัจะท าการเปิดเคร่ืองบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ฟัง เพื่อประเมินวา่ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บในขณะสัมภาษณ์นั้น มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ รวมถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้หข้อ้มูล ได้
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ การวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหผู้ว้จิยัไดแ้นวคิดในการ
ปรับปรุงการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป และ หากพบวา่ขอ้มูลยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ครบคลุมทุก
ประเด็น ผูว้จิยัจะท าการนดัหมายเพื่อท าการสัมภาษณ์อาจารยใ์หม่อีกคร้ัง ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั
ไดท้  าการติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ จากอาจารย์
จ  านวน 5 คน และติดต่อขอสัมภาษณ์เพิ่มเติม คนละ 1 คร้ัง  
  4.2 การวเิคราะห์เน้ือหาภายหลงัการเสร็จส้ินการสัมภาษณ์  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจะ
ด าเนินการหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินทั้ง  31 คนโดยผูว้จิยัจะน าเคร่ืองบนัทึกเสียงมาถอดความ
แบบค าต่อค าแปลงค าสัมภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหาและจดัพิมพใ์นรูปแฟ้มเอกสาร พร้อมทั้งน ามาพิสูจน์
อกัษรโดยการเปรียบเทียบกบัเสียงจากเคร่ืองบนัทึกค าสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้รหสัขอ้มูลเพื่อใชแ้ทนกลุ่มของเน้ือหา โดยการอ่านและคดัสรร
ขอ้มูล จ  าแนก จดักลุ่มและจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยก าหนดรหสั (Code) เพื่อใชแ้ทนกลุ่มของเน้ือหาท่ี
จะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนเน้ือหาท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรือ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ จะไม่น ามาเขา้รหสั จากนั้นผูว้จิยัจะสังเคราะห์และตีความขอ้มูล 
เพื่อสร้างขอ้สรุปและยนืยนัผลสรุปดว้ยการใชว้ธีิอุปนยั (Induction) 
  
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัท่ีไดเ้สนอใน 3 ประเด็นไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลหลกั พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อท าผลงานทางวชิาการน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัน้ีเป็นเพศชายจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.29 ซ่ึงมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นระหวา่ง 30-40 ปี จ านวน 15 คน คิด
เป็น ร้อยละ 48.39 รองลงมามีอายอุยูใ่นระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.16 มีอายุ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



440 ปีที่ 16 ฉบับ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 2561รมยสาร  
 

 2.1.3 เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากปัญหาท่ีพบ เป็นการพบประเด็นต่าง ๆ จาก
ปัญหาท่ีอาจารยพ์บดว้ยตนเองทั้งท่ีเกิดข้ึนจากการสอนนกัศึกษาในรายวชิาต่าง ๆ การลงพื้นท่ีเพื่อหา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดว้ยตนเองและปัญหาท่ีไดรั้บการบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 

 2.2 การส ารวจเลือกดู จากผลการวจิยัพบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยส์ ารวจเลือกดู
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการหรือสนใจอยูอ่ยา่งกวา้ง ๆ จากแหล่งสารสนเทศ ต่าง ๆ โดยผลวจิยัมี
การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด เพื่อคน้หาหนงัสือหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการ แลว้
จึงไปคน้หาตวัเล่มจากแหล่งสารสนเทศสถาบนั ร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือโดยแหล่งสารสนเทศ
ท่ีอาจารยเ์ลือกใชเ้พื่อส ารวจเลือกดูสารสนเทศ มี 4 แหล่ง ส าคญั ๆ ดงัน้ี 
  2.2.1 การส ารวจเลือกดูจากแหล่งสารสนเทศสถาบนั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหล่งไดแ้ก่ 
แหล่งสารสนเทศสถาบนัภายในมหาวทิยาลยั และแหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวทิยาลยั โดย แหล่ง
สารสนเทศสถาบนัภายในมหาวทิยาลยั คือ ศูนยว์ทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และแหล่ง
สารสนเทศสถาบนัภายนอกมหาวทิยาลยั คือ หอ้งสมุดของสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน 
  2.2.2 การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์เป็นการส ารวจเลือกดูจากเวบ็ไซต์
ใน 2 ลกัษณะคือ ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานโดยตรงและ
ส ารวจเลือกดูผา่นทางเวบ็ไซต ์Google เพื่อลิงคไ์ปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  2.2.3 ส ารวจเลือกดูจากฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ Thai LIS, Thai Journal, ProQuest, Scopus, Science Direct และ 
IEEE เพราะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว  
  2.2.4 ส ารวจเลือกดูจากร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือ อาจารยเ์ลือกท่ีจะส ารวจ
สารสนเทศท่ีตอ้งการจากร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือทัว่ ๆ ไป เน่ืองจากตอ้งการเก็บไวเ้ป็น
สารสนเทศส่วนตวั เพราะสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งทนัทีเม่ือมีความตอ้งการใชป้ระโยชน์ในการท า
วจิยั 
  2.3 การเช่ือมโยงร้อยเรียง จากผลวจิยัพบวา่ อาจารยมี์การติดตามคน้หาสารสนเทศ
จากรายการอา้งอิง บรรณานุกรม ท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสารท่ีคน้เจอไปสู่สารสนสนเทศรายการอ่ืน ๆ 
หรือติดตามสารสนเทศท่ีสนใจจากลิงค ์(Link) บนเวบ็ไซต ์และจากค าส าคญัท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหา
ของสารสนเทศท่ีคน้เจอซ่ึงเป็นลกัษณะของการเช่ือมโยงร้อยเรียงแบบยอ้นหลงั (Backward 
Chaining) 
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  2.4 การแยกแยะ จากผลวจิยัพบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยแ์ยกแยะกลัน่กรอง
สารสนเทศท่ีแสวงหามาได ้โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ในการพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์อาจารย ์พบวา่เกณฑ์ท่ีอาจารยน์ ามาใชเ้พื่อพิจารณาไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีคน้ได ้ความทนัสมยัของสารสนเทศ และความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของ
ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์
  2.5 การตรวจตรา จากผลวิจยัพบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยติ์ดตามความเคล่ือนไหว
ของสารสนเทศ เพื่ออพัเดทความรู้และติดตามความเคล่ือนไหวในเร่ืองท่ีตนสนใจ หรือเก่ียวขอ้งกบั
ผลงานทางวชิาการท่ีก าลงัท าอยูจ่ากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยมีการติดตามจากเวบ็ไซตส่ื์อ Social 
mediaไดแ้ก่ Facebook และ Fan page จากส่ิงพิมพต่์อเน่ือง ไดแ้ก่วารสาร หนงัสือพิมพฐ์านขอ้มูล
ออนไลน์ จากการเขา้ร่วมอบรม ประชุมสัมมนา และการติดตามจากส่ือโทรทศัน์ 
  2.6 การดึงสารสนเทศ จากผลวจิยัพบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยดึ์งสารสนเทศท่ี
ตอ้งการออกมาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีคน้ได ้เช่น หนงัสือ ต ารา วารสาร เวบ็ไซตแ์ละ
ฐานขอ้มูล โดยใชว้ธีิการถ่ายส าเนาเอกสาร การถ่ายภาพ การดาวน์โหลด การปร้ินเอาท ์และการ
คดัลอกขอ้มูล ซ่ึงการเลือกใชว้ธีิเพื่อดึงสารสนเทศออกมา ข้ึนอยูก่บัวา่วธีิการใดสะดวกและ
เหมาะสมกบัแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยค์น้ไดใ้นขณะนั้น อาจเป็นการดึงสารสนเทศออกมาทั้งฉบบั
หรือเป็นการดึงออกมาเฉพาะบางส่วนท่ีตอ้งการเท่านั้น 
  2.7 การตรวจสอบ จากผลการวจิยัพบวา่อาจารยไ์ดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของสารสนเทศท่ีคน้ได ้ก่อนน าไปใชใ้นการท าผลงานทางวชิาการ อาจารยจ์ะท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของสารสนเทศ โดยการเปรียบเทียบสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง และใหผู้เ้ช่ียวชาญของ
ศาสตร์ดา้นนั้น ๆ เป็นผูช่้วยตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 
 3. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี   

   3.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบวา่อาจารยย์งัขาดทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ ท าให้
บางคร้ังตอ้งพลาดการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ และตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจ
กบัสารสนเทศท่ีคน้ไดม้ากยิง่ข้ึนและการก าหนดค าคน้ไม่ตรงกบัหวัเร่ืองท่ีบรรณารักษก์ าหนดไว ้
หรือไม่ครอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งการ ท าใหก้ารสืบคน้ผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัไม่พบสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ  

 
 

 2.1.3 เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากปัญหาท่ีพบ เป็นการพบประเด็นต่าง ๆ จาก
ปัญหาท่ีอาจารยพ์บดว้ยตนเองทั้งท่ีเกิดข้ึนจากการสอนนกัศึกษาในรายวชิาต่าง ๆ การลงพื้นท่ีเพื่อหา
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดว้ยตนเองและปัญหาท่ีไดรั้บการบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 

 2.2 การส ารวจเลือกดู จากผลการวจิยัพบวา่ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยส์ ารวจเลือกดู
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการหรือสนใจอยูอ่ยา่งกวา้ง ๆ จากแหล่งสารสนเทศ ต่าง ๆ โดยผลวจิยัมี
การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด เพื่อคน้หาหนงัสือหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการ แลว้
จึงไปคน้หาตวัเล่มจากแหล่งสารสนเทศสถาบนั ร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือโดยแหล่งสารสนเทศ
ท่ีอาจารยเ์ลือกใชเ้พื่อส ารวจเลือกดูสารสนเทศ มี 4 แหล่ง ส าคญั ๆ ดงัน้ี 
  2.2.1 การส ารวจเลือกดูจากแหล่งสารสนเทศสถาบนั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหล่งไดแ้ก่ 
แหล่งสารสนเทศสถาบนัภายในมหาวทิยาลยั และแหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวทิยาลยั โดย แหล่ง
สารสนเทศสถาบนัภายในมหาวทิยาลยั คือ ศูนยว์ทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และแหล่ง
สารสนเทศสถาบนัภายนอกมหาวทิยาลยั คือ หอ้งสมุดของสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน 
  2.2.2 การส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์เป็นการส ารวจเลือกดูจากเวบ็ไซต์
ใน 2 ลกัษณะคือ ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานโดยตรงและ
ส ารวจเลือกดูผา่นทางเวบ็ไซต ์Google เพื่อลิงคไ์ปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  2.2.3 ส ารวจเลือกดูจากฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ Thai LIS, Thai Journal, ProQuest, Scopus, Science Direct และ 
IEEE เพราะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว  
  2.2.4 ส ารวจเลือกดูจากร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือ อาจารยเ์ลือกท่ีจะส ารวจ
สารสนเทศท่ีตอ้งการจากร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือทัว่ ๆ ไป เน่ืองจากตอ้งการเก็บไวเ้ป็น
สารสนเทศส่วนตวั เพราะสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งทนัทีเม่ือมีความตอ้งการใชป้ระโยชน์ในการท า
วจิยั 
  2.3 การเช่ือมโยงร้อยเรียง จากผลวจิยัพบวา่ อาจารยมี์การติดตามคน้หาสารสนเทศ
จากรายการอา้งอิง บรรณานุกรม ท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสารท่ีคน้เจอไปสู่สารสนสนเทศรายการอ่ืน ๆ 
หรือติดตามสารสนเทศท่ีสนใจจากลิงค ์(Link) บนเวบ็ไซต ์และจากค าส าคญัท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหา
ของสารสนเทศท่ีคน้เจอซ่ึงเป็นลกัษณะของการเช่ือมโยงร้อยเรียงแบบยอ้นหลงั (Backward 
Chaining) 
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 3.2 อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกิจ พบวา่มีอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก 
การแปลเอกสารหรือสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาต่างประเทศ 
 3.3 อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พบวา่มีอุปสรรคดา้นเวลาเน่ืองดว้ย
อาจารยมี์ภาระหนา้ท่ีทั้งในดา้นการสอน งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากสาขาวชิา คณะวชิา หรือ
มหาวทิยาลยั งานบริการวชิาการ งานวจิยั และงานดา้นบริหาร จึงส่งผลใหอ้าจารยไ์ม่มีเวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการ นอกจากน้ียงัพบอุปสรรคดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
คือ ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยับางช่วงเวลามีการขดัขอ้ง อินเทอร์เน็ตชา้ ไม่เสถียร 
ท าใหก้ารดาวน์โหลดสารสนเทศตอ้งใชเ้วลานาน หรือไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์   
 3.4 ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบวา่มีอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ี
มีการจ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้
 
อภิปรายผล   
 ผลการศึกษามีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์มีประเด็นในการอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 การเร่ิมตน้ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการ พบวา่อาจารยเ์ร่ิมตน้
แสวงหาสารสนเทศใน 3 ลกัษณะ คือ 1) เร่ิมจากเร่ืองท่ีตนสนใจหรือมีความรู้พื้นฐานเดิมจาก
ประสบการณ์ในการสอนท่ีตอ้งสอนในรายวชิาเดิม ๆ ซ ้ าติดต่อกนัหลายเทอม จนเกิดเป็นความถนดั
ความเช่ียวชาญในวชิานั้น ๆ หรือเกิดจากองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 2) เร่ิมตน้การแสวงหาสารสนเทศจากการแนะน าของบุคคลอ่ืน  ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพดูคุย
ปรึกษากบัอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ในศาสตร์หรือในเร่ืองท่ีตนสนใจ เพื่อขอ
ค าแนะน า ประกอบการตดัสินใจในการเลือกหวัขอ้ท่ีมีไวใ้นใจอยูแ่ลว้ และ 3) เร่ิมตน้การแสวงหา
สารสนเทศจากปัญหาท่ีพบ โดยเป็นการพบประเด็นท่ีอาจารยป์ระสบดว้ยตนเองท่ีเกิดจากการสอน
นกัศึกษา การลงพื้นท่ีเพื่อหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือปัญหาท่ีไดรั้บการบอกเล่าจาก
บุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Charoenwanchaikul (2011: 85) ท่ีพบวา่ การแสวงหา
สารสนเทศเพื่อท าโครงงาน เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากการพดูคุยกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  การ
เร่ิมตน้การแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง เร่ิมตน้จาการพบประเด็นปัญหาจากการ
ฝึกงาน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการแสวงหาสารสนเทศ 
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1.2 การส ารวจเลือกดู พบวา่อาจารยมี์การส ารวจเลือกดูสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ี
ท าผลงานทางวชิาการจากแหล่งสารสนเทศ 4 แหล่ง คือ 1) แหล่งสารสนเทศสถาบนั แบ่งออกเป็น 
แหล่งสารสนเทศสถาบนัภายในมหาวทิยาลยั และแหล่งสารสนเทศภายนอกมหาวทิยาลยั  2) แหล่ง
สารสนเทศบนเวบ็ไซต ์3) ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ร้านหนงัสือหรือศูนยห์นงัสือ อาจารย์
ส่วนใหญ่จะส ารวจเลือกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของผลงานทางวชิาการบนเวบ็ไซต ์และ
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
ไม่เสียเวลาในการเดินทาง  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Boonprakong et al. (2018: 382) พบวา่ 
นกัวจิยัมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศท่ีตอ้งการหรือสนใจรวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยั 
จากแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดภายใน
หน่วยงาน และหอ้งสมุดภายนอกหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศ
บุคคล 

1.3 การเช่ือมโยงร้อยเรียง พบวา่อาจารยมี์การเช่ือมโยงร้อยเรียงเพื่อคน้หาสารสนเทศจาก
รายการจากรายการอา้งอิง และรายการบรรณานุกรมของเอกสารท่ีคน้ได ้โดยจะท าการคดัเลือก
รายการอา้งอิง และรายการบรรณานุกรมท่ีสนใจ  และเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีท าผลงานทางวชิาการ เพื่อ
น าไปใชใ้นการระบุขอ้มูลเพื่อคน้หาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งน้ีการเลือกเช่ือมโยงสารสนเทศ
จากรายการดงักล่าวเป็นการประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งรายการอา้งอิงและ
รายการบรรณานุกรมท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสารท่ีคน้ได ้ มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัหน่ึง เพราะผา่น
การกลัน่กรองจากเจา้ของผลงานมาเป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Rithidech, 
Maitaouthong and Panmekha  (2014: 44) ท่ีพบวา่ นกัวจิยัมีการติดตามคน้หาสารสนเทศท่ีเช่ือมโยง
กนัจากรายการอา้งอิงทา้ยเอกสาร นอกจากน้ียงัพบวา่อาจารยมี์การเช่ือมโยงสารสนเทศจากลิงคบ์น
เวบ็ไซตอี์กดว้ย โดยเป็นการคน้หาสารสนเทศจากจุดเช่ือมโยงบนเวบ็ไซตข์องแหล่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งในลกัษณะของไฮเปอร์ลิงค ์ท่ีเช่ือมโยงไปสู่เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ท าให้
อาจารยมี์ความสะดวกในการเขา้ถึง และสามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Vuttisomboon (2003: 84) ท่ีพบวา่การลิงคเ์ป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนบนหนา้เวบ็เพจ ดงันั้นการลิงคจึ์งมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัขั้นตอนของการเช่ือมโยง 
ร้อยเรียง 

 
 

 3.2 อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกิจ พบวา่มีอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก 
การแปลเอกสารหรือสารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาเป็นภาษาต่างประเทศ 
 3.3 อุปสรรคดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พบวา่มีอุปสรรคดา้นเวลาเน่ืองดว้ย
อาจารยมี์ภาระหนา้ท่ีทั้งในดา้นการสอน งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากสาขาวชิา คณะวชิา หรือ
มหาวทิยาลยั งานบริการวชิาการ งานวจิยั และงานดา้นบริหาร จึงส่งผลใหอ้าจารยไ์ม่มีเวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการ นอกจากน้ียงัพบอุปสรรคดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
คือ ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยับางช่วงเวลามีการขดัขอ้ง อินเทอร์เน็ตชา้ ไม่เสถียร 
ท าใหก้ารดาวน์โหลดสารสนเทศตอ้งใชเ้วลานาน หรือไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์   
 3.4 ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ พบวา่มีอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ี
มีการจ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้
 
อภิปรายผล   
 ผลการศึกษามีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์มีประเด็นในการอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 การเร่ิมตน้ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการ พบวา่อาจารยเ์ร่ิมตน้
แสวงหาสารสนเทศใน 3 ลกัษณะ คือ 1) เร่ิมจากเร่ืองท่ีตนสนใจหรือมีความรู้พื้นฐานเดิมจาก
ประสบการณ์ในการสอนท่ีตอ้งสอนในรายวชิาเดิม ๆ ซ ้ าติดต่อกนัหลายเทอม จนเกิดเป็นความถนดั
ความเช่ียวชาญในวชิานั้น ๆ หรือเกิดจากองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 2) เร่ิมตน้การแสวงหาสารสนเทศจากการแนะน าของบุคคลอ่ืน  ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพดูคุย
ปรึกษากบัอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ในศาสตร์หรือในเร่ืองท่ีตนสนใจ เพื่อขอ
ค าแนะน า ประกอบการตดัสินใจในการเลือกหวัขอ้ท่ีมีไวใ้นใจอยูแ่ลว้ และ 3) เร่ิมตน้การแสวงหา
สารสนเทศจากปัญหาท่ีพบ โดยเป็นการพบประเด็นท่ีอาจารยป์ระสบดว้ยตนเองท่ีเกิดจากการสอน
นกัศึกษา การลงพื้นท่ีเพื่อหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือปัญหาท่ีไดรั้บการบอกเล่าจาก
บุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Charoenwanchaikul (2011: 85) ท่ีพบวา่ การแสวงหา
สารสนเทศเพื่อท าโครงงาน เร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากการพดูคุยกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  การ
เร่ิมตน้การแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง เร่ิมตน้จาการพบประเด็นปัญหาจากการ
ฝึกงาน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการแสวงหาสารสนเทศ 
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1.4 การแยกแยะ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยแ์ยกแยะ กลัน่กรองสารสนเทศท่ีแสวงหามาได ้
โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ในการพิจารณา ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ  ความทนัสมยัของ
สารสนเทศ ความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของผลงานทางวชิาการ  สารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการเขียน
ผลงานทางวชิาการตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ โดยพิจารณาจากผูแ้ต่ง
จะตอ้งเป็นผูมี้ช่ือเสียงหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีท าการศึกษา หน่วยงานท่ีผลิตสารสนเทศ
จะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัประเทศหรือในระดบัสากล  การใชส้ารสนเทศจาก
แหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ยอ่มส่งผลใหผ้ลงานท่ีท ามีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับมากยิง่ข้ึน 
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการเขียนผลงานทางวชิาการจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยักบัช่วงเวลาท่ีท า
ผลงาน เพื่ออาจารยจ์ะสามารถน าสารสนเทศท่ีไดรั้บมาไปใชง้านไดจ้ริง ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ถูกตอ้ง และเน้ือหาของสารสนเทศท่ีคน้ไดต้อ้งมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหรือหวัขอ้ของ
ผลงานท่ีท า ทั้งน้ีหากเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท า ยอ่มส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบโจทยห์รือ
ประเด็นปัญหา ตลอดจนไม่สามารถน าเสนอเร่ืองราวท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงัผูอ่้านไดอ้ยา่งตรง
ประเด็น สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Rithidech, Maitaouthong and Panmekha (2014: 46) ท่ีพบวา่
การกลัน่กรองสารสนเทศของนกัวจิยัใชห้ลกัการพิจารณา 3 ประเด็นไดแ้ก่ การพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมา การพิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศและพิจารณาจากความทนัสมยั
ของสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Boonprakong et al. (2018 : 384) พบวา่ นกัวจิยั มี
การแยกแยะความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีคน้ได ้ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ 
ความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการท าวจิยั  ระเบียบวธีิวจิยัท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุมเน้ือหา การอา้งอิงใน
เน้ือหา และความถูกตอ้งของขอ้มูล 

1.5 การตรวจตรา พบวา่ อาจารยมี์การติดตามความความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ จาก
แหล่งสารสนเทศ 6 ช่องทาง ไดแ้ก่ การติดตามจากเวบ็ไซต ์การติดตามจากส่ือสังคมออนไลน์  การ
ติดตามจากฐานขอ้มูล การติดตามจากส่ิงพิมพต่์อเน่ือง การติดตามจากการเขา้ร่วมอบรม
ประชุมสัมมนา และการติดตามจากส่ือโทรทศัน์ โดยอาจารยมี์การติดตามขอ้มูลบนเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 
เน่ืองจากเวบ็ไซตม์กัจะน าเสนอสารสนเทศในเร่ืองใหม่ๆ และอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
การติดตามความเคล่ือนไหวผา่นเวบ็ไซตจึ์งช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และไดส้ารสนเทศท่ี
สดใหม่ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
Rithidech, Maitaouthong and Panmekha  (2014: 44) พบวา่ นกัวจิยัมีการติดตามความเคล่ือนไหว
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ของสารสนเทศ จากแหล่งขอ้มูลข่าวสาร  จากการเขา้ร่วมสัมมนา      การติดตามจากการพดูคุยกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง การติดตามจากอีเมลอเลิร์ท (E-mail alert) และการติดตามจากส่ือสังคมออนไลน์  

1.6 การดึงสารสนเทศ เป็นการดึงสารสนเทศออกมาจากแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยค์น้
ได ้  โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ ซ่ึงพบวา่อาจารยมี์การเลือกใชว้ิธีการในการดึงสารสนเทศออกมาใน 5 
รูปแบบไดแ้ก่ การถ่ายส าเนาเอกสาร การถ่ายภาพ การดาวน์โหลด การปร้ินเอาท ์และการคดัลอก
ขอ้มูล โดยการดึงสารสนเทศท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพม์าใช ้เช่น หนงัสือ ต ารา วทิยานิพนธ์ วิจยั บทความ
วารสาร อาจารยจ์ะใชว้ธีิ การถ่ายส าเนาเอกสาร โดยการส าเนาทั้งฉบบัหรือส าเนาเฉพาะบางส่วน
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการสารสนเทศในขณะนั้น พร้อมทั้งจดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลไวเ้พื่อใชอ้า้งอิง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonprakong et al. (2018: 385) พบวา่ นกัวจิยั มีการเก็บรวบรวม
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่  1) จดัเก็บในรูปแบบไฟลดิ์จิทลั 2) ท าส าเนาเอกสาร 3) จด
ประเด็นส าคญั 4) พิมพเ์ป็นเอกสาร 5) จดัท าเป็นรูปเล่มและท าบุค๊มาร์คเวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ ส่วนการ
ดึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเวบ็ไซตห์รือฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ อาจารยส่์วนใหญ่จะ
ใชว้ธีิการดาวน์โหลดเอกสารทั้งฉบบั บนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวบรวมเป็นโฟลเดอร์แลว้
น ามาอ่านสรุปวเิคราะห์เป็นความคิดของตนเอง เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีง่ายสะดวกต่อการจดัเก็บและ
คน้คืน เพื่อการน าขอ้มูลกลบัมาใช ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Rithidech, Maitaouthong and 
Panmekha (2014: 46) พบวา่ นกัวจิยัส่วนใหญ่ดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัจากเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตเขา้สู่คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

1.7 การตรวจสอบ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยมี์การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ี
คน้ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่จะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
สารสนเทศไปพร้อม ๆ กบัขั้นตอนของกิจกรรมการส ารวจเลือกดู คือ อาจารยจ์ะมีการพิจารณา
ส ารวจเลือกดูสารสนเทศท่ีจะน ามาใชใ้นการท าผลงานทางวชิาการจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีความ
น่าเช่ือถือเป็นหลกั เช่น หน่วยงานท่ี ใหบ้ริการ จดัท าและผลิตสารสนเทศ ตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บ
การยอมรับในระดบัประเทศหรือในระดบัสากล และผูแ้ต่งตอ้งเป็นผูมี้ช่ือเสียงหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในศาสตร์ท่ีท าการศึกษา  เพราะเช่ือมัน่วา่สารสนเทศท่ีมาจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ยอ่มเป็น
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง เพราะผา่นการกลัน่กรองและตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ 
บรรณาธิการ ของแหล่งสารสนเทศนั้น ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  แต่อาจารยบ์างกลุ่มก็ยงัมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งการความความมัน่ใจในสารสนเทศท่ีไดรั้บ วา่มี

 
 

1.4 การแยกแยะ เป็นกิจกรรมท่ีอาจารยแ์ยกแยะ กลัน่กรองสารสนเทศท่ีแสวงหามาได ้
โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ ในการพิจารณา ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ  ความทนัสมยัของ
สารสนเทศ ความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของผลงานทางวชิาการ  สารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการเขียน
ผลงานทางวชิาการตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ โดยพิจารณาจากผูแ้ต่ง
จะตอ้งเป็นผูมี้ช่ือเสียงหรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีท าการศึกษา หน่วยงานท่ีผลิตสารสนเทศ
จะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัประเทศหรือในระดบัสากล  การใชส้ารสนเทศจาก
แหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ยอ่มส่งผลใหผ้ลงานท่ีท ามีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับมากยิง่ข้ึน 
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการเขียนผลงานทางวชิาการจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยักบัช่วงเวลาท่ีท า
ผลงาน เพื่ออาจารยจ์ะสามารถน าสารสนเทศท่ีไดรั้บมาไปใชง้านไดจ้ริง ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ถูกตอ้ง และเน้ือหาของสารสนเทศท่ีคน้ไดต้อ้งมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหรือหวัขอ้ของ
ผลงานท่ีท า ทั้งน้ีหากเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท า ยอ่มส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบโจทยห์รือ
ประเด็นปัญหา ตลอดจนไม่สามารถน าเสนอเร่ืองราวท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงัผูอ่้านไดอ้ยา่งตรง
ประเด็น สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Rithidech, Maitaouthong and Panmekha (2014: 46) ท่ีพบวา่
การกลัน่กรองสารสนเทศของนกัวจิยัใชห้ลกัการพิจารณา 3 ประเด็นไดแ้ก่ การพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมา การพิจารณาความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศและพิจารณาจากความทนัสมยั
ของสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Boonprakong et al. (2018 : 384) พบวา่ นกัวจิยั มี
การแยกแยะความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีคน้ได ้ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ 
ความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการท าวจิยั  ระเบียบวธีิวจิยัท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุมเน้ือหา การอา้งอิงใน
เน้ือหา และความถูกตอ้งของขอ้มูล 

1.5 การตรวจตรา พบวา่ อาจารยมี์การติดตามความความเคล่ือนไหวของสารสนเทศ จาก
แหล่งสารสนเทศ 6 ช่องทาง ไดแ้ก่ การติดตามจากเวบ็ไซต ์การติดตามจากส่ือสังคมออนไลน์  การ
ติดตามจากฐานขอ้มูล การติดตามจากส่ิงพิมพต่์อเน่ือง การติดตามจากการเขา้ร่วมอบรม
ประชุมสัมมนา และการติดตามจากส่ือโทรทศัน์ โดยอาจารยมี์การติดตามขอ้มูลบนเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด 
เน่ืองจากเวบ็ไซตม์กัจะน าเสนอสารสนเทศในเร่ืองใหม่ๆ และอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
การติดตามความเคล่ือนไหวผา่นเวบ็ไซตจึ์งช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และไดส้ารสนเทศท่ี
สดใหม่ อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
Rithidech, Maitaouthong and Panmekha  (2014: 44) พบวา่ นกัวจิยัมีการติดตามความเคล่ือนไหว
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ความถูกตอ้งและสามารถน าไปใชไ้ด ้โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิการ
เปรียบเทียบสารสารสนเทศ โดยเป็นการเปรียบเทียบสารสนเทศในเร่ืองเดียวกนักบัสารสนเทศจาก
หลาย ๆ แหล่ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Rithidech, Maitaouthong and Panmekha (2014: 47) 
พบวา่ นกัวจิยัตรวจสอบสารสนเทศโดยใชก้ารเปรียบเทียบจากแหล่งอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Boonprakong et al. (2018: 385) พบวา่นกัวจิยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการ
ตรวจสอบจากเอกสารและงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังกบันกัวจิยัในทีม  

1.8 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวิชาการของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เกิดข้ึนจากการใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
เป็นกรอบในการศึกษา จึงท าใหมี้ความใกลเ้คียงกบัตวัแบบดงักล่าว โดยผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่มี
กิจกรรมในขั้นตอนสุดทา้ย คือกิจกรรม การจบ  ขาดหายไป เน่ืองจากอาจารยม์หาวทิยาลยัเป็นผูท่ี้มี
หนา้ท่ีสอน วิจยั บริการวชิาการ และบ ารุงศิลปวฒันธรรม สารสนเทศจึงมีความส าคญัและเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับอาจารยถึ์งแมว้า่กระบวนการในการท าผลงานทางวชิาการจะส้ินสุด หรืออาจารย์
ไดรั้บต าแหน่งทางวชิาการตามท่ีตอ้งการแลว้ แต่การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอน วิจยั หรือเพื่อ
บริการวชิาการยงัตอ้งด าเนินต่อไป จึงท าใหพ้ฤติกรรมการแสวงหาสารนเทศในขั้นตอนของการจบ 
ไม่พบในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิสท่ีใชศึ้กษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการสาขา
สังคมศาสตร์ โดยตวัแบบของเอลลิสแสดงใหเ้ห็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การ
ตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา (Ellis, 1989: 171-212)   
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีประเด็นในการอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1 อุปสรรคดา้นลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบวา่มีอุปสรรคทางดา้นภาษา โดย
อาจารยส่์วนใหญ่ ยงัขาดทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากสารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการท า
ผลงานทางวชิาการ ตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย บางคร้ังแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ
สืบคน้หรือสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ป็นภาษาต่างประเทศ เม่ือขาดทกัษะทางดา้นภาษา จึงส่งผลใหท้กัษะ
ทางดา้นการแปลและการตีความสารสนเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศลดนอ้ยลงดว้ย ท าใหบ้างคร้ังตอ้ง
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พลาดการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการและตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจและตีความ
มากข้ึน ส่งผลใหก้ารท าผลงานทางวชิาการเกิดการล่าชา้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ Rithidech, 
Maitaouthong and Panmekha  (2014: 49) พบวา่นกัวจิยัมีอุปสรรคจากภาษาของขอ้มูลท่ีสืบคน้ 
เพราะไม่มีทกัษะในภาษาเหล่านั้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kasemsuksataporn and 
Sarawanawong (2017: 50) พบวา่ ในการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการสาธารณสุข ประสบ
ปัญหาส่วนบุคคล คือ ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 
  2.2 อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกิจ  พบวา่ มีอุปสรรคในเร่ืองของเวลา ดว้ยบทบาท
ภาระหนา้ท่ีของการเป็นอาจารยท่ี์ตอ้งท าหนา้ท่ีในการสอน การช่วยเหลือกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 
การบริการวชิาการ และภาระหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ท่ีนอกเหนือจากการสอน เช่น ภาระหนา้ท่ีในการดูแล
ครอบครัวหลงัเลิกงาน เม่ือมีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัค่อนขา้งมาก ส่งผลใหอ้าจารยมี์เวลาเพื่อใชใ้น
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการการลดนอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
Boonprakong et al. (2018: 387) ท่ีพบวา่ นกัวจิยัไม่สะดวกในการเดินทางไปสืบคน้ท่ีหอ้งสมุดและมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา เพราะนกัวจิยัตอ้งเดินทางไปต่างจงัหวดัเพื่อเก็บขอ้มูลในการท าวจิยั   
  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

1.1 ศูนยว์ทิยบริการควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีคลอบคลุมทุกสาขาวชิา ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของอาจารย ์ท่ีเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศบน เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาก
ท่ีสุด   

1.2 ดว้ยภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีหลายดา้น ท าให้อาจารยมี์ขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
ส่งผลใหมี้เวลาในการแสวงหาสารสนเทศลดนอ้ยลง ศูนยว์ทิยบริการจึงควรจดัใหมี้มุมบริการตอบ
ค าถามและช่วยคน้ควา้สารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ท าผลงานทางวชิาการ 

1.3 อาจารยส่์วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นภาษาต่างประเทศ ดงันั้นมหาวทิยาลยัควร
สนบัสนุน และส่งเสริมอาจารยใ์นการเพิ่มพนูทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ นอกจากน้ีมหาวทิยาลยั
ควร ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเสถียรและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการใชง้าน
ของอาจารย ์

 
 

ความถูกตอ้งและสามารถน าไปใชไ้ด ้โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิการ
เปรียบเทียบสารสารสนเทศ โดยเป็นการเปรียบเทียบสารสนเทศในเร่ืองเดียวกนักบัสารสนเทศจาก
หลาย ๆ แหล่ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Rithidech, Maitaouthong and Panmekha (2014: 47) 
พบวา่ นกัวจิยัตรวจสอบสารสนเทศโดยใชก้ารเปรียบเทียบจากแหล่งอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Boonprakong et al. (2018: 385) พบวา่นกัวจิยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งโดยการ
ตรวจสอบจากเอกสารและงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังกบันกัวจิยัในทีม  

1.8 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวิชาการของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เกิดข้ึนจากการใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
เป็นกรอบในการศึกษา จึงท าใหมี้ความใกลเ้คียงกบัตวัแบบดงักล่าว โดยผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่มี
กิจกรรมในขั้นตอนสุดทา้ย คือกิจกรรม การจบ  ขาดหายไป เน่ืองจากอาจารยม์หาวทิยาลยัเป็นผูท่ี้มี
หนา้ท่ีสอน วิจยั บริการวชิาการ และบ ารุงศิลปวฒันธรรม สารสนเทศจึงมีความส าคญัและเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับอาจารยถึ์งแมว้า่กระบวนการในการท าผลงานทางวชิาการจะส้ินสุด หรืออาจารย์
ไดรั้บต าแหน่งทางวชิาการตามท่ีตอ้งการแลว้ แต่การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการสอน วิจยั หรือเพื่อ
บริการวชิาการยงัตอ้งด าเนินต่อไป จึงท าใหพ้ฤติกรรมการแสวงหาสารนเทศในขั้นตอนของการจบ 
ไม่พบในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิสท่ีใชศึ้กษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการสาขา
สังคมศาสตร์ โดยตวัแบบของเอลลิสแสดงใหเ้ห็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การ
ตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา (Ellis, 1989: 171-212)   
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีประเด็นในการอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1 อุปสรรคดา้นลกัษณะเฉพาะของบุคคล พบวา่มีอุปสรรคทางดา้นภาษา โดย
อาจารยส่์วนใหญ่ ยงัขาดทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ เน่ืองจากสารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการท า
ผลงานทางวชิาการ ตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย บางคร้ังแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ
สืบคน้หรือสารสนเทศท่ีคน้ไดเ้ป็นภาษาต่างประเทศ เม่ือขาดทกัษะทางดา้นภาษา จึงส่งผลใหท้กัษะ
ทางดา้นการแปลและการตีความสารสนเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศลดนอ้ยลงดว้ย ท าใหบ้างคร้ังตอ้ง

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



448 ปีที่ 16 ฉบับ 3 (กันยายน-ธันวาคม) 2561รมยสาร  
 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าผลงานทางวชิาการ ของอาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการท าผลงานอยา่งไรใหไ้ดใ้น 1 ปี ครบวงจร 5 
ขั้นตอน  
วา่มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากอาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการหรือไม่ อยา่งไร 
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