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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่น 
ท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของ
พนกังานดีเด่นท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) และ 3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการ
พฒันาพนกังานดีเด่นดว้ยการถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่นท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัการบินไทย จ ากัด (มหาชน) การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั จ านวน 29 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารและคณะกรรมการผูค้ดัเลือก
พนกังานดีเด่น จ านวน 10 คน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น จ านวน 14 คน และ
พนักงานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีได้รับรางวลัดีเด่น จ านวน 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์
เน้ือหาเชิงพรรณนา ผลการวจิยั มีดงัน้ี 

1. การศึกษาคุณลกัษณะและคุณธรรม พบว่า มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดีเยี่ยม มี
กิริยามารยาทดีมาก มีความประพฤติปฏิบติังานในระดบัดีเยีย่ม ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตใจเป็น
กุศล มีเมตตามาก เป็นมิตรไมตรีกบัทุกคน ขยนัขนัแขง็กระตือรือร้นในการท างาน ใฝ่รู้พฒันาตนเอง
ใหดู้ดีอยูเ่สมอทั้งดา้นจิตใจและดา้นบุคลิกภาพ  
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2. การถอดแบบคุณลักษณะและคุณธรรม พบว่า มี 8 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผลสัมฤทธ์ิ พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ 2) ดา้นการบริการท่ีดี สร้างความประทบัใจดว้ยเสน่ห์แบบ
ไทย 3) ด้านความเช่ียวชาญในอาชีพ รอบรู้ทั้งด้านภาษาศาสตร์ โภชนาการ ความปลอดภยั การ
บริการท่ีเป็นเลิศ 4) ดา้นความยดึมัน่ชอบธรรม ภกัดีต่อองคก์าร ท างานดว้ยหลกัแห่งความถูกตอ้ง 5) 
ด้านการท างานเป็นทีม เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ให้ความร่วมมือกบัทีมงานเป็นอย่างดี 6) ด้านหลกั
คุณธรรมดา้นการครองตน ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ประยุกตห์ลกัคุณธรรมกบัตนเองได้อย่าง
ลงตวั 7) ดา้นคุณธรรมในการครองคน มีเมตตาต่อผูอ่ื้นสูง สามารถครองใจผูอ่ื้นดว้ยการยอมรับ 8) 
ดา้นคุณธรรมในการครองงาน มีประสิทธิภาพในการท างาน มีความริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาให้
เกิดเป็นรูปธรรม 

3. รูปแบบการพฒันาพนกังานดีเด่นดว้ยการถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรม พบวา่ 
หลกัไตรสิกขาเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีมีความส าคญัเชิงพุทธ ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นศีล เนน้การพฒันา
พฤติกรรมทางกายและวาจา ก่อใหเ้กิดทกัษะและบุคลิกภาพท่ีดี การพฒันาดา้นสมาธิ หรือ การพฒันา
จิตใจ ก่อใหเ้กิดสมาธิช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการท างาน ส่วนการพฒันาดา้นปัญญา เป็นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในขั้นสูงสุดและมีความส าคัญสูงสุด ช่วยพฒันาความรู้ ทักษะ และความคิด
สร้างสรรค ์
 
ค าส าคัญ: การถอดแบบ, คุณลกัษณะ, คุณธรรม, พนกังานดีเด่น, บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน),  
                พฒันาบุคคลากร, สู่ความเป็นเลิศ 
 
Abstract 

The objectives of this research are to: 1) study attributes and traits of outstanding 
employees; 2) reproduce; and 3) to present a synthesized model for developing Thai Airways 
International Public Company (TG) outstanding employees. It is a qualitative research using in-
depth interview for collecting data from 29 respondents with 10 members of employee selection 
panel, 14 outstanding flight attendants and 5 outstanding ground customer services. Descriptive 
analysis is used for analyzing data. The research findings showed that: 

 
 

1. Attributes and traits of outstanding TG employees has smart character, excellent 
relationship, good manner, good behavior, punctuality, honesty, generosity, compassion, 
friendliness to all, hard-working, knowledge seeking for mental and personal development, and high 
performance. 

2. Eight models of reproduction of attributes and traits of outstanding employees: 1) 
Achievement and Motivation Model: good development of their own job; 2) Service Mind Model: 
Thai service mind, and excellent service; 3) Expertise Model: demonstrates professionalism in 
linguistics, nutrition, first aid, security system, and excellent services; 4) Integrity Model: having 
integrity, loyalty, fair and transparent performance, as role model; 5) Team Work Model: 
demonstrate good leadership, good employee, and co-operation; 6) Moral Selfness Management 
Model: demonstrate good conduct as role model and ability of applying Budhadhamma; 7) Moral 
Public Management Model: have compassion to others, being accepted and praised by others; and 
8) Moral Work Management Model: have high performance, responsibility, creativity, and tangible 
development. 

3. Irrespective of models, it found that the Buddhism Tri-fold trainings were important basic 
principles that includes the development in “Silã (B=Behavior)”, the development of physical and 
mental behaviors, resulting in producing the good skill and good personality; the development in 
“Samãdhi or the mental development (M=Mind)” reproducing good work attitude; development of 
“Pañya or wisdom development (W=Wisdom) critical to HR development of knowledge, skills and 
creative thinking. 
 
Keyword: attributes, traits, outstanding employees, Thai Airways, excellent performance 
 
บทน า 

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินพาณิชยเ์ป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีส าคญัของทุกประเทศ เน่ืองจากมีส่วน
ส าคญัต่อการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ในยคุปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบินพาณิชยท์ัว่โลกต่างตอ้งเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจผนัผวน การแข่งขนัท่ีรุนแรง
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เช่นน้ีท าใหส้ายการบินทุกสายจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อการอยูร่อด และรักษาความเป็นท่ีหน่ึงทั้งใน
ระดบัภูมิภาคและระดบัโลกเม่ือวเิคราะห์ตามเกณฑก์ารพิจารณาความสามารถในการบริการพิจารณา
จากคุณสมบติัการบริการของสายการบินจากมุมมองของผูโ้ดยสาร (Holloway, 2002) ซ่ึง
ประกอบดว้ยคุณสมบติัดา้นการใหบ้ริการ (Supply Side Characteristic) หรือการปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร 
จะพิจารณาจากคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานส่วนหนา้ (Front Line Employee) และคุณสมบติั
ดา้นความตอ้งการ (Demand Side Characteristic) จะพิจารณาจากความสามารถในการตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เกณฑด์งักล่าวท าใหธุ้รกิจสายบินตอ้งปรับตวัอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยเฉพาะพนกังานผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสารภาคพื้น (Ground staff) และพนกังานผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสาร
บนอากาศ (Flight Attendants) เน่ืองจากเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัผูโ้ดยสารโดยตรง จึงสามารถส่งผา่นความ
น่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รใหก้บัผูรั้บบริการ 

บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจด าเนินธุรกิจในดา้นการบินพาณิชยใ์น
ประเทศและระหวา่งประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติท่ีด าเนินกิจการแข่งขนักบัต่างประเทศใน
ธุรกิจการบินโลก จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาศกัยภาพพนกังานใหมี้ความเป็นเลิศเพื่อ
สร้างความเป็นเลิศใหก้บัองคก์าร แต่เม่ือวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ไม่เป็นไป
ตามเป้าท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์ต่างๆทั้งความไม่สงบทาง
การเมืองในหลายประเทศ การฟ้ืนตวัอยา่งเช่ืองชา้ของสภาวะเศรษฐกิจทัว่โลก และการแข่งขนัดา้น
ธุรกิจการบินท่ีทวคีวามรุนแรงในภูมิภาคเอเชียบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จึงไดอ้อก
มาตรการเร่งด่วนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิรูป โดยรักษาระดบั
มาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการและความปลอดภยัไว ้(Thai Airways International Public Company 
Limited, 2015) จากสภาวะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจการบินท่ีเพิ่มสูงข้ึน พนกังานถือเป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีฝีมือหรือเป็นพนกังานดีเด่น
ของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงถือเป็นพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพสูง 
บริษทัจึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาความสามารถและศกัยภาพของพนกังานให้เป็นพนกังานท่ีมีผล
การปฏิบติัดีเด่น ตลอดจนความพยายามท่ีจะจูงใจและรักษาพนกังานท่ีมีผลงานดีใหมี้ความรู้สึก
ผกูพนั และมีความปรารถนาท่ีจะอุทิศตนในการท างานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของบริษทั
โดยรวม ดงันั้น เพื่อให้เป็นตามเป้าหมายของบริษทัท่ีตอ้งการรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการจึงควรท าการศึกษาเร่ือง “การถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมพนกังานดีเด่นบริษทัการ

 
 

บินไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อใชเ้ป็นรูปแบบในการสรรหาคดัเลือกพนกังานดีเด่น และเป็นแนวทาง
ในการรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างผูน้ ารุ่นใหม่ ตลอดจนใชศ้กัยภาพของพนกังานเหล่านั้น
ในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหก้บัองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลดีใหบ้ริษทัมีการเจริญเติบโต พร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัในทางธุรกิจการบินไดอี้กดว้ย 
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1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่น ท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่น ท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการพฒันาพนกังานดีเด่น ดว้ยการถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรม
ของพนกังานดีเด่นท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษา การถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่น บริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) จ านวน 29 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
และคณะกรรมการผูค้ดัเลือกพนกังานดีเด่น จ านวน 10 คน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีได้รับ
รางวลัดีเด่น จ านวน 14คน และพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น จ านวน 5 คน จากนั้น
น ามาสังเคราะห์เป็นรูปแบบเบ้ืองตน้ (Basic Model) ก่อนท่ีจะน าเสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อขอค า
ช้ีแนะแลว้น าเสนอต่อเวทีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เพื่อยนืยนัคุณลกัษณะและคุณธรรม
ของพนกังานดีเด่น : บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใหมี้ความสมบูรณ์ สุดทา้ยจึงน าคุณลกัษณะ
และคุณธรรมของพนกังานดีเด่น : บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดน้ าเสนอต่อเวทีประชา
พิจารณ์ (Public Hearing) เพื่อหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงคุณลกัษณะและคุณธรรม
ของพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นมาตรฐานก่อนท่ีจะน าเสนอผลงานวิจยั
ต่อสาธารณะในล าดบัต่อไป 
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เช่นน้ีท าใหส้ายการบินทุกสายจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อการอยูร่อด และรักษาความเป็นท่ีหน่ึงทั้งใน
ระดบัภูมิภาคและระดบัโลกเม่ือวเิคราะห์ตามเกณฑก์ารพิจารณาความสามารถในการบริการพิจารณา
จากคุณสมบติัการบริการของสายการบินจากมุมมองของผูโ้ดยสาร (Holloway, 2002) ซ่ึง
ประกอบดว้ยคุณสมบติัดา้นการใหบ้ริการ (Supply Side Characteristic) หรือการปฏิบติัต่อผูโ้ดยสาร 
จะพิจารณาจากคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานส่วนหนา้ (Front Line Employee) และคุณสมบติั
ดา้นความตอ้งการ (Demand Side Characteristic) จะพิจารณาจากความสามารถในการตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เกณฑด์งักล่าวท าใหธุ้รกิจสายบินตอ้งปรับตวัอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยเฉพาะพนกังานผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสารภาคพื้น (Ground staff) และพนกังานผูใ้หบ้ริการผูโ้ดยสาร
บนอากาศ (Flight Attendants) เน่ืองจากเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัผูโ้ดยสารโดยตรง จึงสามารถส่งผา่นความ
น่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รใหก้บัผูรั้บบริการ 

บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวสิาหกิจด าเนินธุรกิจในดา้นการบินพาณิชยใ์น
ประเทศและระหวา่งประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติท่ีด าเนินกิจการแข่งขนักบัต่างประเทศใน
ธุรกิจการบินโลก จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาศกัยภาพพนกังานใหมี้ความเป็นเลิศเพื่อ
สร้างความเป็นเลิศใหก้บัองคก์าร แต่เม่ือวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ไม่เป็นไป
ตามเป้าท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์ต่างๆทั้งความไม่สงบทาง
การเมืองในหลายประเทศ การฟ้ืนตวัอยา่งเช่ืองชา้ของสภาวะเศรษฐกิจทัว่โลก และการแข่งขนัดา้น
ธุรกิจการบินท่ีทวคีวามรุนแรงในภูมิภาคเอเชียบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จึงไดอ้อก
มาตรการเร่งด่วนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิรูป โดยรักษาระดบั
มาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการและความปลอดภยัไว ้(Thai Airways International Public Company 
Limited, 2015) จากสภาวะการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจการบินท่ีเพิ่มสูงข้ึน พนกังานถือเป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีฝีมือหรือเป็นพนกังานดีเด่น
ของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงถือเป็นพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพสูง 
บริษทัจึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาความสามารถและศกัยภาพของพนกังานให้เป็นพนกังานท่ีมีผล
การปฏิบติัดีเด่น ตลอดจนความพยายามท่ีจะจูงใจและรักษาพนกังานท่ีมีผลงานดีใหมี้ความรู้สึก
ผกูพนั และมีความปรารถนาท่ีจะอุทิศตนในการท างานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของบริษทั
โดยรวม ดงันั้น เพื่อให้เป็นตามเป้าหมายของบริษทัท่ีตอ้งการรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการจึงควรท าการศึกษาเร่ือง “การถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมพนกังานดีเด่นบริษทัการ

 
 

บินไทย จ ากดั (มหาชน)” เพื่อใชเ้ป็นรูปแบบในการสรรหาคดัเลือกพนกังานดีเด่น และเป็นแนวทาง
ในการรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพสูง สร้างผูน้ ารุ่นใหม่ ตลอดจนใชศ้กัยภาพของพนกังานเหล่านั้น
ในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหก้บัองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลดีใหบ้ริษทัมีการเจริญเติบโต พร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัในทางธุรกิจการบินไดอี้กดว้ย 
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3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการพฒันาพนกังานดีเด่น ดว้ยการถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรม
ของพนกังานดีเด่นท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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การศึกษา การถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่น บริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) จ านวน 29 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
และคณะกรรมการผูค้ดัเลือกพนกังานดีเด่น จ านวน 10 คน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีได้รับ
รางวลัดีเด่น จ านวน 14คน และพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น จ านวน 5 คน จากนั้น
น ามาสังเคราะห์เป็นรูปแบบเบ้ืองตน้ (Basic Model) ก่อนท่ีจะน าเสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพื่อขอค า
ช้ีแนะแลว้น าเสนอต่อเวทีการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เพื่อยนืยนัคุณลกัษณะและคุณธรรม
ของพนกังานดีเด่น : บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใหมี้ความสมบูรณ์ สุดทา้ยจึงน าคุณลกัษณะ
และคุณธรรมของพนกังานดีเด่น : บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดน้ าเสนอต่อเวทีประชา
พิจารณ์ (Public Hearing) เพ่ือหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงคุณลกัษณะและคุณธรรม
ของพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นมาตรฐานก่อนท่ีจะน าเสนอผลงานวิจยั
ต่อสาธารณะในล าดบัต่อไป 
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ผลการวจัิย 
1. คุณลักษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่นบริษัทการบินไทย  จ ากัด  (มหาชน) 

มีดงัน้ี 
1.1 พนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นพนกังานดีเด่น 

มีบุคลิกภายนอกท่ีดี แต่งกายถูกระเบียบ สะอาด สุภาพ ตรงต่อเวลา และเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความ
เป็นผูน้ าทางวิชาการ มีจิตส านึกในการให้บริการ เป็นผูมี้บุคลิกภายในท่ีดีกล่าวคือเป็นผูท่ี้มีจิตใจท่ี
งดงาม มีเจตคติท่ีดี เป็นคนใจเยน็ อารมณ์ดี มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี มีจิตเมตตากรุณา มีความ
ปรารถนาดีต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีสง่างามและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นบุคลิกภาพทางกาย รู้จกัดูแลรักษาสุขภาพทางกายให้แข็งแรงสมส่วนดูดี สง่างาม
ทั้งรูปร่าง หน้าตา รวมถึงเป็นผูท่ี้รู้จกัแต่งกายให้เหมาะสมดูดีกบัสถานท่ี และการแต่งเคร่ืองแบบท่ี
ถูกตอ้งเรียบร้อยตามกฎระเบียบเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ี อนัส่งผลให้
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การรวมถึงความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาของลูกค้าและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นบุคลิกภาพทางสังคม พนกังานดีเด่นเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วชิาชีพมีความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ จริงใจ 

1.2 การถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย  
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
คุณธรรมดา้นการครองตน การครองคน และการครองงาน 

1.3 รูปแบบการพฒันาพนกังานดีเด่นดว้ยการถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรม 
ของพนักงานดีเด่นท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ หลกัไตรสิกขาเป็น
หลกัการพื้นฐานท่ีมีความส าคญัเชิงพุทธ ประกอบดว้ย การพฒันาดา้นศีล (B = Behavior) การพฒันา
ดา้นสมาธิ หรือ การพฒันาจิตใจ (M = Mind) และการพฒันาดา้นปัญญา (W = Wisdom) 

2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่น ประกอบดว้ย 
2.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่  

พนักงานดีเด่นมีความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีหรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ มีความตั้งใจในการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในทุกดา้น 

 
 

2.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการบริการท่ีดี พบวา่ พนกังาน
ดีเด่นของบริษทัการบินไทยมีความตั้งใจมุ่งมัน่และความพยายามสูงเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานในทุกจุดบริการ ใหมี้สมรรถนะท่ีดีเยีย่มในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

2.3 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ พบวา่ เป็นผูมี้ความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสมประสบการณ์ท่ีดี ผูมี้ความรู้ความสามารถ 

2.4 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการยึดมัน่ในความชอบธรรม
และจริยธรรม พบว่า พนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทย เป็นผูมี้การด ารงตนอยู่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและประพฤติปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมสง่างาม ทั้งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2.5 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนักงานดีเด่นด้านการท างานเป็นทีม พบว่า 
พนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทยเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจมุ่งมัน่แน่วแน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ดว้ยความรักความสามคัคีความเป็นมิตรไมตรี ความมีน ้าใจและแบ่งปัน ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

3. การน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกบัการพฒันาสมรรถนะพนกังาน 
3.1 การครองตน พบว่า พนกังานดีเด่นใช้หลกัธรรมท่ีใช้ในการครองตน คือหลกั

ฆราวาสธรรม ประกอบด้วย (1) สัจจะ คือ ความจริง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง  
(2) ทมะ คือ ฝึกตน ปรับปรุงตน ปรับตวั และแกไ้ขปรับปรุงตน (3) ขนัติ คือ อดทน อดทนต่อการท า
การงาน และ (4) จาคะ คือ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ช่วยเหลือบ าเพญ็ประโยชน์ 

3.2 ดา้นการครองคน พบวา่ พนกังานดีเด่นใชห้ลกัธรรมพรหมวหิาร4ในการติดต่อ
สัมพนัธ์กับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างความเข้าใจอันดีกับผูบ้ ังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา สร้างความรักความสามัคคีด้วย (1) เมตตา คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี  
(2) ความกรุณา คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้น (3) มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีกับผูอ่ื้น และ 
(4) อุเบกขา คือ มองตามความเป็นจริง 

3.3 ดา้นการครองงาน พบว่า หลกัธรรมท่ีพนกังานดีเด่นใช้ในการครองงานคืออิทธิ
บาท 4 ซ่ึงจะก่อให้เกิดความบรรลุความส าเร็จอยา่งงดงาม คือ (1) ฉนัทะ คือ ความพอใจในงาน (2) 
วริิยะ คือมีความเพียรในการท างาน (3) จิตตะ เอาใจใส่งาน (4) วมิงัสา พิจารณารอบคอบดว้ยปัญญา 
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ผลการวจัิย 
1. คุณลักษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่นบริษัทการบินไทย  จ ากัด  (มหาชน) 

มีดงัน้ี 
1.1 พนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นพนกังานดีเด่น 

มีบุคลิกภายนอกท่ีดี แต่งกายถูกระเบียบ สะอาด สุภาพ ตรงต่อเวลา และเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความ
เป็นผูน้ าทางวิชาการ มีจิตส านึกในการให้บริการ เป็นผูมี้บุคลิกภายในท่ีดีกล่าวคือเป็นผูท่ี้มีจิตใจท่ี
งดงาม มีเจตคติท่ีดี เป็นคนใจเยน็ อารมณ์ดี มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี มีจิตเมตตากรุณา มีความ
ปรารถนาดีต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีสง่างามและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นบุคลิกภาพทางกาย รู้จกัดูแลรักษาสุขภาพทางกายให้แข็งแรงสมส่วนดูดี สง่างาม
ทั้งรูปร่าง หน้าตา รวมถึงเป็นผูท่ี้รู้จกัแต่งกายให้เหมาะสมดูดีกบัสถานท่ี และการแต่งเคร่ืองแบบท่ี
ถูกตอ้งเรียบร้อยตามกฎระเบียบเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ี อนัส่งผลให้
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การรวมถึงความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาของลูกค้าและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นบุคลิกภาพทางสังคม พนกังานดีเด่นเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วชิาชีพมีความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ จริงใจ 

1.2 การถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย  
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
คุณธรรมดา้นการครองตน การครองคน และการครองงาน 

1.3 รูปแบบการพฒันาพนกังานดีเด่นดว้ยการถอดแบบคุณลกัษณะและคุณธรรม 
ของพนักงานดีเด่นท่ีปฏิบติังานในบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ หลกัไตรสิกขาเป็น
หลกัการพื้นฐานท่ีมีความส าคญัเชิงพุทธ ประกอบดว้ย การพฒันาดา้นศีล (B = Behavior) การพฒันา
ดา้นสมาธิ หรือ การพฒันาจิตใจ (M = Mind) และการพฒันาดา้นปัญญา (W = Wisdom) 

2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่น ประกอบดว้ย 
2.1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่  

พนักงานดีเด่นมีความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีหรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ มีความตั้งใจในการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในทุกดา้น 

 
 

2.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการบริการท่ีดี พบวา่ พนกังาน
ดีเด่นของบริษทัการบินไทยมีความตั้งใจมุ่งมัน่และความพยายามสูงเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานในทุกจุดบริการ ใหมี้สมรรถนะท่ีดีเยีย่มในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

2.3 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ พบวา่ เป็นผูมี้ความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสมประสบการณ์ท่ีดี ผูมี้ความรู้ความสามารถ 

2.4 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานดีเด่นดา้นการยึดมัน่ในความชอบธรรม
และจริยธรรม พบว่า พนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทย เป็นผูมี้การด ารงตนอยู่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและประพฤติปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมสง่างาม ทั้งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2.5 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนักงานดีเด่นด้านการท างานเป็นทีม พบว่า 
พนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทยเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจมุ่งมัน่แน่วแน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ดว้ยความรักความสามคัคีความเป็นมิตรไมตรี ความมีน ้าใจและแบ่งปัน ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

3. การน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกบัการพฒันาสมรรถนะพนกังาน 
3.1 การครองตน พบว่า พนกังานดีเด่นใช้หลกัธรรมท่ีใช้ในการครองตน คือหลกั

ฆราวาสธรรม ประกอบด้วย (1) สัจจะ คือ ความจริง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง  
(2) ทมะ คือ ฝึกตน ปรับปรุงตน ปรับตวั และแกไ้ขปรับปรุงตน (3) ขนัติ คือ อดทน อดทนต่อการท า
การงาน และ (4) จาคะ คือ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ช่วยเหลือบ าเพญ็ประโยชน์ 

3.2 ดา้นการครองคน พบวา่ พนกังานดีเด่นใชห้ลกัธรรมพรหมวหิาร4ในการติดต่อ
สัมพนัธ์กับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างความเข้าใจอันดีกับผูบ้ ังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา สร้างความรักความสามัคคีด้วย (1) เมตตา คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี  
(2) ความกรุณา คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้น (3) มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีกับผูอ่ื้น และ 
(4) อุเบกขา คือ มองตามความเป็นจริง 

3.3 ดา้นการครองงาน พบว่า หลกัธรรมท่ีพนกังานดีเด่นใช้ในการครองงานคืออิทธิ
บาท 4 ซ่ึงจะก่อให้เกิดความบรรลุความส าเร็จอยา่งงดงาม คือ (1) ฉนัทะ คือ ความพอใจในงาน (2) 
วริิยะ คือมีความเพียรในการท างาน (3) จิตตะ เอาใจใส่งาน (4) วมิงัสา พิจารณารอบคอบดว้ยปัญญา 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่น ท่ีปฏิบติังานในบริษทั

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 1) มีบุคลิกภายนอกท่ีดี กล่าวคือ การแต่งกายถูกระเบียบ 
สะอาด สุภาพ ตรงต่อเวลา และเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการ มีจิตส านึกในการ
ให้บริการ 2) เป็นผูมี้บุคลิกภายในท่ีดีกล่าวคือเป็นผูท่ี้มีจิตใจท่ีงดงาม มีเจตคติท่ีดี เป็นคนใจเย็น 
อารมณ์ดี มีทศันะคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี มีจิตเมตตากรุณา มีความปรารถนาดีต่อลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 3) เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีสง่างามและเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นบุคลิกภาพทาง
กาย รู้จกัดูแลรักษาสุขภาพทางกายให้แข็งแรงสมส่วนดูดี สง่างามทั้งรูปร่าง หนา้ตา รวมถึงเป็นผูท่ี้
รู้จกัแต่งกายให้เหมาะสมดูดีกบัสถานท่ี และการแต่งเคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยตามกฎระเบียบ
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนพนกังานในการปฏิบติัหน้าท่ี คุณลกัษณะและคุณธรรมดงักล่าวขา้งต้น 
ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารรวมถึงความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาของลูกคา้และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. การพฒันาสมรรถนะพนักงานเชิงพุทธ บูรณาการของพนักงานต้อนรับท่ีได้รับการ
คดัเลือกเป็นพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม และการท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Duangchatom (2016), Pratniwat 
(2016), Puangkham (2008) และ Inpan (2011) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพฒันาทกัษะการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน และสมรรถนะและคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการในองคก์ร พบวา่ สมรรถนะหลกัของบุคลากรดงักล่าว คือการท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ การ
บริการท่ีดี การมีคุณธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 

2. การน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา มาบูรณาการร่วมกบัการพฒันาสมรรถนะพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินใหเ้ป็นพนกังานดีเด่น ตามหลกัคุณธรรมพื้นฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่  
  2.1 การครองตน ตามหลกัฆราวาสธรรม ประกอบด้วย (1) สัจจะ คือ ความจริง 
ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์จริงใจ พูดจริง ท าจริง (2) ทมะ คือ ฝึกตน ปรับปรุงตน ปรับตวั และแกไ้ขปรับปรุง
ตน (3) ขนัติ คือ อดทน อดทนต่อการท าการงาน และ (4) จาคะ คือ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ช่วยเหลือ
บ าเพ็ญประโยชน์ซ่ึงสอดคล้องกบั Phra Dharmakosacarya (2006) ได้กล่าวว่า นักบริหารตอ้งรู้จกั
ความเด่นและความดอ้ยของตนเอง เพื่อจะไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตน 

 
 

  2.2 การครองคน พบว่า พนักงานดีเด่นใช้หลักธรรมพรหมวิหาร4ในการติดต่อ
สัมพนัธ์กับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างความเข้าใจอันดีกับผูบ้ ังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา สร้างความรักความสามัคคีด้วย (1) เมตตา คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี  
(2)กรุณา  คือ  อยากช่วยเหลือผู ้อ่ืน  (3)  มุ ทิตา  คือ  ความเบิกบานพลอยยินดีกับผู ้อ่ืน  และ 
(4) อุเบกขา คือ มองตามความเป็นจริงซ่ึงสอดคล้องกับ Phra Dharmakosacarya (2006) ท่ีได้ให้
ความหมายของการครองคนว่า  ความรอบรู้เก่ียวกับคนร่วมงาน  นักบริหารต้องรู้ว่าใครมี
ความสามารถดา้นใด เพื่อจะไดใ้ชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 
  2.3 การครองงาน พบวา่ หลกัธรรมท่ีพนกังานดีเด่นใชใ้นการครองงานคืออิทธิบาท 
4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chuchat (2013) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ดา้นการครองงาน ตาม
หลกัอิทธิบาทธรรม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความบรรลุความส าเร็จอยา่งงดงาม คือ (1) ฉนัทะ คือ ความพอใจ
ในงาน (2) วิริยะ คือมีความเพียรในการท างาน (3) จิตตะ เอาใจใส่งาน (4) วิมงัสา พิจารณารอบคอบ
ดว้ยปัญญา 
 
สรุปผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่นท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดีเยีย่ม มีกิริยามารยาทดี
มาก มีความประพฤติปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตใจเป็นกุศล  
มีเมตตามาก เป็นมิตรไมตรีกบัทุกคน ขยนัขนัแขง็กระตือรือร้นในการท างาน ใฝ่รู้พฒันาตนเองให้ดูดี
อยู่เสมอทั้งด้านจิตใจและด้านบุคลิกภาพ เป็นผูมี้ศกัยภาพสูงโดยมีคุณลกัษณะและคุณธรรมของ
พนกังานดีเด่น 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม คุณธรรมดา้นการครอง
ตน การครองคน และการครองงานซ่ึงมีรูปแบบการพฒันาพนกังานดีเด่นไดแ้ก่ หลกัไตรสิกขาท่ีเป็น
หลกัการพื้นฐานส าคญัเชิงพุทธ ประกอบด้วย การพฒันาด้านศีล (B = Behavior) การพฒันาด้าน
สมาธิ หรือ การพฒันาจิตใจ (M = Mind) และการพฒันาดา้นปัญญา (W = Wisdom) 

การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกับการพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานสามารถน ามาบูรณาการเขา้กบัหลกัการครองตน ประกอบด้วย (1) สัจจะ คือ ความจริง 
ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์จริงใจ พูดจริง ท าจริง (2) ทมะ คือ ฝึกตน ปรับปรุงตน ปรับตวั และแกไ้ขปรับปรุง
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะและคุณธรรมของพนกังานดีเด่น ท่ีปฏิบติังานในบริษทั

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 1) มีบุคลิกภายนอกท่ีดี กล่าวคือ การแต่งกายถูกระเบียบ 
สะอาด สุภาพ ตรงต่อเวลา และเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการ มีจิตส านึกในการ
ให้บริการ 2) เป็นผูมี้บุคลิกภายในท่ีดีกล่าวคือเป็นผูท่ี้มีจิตใจท่ีงดงาม มีเจตคติท่ีดี เป็นคนใจเย็น 
อารมณ์ดี มีทศันะคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี มีจิตเมตตากรุณา มีความปรารถนาดีต่อลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 3) เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีสง่างามและเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นบุคลิกภาพทาง
กาย รู้จกัดูแลรักษาสุขภาพทางกายให้แข็งแรงสมส่วนดูดี สง่างามทั้งรูปร่าง หนา้ตา รวมถึงเป็นผูท่ี้
รู้จกัแต่งกายให้เหมาะสมดูดีกบัสถานท่ี และการแต่งเคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยตามกฎระเบียบ
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนพนกังานในการปฏิบติัหน้าท่ี คุณลกัษณะและคุณธรรมดงักล่าวขา้งต้น 
ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารรวมถึงความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาของลูกคา้และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. การพฒันาสมรรถนะพนักงานเชิงพุทธ บูรณาการของพนักงานต้อนรับท่ีได้รับการ
คดัเลือกเป็นพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม และการท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Duangchatom (2016), Pratniwat 
(2016), Puangkham (2008) และ Inpan (2011) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพฒันาทกัษะการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน และสมรรถนะและคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการในองคก์ร พบวา่ สมรรถนะหลกัของบุคลากรดงักล่าว คือการท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ การ
บริการท่ีดี การมีคุณธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 

2. การน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา มาบูรณาการร่วมกบัการพฒันาสมรรถนะพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินใหเ้ป็นพนกังานดีเด่น ตามหลกัคุณธรรมพื้นฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่  
  2.1 การครองตน ตามหลกัฆราวาสธรรม ประกอบด้วย (1) สัจจะ คือ ความจริง 
ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์จริงใจ พูดจริง ท าจริง (2) ทมะ คือ ฝึกตน ปรับปรุงตน ปรับตวั และแกไ้ขปรับปรุง
ตน (3) ขนัติ คือ อดทน อดทนต่อการท าการงาน และ (4) จาคะ คือ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ช่วยเหลือ
บ าเพ็ญประโยชน์ซ่ึงสอดคล้องกบั Phra Dharmakosacarya (2006) ได้กล่าวว่า นักบริหารตอ้งรู้จกั
ความเด่นและความดอ้ยของตนเอง เพื่อจะไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตน 

 
 

  2.2 การครองคน พบว่า พนักงานดีเด่นใช้หลักธรรมพรหมวิหาร4ในการติดต่อ
สัมพนัธ์กับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างความเข้าใจอันดีกับผูบ้ ังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา สร้างความรักความสามัคคีด้วย (1) เมตตา คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี  
(2)กรุณา  คือ  อยากช่วยเหลือผู ้อ่ืน  (3)  มุ ทิตา  คือ  ความเบิกบานพลอยยินดีกับผู ้อ่ืน  และ 
(4) อุเบกขา คือ มองตามความเป็นจริงซ่ึงสอดคล้องกับ Phra Dharmakosacarya (2006) ท่ีได้ให้
ความหมายของการครองคนว่า  ความรอบรู้เก่ียวกับคนร่วมงาน  นักบริหารต้องรู้ว่าใครมี
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สรุปผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะและคุณธรรมของพนักงานดีเด่นท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดีเยีย่ม มีกิริยามารยาทดี
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การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกับการพัฒนาสมรรถนะ
พนักงานสามารถน ามาบูรณาการเขา้กบัหลกัการครองตน ประกอบด้วย (1) สัจจะ คือ ความจริง 
ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์จริงใจ พูดจริง ท าจริง (2) ทมะ คือ ฝึกตน ปรับปรุงตน ปรับตวั และแกไ้ขปรับปรุง
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ตน (3) ขนัติ คือ อดทน อดทนต่อการท าการงาน และ (4) จาคะ คือ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ช่วยเหลือ
บ าเพ็ญประโยชน์หลกัการครองคน โดยใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย (1) เมตตา คือ 
ความปรารถนาดี มีไมตรี (2) กรุณา คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้น (3) มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดี
กบัผูอ่ื้น และ(4) อุเบกขา คือ มองตามความเป็นจริงหลกัการครองงาน โดยใชอิ้ทธิบาท 4 ก่อให้เกิด
ความบรรลุความส าเร็จอยา่งงดงาม คือ (1) ฉนัทะ คือ ความพอใจในงาน (2) วิริยะ คือ มีความเพียร
ในการท างาน (3) จิตตะ เอาใจใส่งาน (4) วมิงัสา พิจารณารอบคอบดว้ยปัญญา 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ก าหนดคุณลกัษณะของพนกังานดีเด่นบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ให้เช่ือมโยง
สอดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของบริษทั 

1.2 สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตระหนกัถึงการให้ความส าคญัแก่
ลูกคา้ เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพนัต่อ
องคก์ร เพื่อใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 

1.3 ควรส่งเสริมใหมี้การน าความรู้จากพนกังานดีเด่นของบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
มาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานจริง 
2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

2.1 จดัท าแผนงานพฒันาสมรรถนะพนกังานอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 
2.2 จัดกิจกรรม/โครงการพฒันาสมรรถนะและคุณธรรมจริยธรรมกับพนักงาน เพื่อ

เสริมสร้างประสิทธิภาพพนกังาน เช่น การฝึกอบรม การเขา้ค่ายจริยธรรม การสอนงานจากพนกังาน
ดีเด่น เป็นตน้ 

2.3 จดัสรรงบประมาณในการพฒันาพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้พียงพอ
ในแต่ละปี เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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รูปแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงวปัิสสนากรรมฐานในพืน้ที ่
จังหวดัขอนแก่นและจังหวดัมหาสารคาม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหลกัการปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน และรูปแบบการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงวิปัสสนากรรมฐาน กรณีของจงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัมหาสารคาม เป็น
การศึกษาแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ดว้ย
การสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการประชุมกลุ่มยอ่ยกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 30 
ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกบัการสังเกตแบบมีส่วนรวม และน าขอ้มูลทั้งสองส่วนมา
วเิคราะห์เน้ือหาและขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า ในพื้นท่ีจังหวดัขอนแก่นและจังหวดัมหาสารคาม มีหลักการปฏิบติั
วิปัสสนากรรมฐานท่ีส าคญั 4 ประเภท คือ 1) ยุบ-พอง 2) พุทโธ 3) เคล่ือนไหว และ 4) โกเอนก้า 
ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวิปัสสนากรรมฐานในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่นมีความโดดเด่นดา้นหลกัสูตร
ทั้งส าหรับชาวไทยและหลกัสูตรนานาชาติ และในพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคามมีหลกัสูตรเฉพาะชาว
ไทยเท่านั้น ซ่ึงทั้ง 2 แห่ง มีปฏิทินการปฏิบติัวปัิสสนากรรมฐานท่ีหลากหลายตั้งแต่ 3 ถึง 30 วนั และ
มีรูปแบบการจดัการ 2 อยา่ง คือ รูปแบบการจดัการโดยคณะกรรมการทั้งฝ่ายสงฆแ์ละฝ่ายฆราวาส 
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