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ชื่อเรื่อง         ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีต่อ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการเงินและการ 
ธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพร้อมทางกายภาพ ด้านทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้านสถานที่ส าหรับนักศึกษาและ
อาจารย์ท ากิจกรรมร่วมกัน และด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
สิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ศึกษาในชั้นปีต่างกันกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษา
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ชั้นปีที่ 1- 4 
จ านวน 175 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการ 
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคารที่ศึกษาในชั้นปีต่างกันต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1
และชั้นปี 4 มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่านักศึกษาชั้นปีอ่ืนๆ 
 
ค าส าคัญ :  ความพึงพอใจ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 

 The Objectives of this research were 1)  to study the satisfaction of finance 
and banking students, faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 
towards learning facility support which composed of 4 aspects: physical readiness, 
resources conductive to learning, a place for students and instructors working 
together and the information technology services 2)  to compare the students’ 
satisfaction with different years of study towards learning facility support. Samplings 
were 175 1st- 4th year money and banking students. Questionnaire was used as a 
mean to collect data and information. Statistics applied in this research included 
percentage, mean, F-test and LSD method. 
 The results revealed that the satisfaction of overall finance and banking 
students, faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University towards 
learning facility support was high level. When considering the satisfaction with 
different years of study towards learning facility support were significant difference at 
0.05 level. First-year and Fourth-year students’ satisfaction towards learning facility 
support was higher than the others. 
 
Keywords : satisfaction, learning facility support 
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รายงานวิจัยฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการท าวิจัยจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนการด าเนินการวิจัยตลอดระยะเวลา
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ความสะดวกในการด าเนินงานทุกข้ันตอน  

ขอขอบคุณนักศึกษาสาขาวิชาการเงินและการธนาคารที่ ได้สละเวลาให้ข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม ท าให้การวิจัยครั้งนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานวิจัยฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องและบุคคลที่สนใจ 
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