
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มตีอ่การจัดการศึกษาของไทย 

 

 

                ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท ในการพัฒนาในเกือบทุกๆด้าน ไม่ว่าในด้าน

ธุรกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการทหารและความมั่นคง ด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร ดังจะเห็นได้ว่า 

หน่วยงานธุรกิจส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร การจัดการใน

องค์กร อีกท้ังเพิ่มระดับความส าคัญมากขึ้นในแต่ละปี มีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งไว้ เพื่อการจัดการกับ

ข้อมูลสารสนเทศเป็นการเฉพาะ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวางกลยุทธ์หาความได้เปรียบในตลาด

โดยรวม อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต รวมถึงใช้เป็นช่องทาง ส าหรับเผยแพร่

สารสนเทศขององค์กรมากขึ้นด้วย 

ในส่วนของการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็มีบทบาทท่ีส าคัญในส่วนของการเป็นท้ังเครื่องมือหลัก และ

เครื่องมือสนับสนุนท่ีต้องจัดหา และน ามาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปตามลักษณะการศึกษา ตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ การก าหนดทิศทางและนโยบายการจัดการศึกษาไทย จึง

ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการก าหนดคุณสมบัติและ

คุณภาพของแรงงานในอนาคต ซึ่งเราจะปฎิเสธไม่ได้เลยว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการขนส่ง 

เทคโนโลยีการผลิต นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ เหล่านี้ล้วนมีความก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

เทคโนโลยีเหล่านี้มีประโยชน์ในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องมีการ

เพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในหลักสูตรการเรียนการสอน และปรับปรุงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี จะต้องประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านช่องทางและส่ือ ดังต่อไปนี้ 

        1. เทคโนโลยีโทรคมนาคม (E-communication) 

เทคโนโลยีโทรคมนาคม ท่ีส าคัญได้แก่ การส่ือสารผ่านดาวเทียม เครือข่ายความถ่ีการส่ือสาร เครือข่ายเส้นใย

แก้วน าแสง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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       2. ระบบการสอนผ่านจอภาพ (On -Screen Interactive Instructionระบบการสอนผ่านจอภาพท่ี

ส าคัญได้แก่ การสอนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนด้วยโทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ การสอนด้วยการประชุมทางไกล การ

สอนด้วยเครือข่ายโลก 

        3. ระบบส่ือตามต้องการ (Media On Demand) 

เช่น สัญญาณภาพตามต้องการ เสียงตามต้องการ บทเรียนตามต้องการ เป็นต้น 

        4. ระบบฐานความรู้ (Knowledge-Based System) 

เป็นระบบท่ีพัฒนาต่อยอดมาจากระบบฐานข้อมูล ซึ่งรวบรวม และจัดเรียงเนื้อหาข้อมูลตามล าดับท่ีมีกฎเกณฑ์

ตายตัวโดยใช้ค าไข (Key word) เปน็ตัวค้นและตัวเรียกข้อมูล ส่วนฐานความรู้จะจัดข้อมูลไว้หลากหลาย เช่น 

ตามประเภทของหลักสูตร ตามกลุ่มอายุของผู้ใช้ ตามประเภทของวัตถุประสงค์ของการใช้ เป็นต้น การท างาน

ของฐานความรู้จะต้องท างานประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบได้แก่ ระบบส่ือสาร ระบบสารสนเทศ และระบบ

เหตุผล เพื่อให้สามารถค้นหาและเรียกข้อมูล หรือความรู้ท่ีตอบสนองตรงกับอายุ ตามความต้องการ หรือ

วัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน 

             และหากจะกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในลักษณะท่ีชัดเจนท่ีสุดนั้น จะ

อยู่ในรูปลักษณ์ของส่ือต่างๆ ท่ีรวมเรียกว่า ส่ือการศึกษา ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันในวงการศึกษาแล้วว่า

ส่ือการศึกษา โดยเฉพาะส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้กลไกการจัดการศึกษา 

การเรียนรู้ สามารถส่งผลโดยตรงให้กับผู้เรียนเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ได้อย่างกว้างขวางและเป็นผล

ต่อพัฒนาการเรียนรูไ้ด้มากท่ีสุด อาจจะสรุปได้ว่าส่ือการศึกษา สามารถส่งผลต่อการเรียนรู้และการศึกษาใน

ด้านต่างๆ ดังนี้ 

                  1. ด้านคุณภาพการเรียนรู้ ส่ือการศึกษาจะสามารถช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้น 

                  2. ในด้านเวลาผู้เรียนผ่านส่ือสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้น 

                  3. การตรึงพฤติกรรมการเรียนรู้ ส่ือการศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจและเร้าความสนใจได้เป็น

อย่างดี 

                  4. การมีส่วนร่วมการเรียน ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

                  5. ความทรงจ าต่อสาระเนื้อหา การเรียนรู้จากส่ือการศึกษาจะท าให้ผู้เรียนจ าได้นาน เรียนรู้ได้

เร็วและดีขึ้น 

                  6. ความเข้าใจในสาระ ผู้เรียนมีประสบการณ์ความเข้าใจจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม 

                  7. ส่ือการศึกษาสามารถเอาชนะข้อจ ากัดต่างๆได้ 



 

บทบาทความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความก้าวหน้าทางด้านวิทยา ศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่อ

การด าชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีท าให้การ

สร้างท่ีพักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

มนุษย์มากขึ้น เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินค้าได้

คุณภาพ เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อส่ือสารกันได้สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกันท าให้ประชากรในโลก

ติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้ตลอด เวลา 

พัฒนาการของเทคโนโลยีท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนไปมาก ลองย้อนไปในอดีตโลกมีก าเนินมา

ประมาณ 4600 ล้านปี เช่ือกันว่าพัฒนาการตามธรรมชาติท าให้เกิดส่ิงมีชีวิตถือก าเนินบนโลก

ประมาณ 500 ล้านปีท่ีแล้ว ยุคไดโนเสาร์มีอายุอยู่ในช่วง 200 ล้านป ีส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผ่าพันธุ์มนุษย์ ค่อย ๆ 

พัฒนามา คาดคะเนว่าเมื่อห้าแสนปีท่ีแล้วมนุษย์สามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหว่างกันและพฒันามา

เป็นภาษา มนุษย์สามารถสร้างตัวหนังสือ และจารึกไว้ตามผนึกถ้ า เมื่อประมาณ 5000 ปีท่ีแล้ว กล่าวได้ว่า

มนุษย์ต้องใช้เวลานานพอสมควรในการพัฒนาตัวหนังสือท่ีใช้แทนภาษาพูด และจากหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์พบว่า มนุษย์สามารถจัดพิมพ์หนังสือได้เมื่อประมาณ 5000 ปีท่ีแล้ว กล่าวได้ว่าฐานทาง

ประวัติศาสตร์พบว่า มนุษย์สามารถจัดพิมพ์หนังสือได้เมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปีท่ีแล้ว เทคโนโลยีเริ่มเข้ามา

ช่วยในการพิมพ์ ท าให้การส่ือสารด้วยข้อความและภาษาเพิ่มขึ้นมาก เทคโนโลยีพัฒนามาจนถึงการส่ือสารกัน 

โดยส่งข้อความเป็นเสียงทางสายโทรศัพท์ได้ประมาณร้อยกว่าปีท่ีแล้ว และเมื่อประมาณห้าสิบปีท่ีแล้ว ก็มีการ

ส่งภาพโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใช้สารสนเทศในรูปแบบข่าวสาร มากขึ้น ในปัจจุบันมีสถานท่ีวิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แ ละส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการกระจ่ายข่าวสาร มีการแพร่ภาพทางโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

เพื่อรายงานเหตุการณ์สด เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก บทบาทของการพัฒนา

เทคโนโลยีรวดเร็วขึ้นเมื่อมีการพัฒนาอุปกรณ์ทางด้าน คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ จะเห็นได้ว่าในช่วงส่ีห้า

ปีท่ีผ่านมาจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งมีคอมพิวเตอร์เข้าไปเกี่ยวข้องให้เห็นอยู่ตลอดเวลา 



 

รูปแสดงการติดต่อส่ือสารผ่านดาวเทียม 

นักเรียนลองจินตนาการดูว่า นักเรียนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีด้านใดบ้างจากตัวอย่างต่อไปนี้ เมื่อตื่นนอน

นักเรียนอาจได้ยินเสียงจากวิทยุ ซึ่งกระจายเสียงข่าวสารหรือเพลงไปท่ัว นักเรียนใช้โทรศัพท์ส่ือสารกับเพื่อน ดู

รายการทีวี วีดีโอเมื่อมาโรงเรียนเดินทางผ่านถนนท่ีมีระบบไฟสัญญาณท่ีควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ ถ้าไป

ศูนย์การค้า ขึ้นลิฟต์ ขึ้นบันไดเล่ือนซึ่งควบคุมการท างานด้วยคอมพิวเตอร์ ท่ีบ้านนักเรียน นักเรียนอาจอยู่ใน

ห้องท่ีมีเครื่องปรับอากาศท่ีควบคุมอุณหภูมิโดยอัตโนมัติ คุณแม่ท าอาหารด้วยเตาอบซึ่งควบคุมด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ ซักผ้าด้วยเครื่องซักผ้า จะเห็นว่าชีวิตในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเป็นอันมาก อุปกรณ์

เหล่านี้ส่วนใหญ่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบในการท างาน 

 

รูปแสดงเครื่องอ านวยความสะดวกภายในบ้าน 

ในอดีตยุคท่ีมนุษย์ยังเร่ร่อน มีอาชีพเกษตรกรรม ล่าสัตว์ ต่อมามีการรวมตัวกันสร้างเมือง และสังคมเมืองท าให้

เกิดอุตสาหกรรมการผลิต การผลิตท าให้เกิดการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมท่ีเน้นการผลิตจ านวนมาก สังคมจึง

เป็นสังคมเมืองท่ีมีอุตสาหกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่หลังจากปี พ.ศ. 2530 เป็นต้นมา ระบบส่ือสารโทรคมนาคม

และคอมพิวเตอร์ก้าวหน้ามาก ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ ชีวิตความเป็นอยู่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก การส่ือสารโทรคมนาคมกระจายท่ัวถึง ท าให้ข่าวสารแพร่กระจ่ายไปอย่างรวดเร็ว 

สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมไร้พรมแดนเพราะเรื่องราวของประเทศหนึ่งสามารถกระจายแพร่ออกไปยังประเทศ

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
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นิยามเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าว่าเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การศึกษาพัฒนา

องค์ความรู้ต่าง ๆ ก็เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่าง ๆ และหาทางน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

เทคโนโลยีจึงเป็นค้าท่ีมีความหมายกว้างไกล เป็นค าท่ีเราได้พบเห็นและได้ยินอยู่ตลอดมา 

ลองนึกดูว่าทรายท่ีเราเห็นอยู่บนพื้นดิน ตามชายหาด ชายทะเลเป็นสารประกอบของซิลิกอน ทรายเหล่านั้นมี

ราคาต่ าและเรามองข้ามไป ครั้งมีบางคนท่ีเรียนรู้วิธีการแยกสกัดเอาสารซิลิกอนให้บริสุทธิ์ และเจือสาร

บางอย่างให้เกิดเป็นส่ิงท่ีเรียกว่าสารกึ่งตัวน า น ามาผลิตเป็นทรานซิสเตอร์ และไอซี (Integrated Circuit : 

IC) ไอซีนี้เป็นอุปกรณ์ท่ีรวมวงจรอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากไว้ด้วยกัน ใช้เป็นชิพซึ่งเป็นส่วนส าคัญของ

คอมพิวเตอร์ สารซิลิกอนดังกล่าวเมื่อผ่านกรรมวิธทีางเทคโนโลยีแล้วจะมีราคาสูงสามารถน ามาขายได้เงินเป็น

จ านวนมาก ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นหัวใจของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพราะเรา

น าเอาวัตถุดิบมาผ่านเทคนิคการด าเนินการ จะได้วัตถุส าเร็จรูป สินค้าเหล่านี้จะมีมูลค่าเพิ่มจากวัตถุดิบนั้นมาก 

ประเทศใดมีเทคโนโลยีมากมักจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เทคโนโลยีจึงเป็นหาทางท่ีจะช่วยในการพัฒนาให้

สินค้าและบริการมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ทุกประเทศจึงให้ความส าคัญของการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยงานด้านต่าง ๆ 

ส่วนค าว่าสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์แต่ละคนต้ังแต่เกิดมา

ได้เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เรียนรู้สภาพสังคมความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์และวิชาการ ลองจินตนาการดูว่า

ภายในสมองของเราเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เราคงตอบไม่ได้ แต่สามารถเรียกเอาข้อมูลมาใช้ได้ ข้อมูลท่ีเก็บไว้ใน

สมองเป็นส่ิงท่ีสะสมกันมาเป็นเวลานาน ความรอบรู้ของแต่ละคนจึงขึ้นอยู่กับการเรียกใช้ข้อมูลนั้น ดังนั้นจะ

เห็นได้ชัดความรู้เกิดจากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทุกวันนี้มีข้อมูลรอบตัวเรามาก ข้อมูลเหล่านี้มาจากส่ือ เช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่การส่ือสารระหว่างบุคคล จึงมีผู้กล่าวว่ายุคนี้เป็นยุค

ของสารสนเทศ 



 

รูปแสดงส่ือท่ีช่วยในการรับส่งข้อมูล 

ภายในสมองมนุษย์ซึ่งเป็นท่ีเก็บข้อมูลไว้มากมายจะมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บ การเรียกใช้ การประมวลผล และ

การคิดค านวณ ดังนั้นจึงมีผู้พยายามสร้างเครื่องจักรเครื่องมือ เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 

เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลไว้ในหน่วยความจ าได้มาก สามารถให้ข้อมูลได้แม่นย าและถูกต้อง

เมื่อมีการเรียกค้นหา ท างานได้ตลอดวันไม่เหน็ดเหนื่อย และยังส่งข้อมูลไปได้ไกลและรวดเร็วมาก เครื่องจักร

อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศนั้นมีมากมายต้ังแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง ระบบส่ือสาร

โทรคมนาคมสมัยใหม่ ท าให้เกิดงานบริการท่ีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น การฝากถอน

เงินผ่านเครื่องเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM) การจองต๋ัวดูภาพยนตร์ การลงทะเบียนเรียนใน

โรงเรียนเมื่อรวมค าว่าเทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้าด้วยกัน จึงหมายถึงเทคโนโลยีท่ีใช้จัดการสารสนเทศ เป็น

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การ

ส่ือสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และ

การดูแลข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายท่ีกว้างขวางมาก นักเรียนจะได้พบกับส่ิงรอบ ๆ ตัวที่

เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศอยู่มาก 
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บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตปจัจุบัน 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นรู้จักกันมากในหมู่วัยรุ่น  ซึ่งคนไทยรู้จักกันก็คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  นั่นเอง ไม่ค่อยนิยมเรียกกันมากนัก ส่วนใหญ่มักจะเรียกกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารเทศ คือ เทคโนโลยีในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานจัดการกับข้อมูล ข่าวสาร หรือท่ีเรียกว่า

สารสนเทศศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสาเทศเป็นศาสตร์ท่ีใหม่มาก และมีความส าคัญมากในสังคมปัจจุบัน และถือ

ว่าเป็นหนึ่งในสามศาสตร์หลัก (เทคโนโลยีสารสนเทศ เทศโนโลยีนาโน เทคโนลีชีวภาพ) ท่ีถูกกล่าวว่าจะมีผล

ต่อสังคมในอนาคตมากท่ีสุด โดยปัจจุบันมีผู้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างกว้างขวาง โดยเราจะรู้จักกัน

ท่ัวไปในช่ือส้ันๆว่า ไอที(IT) รัฐบาลไทยก็เล็งเห็นความส าคัญด้านนี้มาก จึงมีการจัดต้ังกระทรวงใหมท่ี่เกี่ยวกับ

งานทางด้านนี้ขื้น ช่ือกะทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและกาส่ือสารหรือเรียกย่อๆว่า กระทรวงไอซีที 

           เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีลักษณะเด่นคือมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทันสมัย

เกิดขึ้นมาเรื่อยๆ ทุกวัน เช่น เราจะเห็นว่ามีการใช้อินเตอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย มีการส่งอีเมล์ มีการท่องเว็บ

ต่างๆ มีการส่งข้อมูลผ่านเว็บ มีการเล่นเกมออนไลน์ผ่านอินเตอร์เน็ต นอกจากอินเตอร์เน็ตแล้ว ยังมีเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับมือถือ เช่น มีการส่งข้อมูลผ่านทางมือถือ มีการดาวโหลดข้อมูลต่างๆ รวมทั้งเพลงผ่านมือ

ถือ มีการสืบค้นข้อมูลหรือเล่นเกมผ่านมือถือ เป็นต้น ในทางอุตสาหกรรมก็มีการน าระบบสารสนเทศเข้าไป

ช่วยเพิ่มผลผลิตในโรงงาน ช่วยควบคุมดูแลเครื่องจักรเพื่อผลิตสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้

กระบวนการผลิตเป็นแบบอัตโนมัติ นอกจากนี้มีการน าสารสนเทศไปใช้ในงานด้านธุรกิจเพื่อท าให้การ

บริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยสามารถดูข้อมูลต่างๆ ได้ทันทีท้ังข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียดและข้อมูลสรุป และ

ช่วยในการสนับสนุนการตัดสิน บริษัทท่ีทันสมัยทุกบริษัทต้องมีระบบสารสนเทศภายในองค์กร ในยุค

ต่อไป คอมพิวเตอร์จะมีขนาดเล็กลง มีความเร็วสูงขึ้น และมีหน่วยความจ ามากขึ้น และท่ีส าคัญ ราคาของ

คอมพิวเตอร์จะถูกลงมาก ดังนั้นคอมพิวเตอร์จะเข้ามามีบทบาทในสังคมของเรามากขึ้น โดยเราจะเรียกสังคมนี้

ว่าสังคมยูบิคิวตัส (Ubiquitous) คือคอมพิวเตอร์อยู่ทุกหนทุกแห่ง ดังนั้นการจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีเกิด

จากคอมพิวเตอร์เหล่านี้ จึงเป็นส่ิงส าคัญมาก นอกจากนี้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษัท

ก็เป็นส่ิงส าคัญอีกอย่างหนึ่ง จะเห็นได้ว่าบริษัทหรือองค์กรใหญ่จ าเป็นต้องมีหน่วยงานด้านการจัดการระบบ

สารสนเทศ ปัจจุบันในโลกของธุรกิจ มีธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากมาย ซึ่ง นักธุรกิจท่ีร่ ารวยที่สุด

ก็คือ นักธุรกิจด้านไอที ซึ่งความจริงนี้แสดงให้เห็นว่า ไอทีได้เป็นศาสตร์ท่ีรับความสนใจและมีความส าคัญมาก

ในสังคมปัจจุบันและต่อไปในอนาคต 


