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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสังเคราะห์กรอบสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์  และ 2) เพ่ือศึกษาความจ าเป็นและศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพ่ีเลี้ยง จ านวน 538  คน ได้
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) แล้วท า
การสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
แบบสอบถาม  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.984  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า   
 1)  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มีจ านวน 7 ด้าน   
 2)  ความจ าเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 3)  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 
ค าส าคัญ :  สมรรถนะ  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   นักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 
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ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were to 1)  synthesize the competency 
framework in Information and communication technology of pre- service teachers in 
the Faculty of Education at Buriram Rajabhat University. 2) the need in information and 
communication technology  of pre- service teachers in the Faculty of Education  at 
Buriram Rajabhat University.  The samples of this research were 538 supervisors and 
pre-service teachers, sample size selected from Krejcie and Morgan’s table, then make 
a proportional stratified random sampling.  The tools were the structured interviews 
and the questionnaire with the reliability at the level of 0. 984 was employed.  The 
statistics used were percentage, mean and standard deviation. The results found  
 1)  that the competency framework in Information and communication 
technology of pre- service teachers in the Faculty of Education at Buriram Rajabhat 
University consisted of 7 competencies.  
 2)  The need in information and communication technology of pre- service 
teachers in overall and each aspect was at a high level, except for access to resources 
on the Internet which was in the highest level.  
 3)  The competency in Information and communication technology of pre-
service teachers in overall and each aspect was at a high level,  The aspect with the 
highest average is the access to resources on the Internet.  
 
Keywords:  Competency,  The Competency in Information and Communication 

Technology,  Pre-service Teachers 
 
1. บทน า 
 การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศในยุคศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT)ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
การศึกษา โดยด้านการศึกษา ครู อาจารย์ต้องพัฒนาทักษะของผู้ เรียนในศตวรรษที่ 21 ด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ที่มีเป้าหมาย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศ (Information) เน้น
ทักษะการเข้าถึงและรู้แหล่งสารสนเทศ ประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ และสามารถน า
สารสนเทศไปใช้อย่างสร้างสรรค์  2) ด้านสื่อ (Media) เน้นทักษะการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และ
สร้างสื่อในรูปแบบต่างๆ  3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน้นทักษะการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสาร และเทคโนโลยีเครือข่ายในการจัดการข้อมูล (รสสุคนธ์  มกรมณี , 
2556 : 3)  ซึ่งครู อาจารย์ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ที่เป็นการแสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปฏิบัติทางการศึกษา โดยสามารถวัดและประเมินผลได้  
เพ่ือช่วยในการท างาน พัฒนาตนเอง และวางแผนจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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 นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ต้องออกฝึก
ปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาที่เรียน ในสถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
โดยมีครูพ่ีเลี้ยงที่มีคุณวุฒิตรงสาขาวิชาเดียวกันกับนักศึกษาเป็นผู้ฝึกปฏิบัติการสอนและการท าหน้าที่ครู
ตลอดปีการศึกษา  ซึ่งนักศึกษาต้องน าสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการ ศึกษา
และได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตมาปฏิบัติในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู   
 ผู้วิจัยในฐานะที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  จึงมีความสนใจที่จะ
สังเคราะห์กรอบสมรรถนะที่จ าเป็น และศึกษาระดับความจ าเป็นและระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์  ให้มีความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาและการประกอบวิชาชีพครูใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1)  เพ่ือสังเคราะห์กรอบสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
 2)  เพ่ือศึกษาความจ าเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ตามความคิดเห็น
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพ่ีเลี้ยง 

3)  เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูและครูพี่เลี้ยง 
  
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1)  ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ได้แก่ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์ และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้า
ปี) จากการก าหนดผลการเรียนรู้ที่ส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 1-43) คุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ( 
ศกลวรรณ  พาเรือง,  2554 : 3-8; สายฝน  เป้าพะเนา, 2554 : 148-154; อุบลรัตน์ หริณวรรณ, 
2557 : 147-155 ; วณิชา  สาคร, 2558 : 101-107;  ณัฏฐา  ผิวมา และคณะ, 2559 : 234-244; 
ทวีสุข  โภคทรัพย์ และคณะ, 2559 : 128-134;  Wey Chen, 1989 : 112;  Sieber, 2009 : 9) 
น ามาสังเคราะห์สมรรถนะที่ตรงกันใช้ความถี่ จ านวน 2  ขึ้นไป มาก าหนดเป็นกรอบสมรรถนะที่
จ าเป็นได้  จ านวน  7  ด้าน  
 2)  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในกรอบสมรรถนะ7  ด้าน  โดยการเลือกแบบเจาะจง  จ านวน 9 
คน  จาก 3 กลุ่ม ๆ ละ 3  คน  ได้แก่  อาจารย์คณะครุศาสตร์  นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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และครูพ่ีเลี้ยง  จากสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 
  3)  น าข้อมูลจากการวิเคราะห์และสัมภาษณ์ มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความจ าเป็นและระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 4)  น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใช้และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item–Objective Congruence  หรือ IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00  ซึ่งถืออยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถน าเครื่องมือวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 5)  ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาและครูพ่ีเลี้ยงที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง  จ านวน  30  คน  และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน มีค่าเท่ากับ 0.984  
 6)  จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  538 คน   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  เป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพ่ีเลี้ยง ปี
การศึกษา 2560 จ านวน  538  คน ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)  แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น  จ าแนกเป็นนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพครู  จ านวน  269 คน  และครูพี่เลี้ยง  จ านวน  269  คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  1) แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ (1) ค าถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นส ารวจรายการ (Checklist) (2) ค าถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นและระดับของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  มีลักษณะเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form)  และ 2)  แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง   
 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ ส่วนที่ 1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ 
ร้อยละ (Percentage)  ส่วนที่ 2) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาและครูพ่ีเลี้ยงเกี่ยวกับ
ความจ าเป็นและระดับของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ส่วนที่ 3) วิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  ด้วยการจัดค าตอบเข้า
ประเด็น เดียวกัน แล้วแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ  
 
4.  ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1)  สังเคราะห์กรอบสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  มีจ านวน 7 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (2)  ด้านการจัดการสารสนเทศ (3) ด้านการออกแบบและผลิตนวัตกรรมการ
เรียนการสอน  (4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา การเรียนการสอน  (5) ด้านการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้เรียน (6)  ด้านการประเมินผล และ (7)  ด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2)  ผลการวิเคราะห์ระดับความจ าเป็นและระดับของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์    
ปรากฏผล ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  1 ความจ าเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์ วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามความคิดเห็น
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพ่ีเลี้ยง  โดยรวมและรายด้าน 

 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
ระดับความจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ความหมาย อันดับที่ 

1.  การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.60 0.49 มากที่สุด 1 
2.  การจัดการสารสนเทศ 4.22 0.48 มาก 6 
3.  การออกแบบและผลิตนวัตกรรมการเรียนการ
สอน  

4.48 0.40 มาก 2 

4.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา       
การเรียนการสอน                 

4.17 0.47 มาก 7 

5.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างปฏิสัมพันธ์ 
และสื่อสารกับผู้เรียน    

4.45 0.43 มาก 3 

6.  การประเมินผลการเรียนรู้   4.31 0.45 มาก 4 
7.  จริยธรรมและจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร                    

4.26 0.46 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.46 มาก  
 

จากตารางที่ 1  พบว่า ความจ าเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.36)  ยกเว้น
ด้านการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 
4.60)   รองลงมาคือ ด้านการออกแบบและผลิตนวัตกรรมการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.48)   ส่วนด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (𝑥̅ = 4.17)   
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ตารางที่ 2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ตามความคิดเห็นของนักศึกษานักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพี่เลี้ยง โดยรวมและรายด้าน 

 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. ความหมาย อันดับที่ 

1.  การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.46 0.47 มาก 1 
2.  การจัดการสารสนเทศ 4.36 0.48 มาก 2 
3.  การออกแบบและผลิตนวัตกรรมการเรียนการสอน  4.27 0.41 มาก 4 
4.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา       
การเรียนการสอน                 

3.46 0.46 ปานกลาง 7 

5.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างปฏิสัมพันธ์ 
และสื่อสารกับผู้เรียน    

4.34 0.44 มาก 3 

6.  การประเมินผลการเรียนรู้   3.49 0.45 ปานกลาง 6 
7.  จริยธรรมและจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร                    

4.18 0.46 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.46 มาก  
 

จากตารางที่ 2   พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) โดยมีด้านที่อยู่ในระดับ
มาก  5 าน  และอยู่ในระดับปานกลาง  2 ด้าน  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (𝑥̅ = 4.46) รองลงมาคือ ด้านการจัดการ
สารสนเทศ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน (𝑥̅ = 3.46)   

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
นักศึกษา เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องเสริมสร้างความรู้ ทักษะและความถนัดการใช้ ICT ในการเรียน
การสอนให้มากขึ้น และต้องพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือสะดวกใช้กับงาน ICT  ได้ดียิ่งขึ้น และครูพ่ีเลี้ยง 
เสนอแนะเพ่ิมเติม คือ นักศึกษาต้องมีการเลือกใช้  ICT ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
และนักศึกษาต้องออกแบบสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  
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5.  การอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1) สังเคราะห์กรอบสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีจ านวน 7 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (2)  ด้านการจัดการสารสนเทศ (3) 
ด้านการออกแบบและผลิตนวัตกรรมการเรียนการสอน  (4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาการเรียนการสอน  (5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้ เรียน 
(6)  ด้านการประเมินผล และ (7)  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
หลักส าคัญต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาครุศาสตร์ และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) (2554 : 1-43) จากการก าหนดผลการเรียนรู้
ส าคัญไว้ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาชีพครู) ประเด็นการเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาที่สอน
และงานครูที่รับผิดชอบ ด้วยการเลือกใช้  การออกแบบ การสร้าง นวัตกรรม และการแสวงหาแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วณิชา  สาคร (2558 
: 105-107 ) ที่ได้วิเคราะห์และก าหนดกรอบสมรรถนะด้านการออกแบบและผลิตนวัตกรรมการเรียน
การสอน เป็นสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

2) ความจ าเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การจัดการเรียน    
การสอนของครู อาจารย์ต้องพัฒนาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ที่มีเป้าหมายเน้นทักษะการเข้าถึง รู้ ประเมินความน่าเชื่อถือ และการน าไปใช้อย่าง
สร้างสรรค์  (รสสุคนธ์  มกรมณี, 2556 : 3)  สอดคล้องกับ ทวีสุข  โภคทรัพย์ และคณะ (2559 : 133-
134 )  ที่ได้สังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านไอซีทีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
การกีฬา สถาบันการพลศึกษา  พบว่า ผลการประเมินตัวบ่งชี้ด้านการเข้าถึง (access) สารสนเทศของ
นักศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3)  ระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน  และอยู่
ในระดับปานกลาง 2 ด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เนื่องจากการในจัดการเรียนการสอนมีแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ซึ่งเป็นเครือข่ายแหล่งเชื่อมโยงอย่างเสรี ท าให้มีการแพร่กระจายข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ อย่างมากมาย สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการ
เข้าถึงข้อมูลได้เป็นอย่างดี สถานศึกษาทุกระดับส่วนใหญ่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2555 : 22) สอดคล้องกับ ณัฏฐา   ผิวมา และคณะ (2559 : 242 ) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะ
ด้าน IT ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต และพบว่า  มีสมรรถนะด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก  
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4)   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา ได้แก่ ต้อง
เสริมสร้าง ความรู้ ทักษะและความถนัดการใช้ ICT ในการเรียนการสอนให้มากขึ้น  และต้องพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือสะดวกใช้กับงาน ICT ได้ดียิ่งขึ้น  เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ยังใช้ประโยชน์จาก IT 
ไม่คุ้มค่า มุ่งเน้นการเข้าถึงสิ่งบันเทิง เกม หรือการพูดคุยกันมากกว่าจะเข้าสู่ด้านการเรียนรู้  รวมถึงใช้
เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม (ณัฏฐา  ผิวมา และคณะ, 2559 : 235) จึงท า
ให้นักศึกษาฝึกประสบกาณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา เข้าใจและตระหนักถึงการพัฒนาสมรรถนะด้าน 
ICT และด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาในการจัดเรียนการ
สอนได้ดียิ่งขึ้น  
   
สรุปผลการวิจัย 
 กรอบสมรรถนะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  มีจ านวน  7 ด้าน คือ (1) ด้าน
การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (2)  ด้านการจัดการสารสนเทศ (3) ด้านการ
ออกแบบและผลิตนวัตกรรมการเรียนการสอน  (4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการ
เรียนการสอน  (5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้เรียน (6)  ด้าน
การประเมินผล และ (7)  ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยสมรรถนะ
ด้านการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความจ าเป็นมากที่สุด  และสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมาก  นักศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะว่า ต้องเสริมสร้างสมรรถนะด้าน ICT  และด้าน
ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสอน การพัฒนาตนเอง และผู้เรียน  
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 7.1  ควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมหรือหลักสูตรสาขาวิชาในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
 7.2  ควรมีการวิจัยและศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา 
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