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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิจัยฉบับนี้ ส ำเร็จสมบูรณ์ ได้ด้วยควำมกรุณำและควำมช่วยเหลืออย่ำงสู งยิ่ งจำก              
สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
 ขอขอบพระคุณ อำจำรย์ พิสมัย ประชำนันท์  ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
รองผู้อ ำนวยกำร คณะกรรมกำร และเจ้ำหน้ำของสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
ทุกท่ำน ที่กรุณำให้ควำมช่วยเหลือในกำรวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนมอบควำมรู้และให้ค ำแนะน ำทำง 
ด้ำนต่ำง ๆ จนงำนวิจัยส ำเร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบพระคุณ อำจำรย์ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่  และนักศึกษำ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ทีใ่ห้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม 
 ขอขอบพระคุณครอบครัวทุก ๆ คน ที่ให้โอกำสที่ส ำคัญยิ่งและคอยให้กำรสนับสนุนมำโดย
ตลอด   
 คุณค่ำและประโยชน์จำกวิจัยฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชำพระคุณบิดำ มำรดำ  
ตลอดจนบูรพำจำรย์และผู้มีพระคุณที่ให้กำรอบรมสั่งสอน ประสิทธิประสำทวิชำ ซึ่งผู้วิจัยจะน ำไป
พัฒนำกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชำติสืบไป 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพ ึงพอใจ เกี ่ยวก ับการด า เน ิน งานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา 
แล ะอาย ุแ ต กต ่า งก ัน  ผลลัพธ์ที่ ได้ สามารถน า ไป พ ัฒ น าก ระบ วน ก ารด า เน ิน งาน ขอ ง  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรัมย์ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของ
คณะฯ และมหาวิทยาล ัยต่อไป  ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ จ านวน 469 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน และสถิติทดสอบสมมติฐาน  
ประกอบด้วย t-test และ F-test  
   ผลกำรวิจัย พบว่ำ  
    1. อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประเภท
บุคลากรเป็นนักศึกษา สาขาวิชาสาขาวิชาการบัญชี และอายุ 21 - 25 ปี  
    2. ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจ ัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
สิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย ด้านอัตลักษณ์คือ คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมี
ส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาและเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อ
สังคม และมีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น  มีการจัดหลักสูตร 
ที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง อัตลักษณ์นักศึกษา 
และคณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
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พัฒนา” ด้านเอกลักษณ์ คือมีการสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/
การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล และมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
เป้าประสงค์ คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ มีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้
เป็นบัณฑิตท่ีมีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 
      3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ -
จัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการ
จัดการ และสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ด้านอัตลักษณ ์ด้านเอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ มากกว่า อาจารย์ และ
นักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี  
      
 
ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจ การด าเนินงาน อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research study, were to study satisfaction with the 
Faculty of Management Science operation in accordance with the identity and 
uniqueness and compare satisfaction with the operation of the Faculty of 
Management Science based on the Identity and the uniqueness, Buriram Rajabhat 
University, major categorized by sex, category, field and age differences. The results 
can be used to develop the operation of the faculty of Management Science, 
Buriram Rajabhat University, in accordance with the identity and uniqueness. The 
data collected from 51 instructors included agents and 469 students of the faculty of 
Management Science, Buriram Rajabhat University. A questionnaire is used for 
collecting data. The statistics used for data analysis consisted of descriptive statistics, 
percentage, mean, standard deviation and test hypotheses including t-test and F-test. 
 The results reveal that : 
  1. Most Instructors, agents and students were female. Students from 
Department of Accountancy and age 21 - 25 years.  
  2. Satisfaction with the Faculty of Management Science operation in 
accordance with the identity and uniquenessof Faculty of Management Science, 
Buriram Rajabhat University, in case of the faculty identity which were specified as 
“Graduate with good conscience, the development community with the knowledge 
and morality”, the identity of the students, and it was valuable to society including 
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graduates producing with the knowledge and morality to lead local development. 
Curriculum focused on practicing to achieve expertise in various fields in order to 
strengthen the identity of students and the faculty, to foster the development of 
students to be "Graduates with good conscience, knowledge and morality, the 
development community leadership". By the aspect of the faculty uniqueness, to 
encourage students and staffs to attend the events/contests/competitions, supplied 
by outside agencies at national and international level. Management with the 
principles of good governance and encourage and provide opportunities for teachers 
including personnel involved in the reflection that focuses on teaching and learning 
and local development and relied on society. According to philosophy, vision, 
mission, goals, the Faculty of Management Science operated that affect the 
development of graduates with various moral and professional ethics. Operations 
affect the arts and culture, environmental conservation as well as local 
knowledge.The faculty was operated that cause the development of students to 
graduate with the knowledge, skills out on the social virtues. 
  3. Satisfaction Comparison with the operation of the Faculty of 
Management Science based on the identity and the uniqueness, Buriram Rajabhat 
University, major categorized by the field of study, was revealed that: the instructors, 
agents and students from Department of Tourism and Hotel, Mass Communication, 
Human Resources Management, Business Computer, Business Economics, Finance 
and Banking, Management, and  Marketing, were more satisfied with the operations 
of the Faculty of Management Science based on the identity and uniquenessof 
Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, based on the identity, 
uniqueness, philosophy, vision, mission, goals, than the instructors, agents and 
students from Department of Accountancy. 

 
Key words :  Satisfaction, Operation, Identity and Uniqueness 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ. 2545  
หมวด 6 “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ส านักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) ชื่อเรียกโดยย่อว่า สมศ . ได้ก าหนดมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐานคุณภาพที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน 15 ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์ 2 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 1 ตัวบ่งชี้รวม เป็น 18 ตัวบ่งชี้  

 ส าหรับกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 16 ผลการพัฒนา
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน และตัวบ่งชี้ที่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เอกลักษณ์ของสถาบันในการบรรลุตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ดังกล่าวนั้น  มหาวิทยาลัยจะต้องมีการก าหนด 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ นอกจากมหาวิทยาลัยจะต้องบรรลุตัวบ่งชี้อัตลักษณ์แล้ว หน่วยงานระดับ
คณะต้องผ่านการประเมินตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวเช่นกัน ดังนั้น คณะจึงจ าเป็นต้องก าหนดอัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์ตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการพัฒนาของแต่ละคณะที่มีความ
สอดคล้องกับ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ซึ่ งต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
สภามหาวิทยาลัยโดยมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้คณะทั้ง 6 คณะก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ตามกระบวนการที่มุ่งให้บุคลากรทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
ก่อนน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยต่อไป  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์ ผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปพัฒนากระบวนการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรัมย์ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัยต่อไป 
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ค ำถำมกำรวิจัย 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ ที ่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ  
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ 
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน 

 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการ  
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
โดยมีความส าคัญ ดังนี้ 
  1. คณะวิทยาการจัดการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารงาน  และ 
การพัฒนาบัณฑิตของคณะฯ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  2. สาขาวิชาใช้เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาบัณฑิต และผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาให้ 
เป็นบัณฑิตท่ีมีอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช ภัฏบุรีรัมย์ 
คณะผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
              ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 

ปัจเจกส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ประเภทบุคลากร 
3. สาขาวิชา 
3. อายุ 

 

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ของคณะวิทยำกำรจัดกำร 

1. ด้านอัตลักษณ์ 
2. ด้านจุดเด่น และจุดเน้นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์  
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
เป้าประสงค์ 
 



3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการ-
จัดการ จ านวน 2,688 คน รวม 2,739 คน (งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์, 2557) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการ-
จัดการ จ านวน  469 คน รวมทั้งสิ้น 520 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง  
Krejcie & Morgan และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ มกราคม – เมษายน 2558 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
  1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุ 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ -
จัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาล ัย  
ราชภัฏบุรีรัมย์ 3 ด้าน ดังนี้ 
     2.1 ด้านอัตลักษณ์ 
     2.2 ด้านจุดเด่น และจุดเน้นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์  
    2.3 ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 
 



4 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
คณะผู้วิจัยได้ท าการก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
    อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จ าแนกตามเพศ 
ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์แตกต่างกัน 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   1. อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  เช่น  
การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของ
นักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมายที่
คณะฯ ก าหนด และมีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่มีความรู้และคุณธรรม 
จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 
 2. เอกลักษณ์ (Uniqueness) หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็น
เป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เช่น มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การในการสร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม  
มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด และมีการส่งเสริมและ 
เปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร และมีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 
  3. อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา หมายถึง อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  
  ท าให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงความพึงพอใจเกี ่ยวกับการ
ด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
 2. ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
    คณะวิทยาการจัดการ และคณะอ่ืน ๆ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของ
ตนเองเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
  1. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
  2. แนวคิดเก่ียวกับเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
  2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
 1. ความหมายของอัตลักษณ์ 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2554)  
อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
สถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) อัตลักษณ์ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลหรือ
สิ่งของที่แสดงออกถึงความเป็นตัวตนเป็นส านึกที่บุคคลรับรู้ และรู้ว่าตัวเขาคือใคร มีลักษณะ 
เป็นอย่างไร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ แบบแผนพฤติกรรม และลักษณะนิสัยอย่างไร เหมือนหรือ
แตกต่างจากคนอ่ืน กลุ่มอื่น สิ่งอ่ืนอย่างไร บุคคลอาจจะมีอัตลักษณ์หลาย ๆ อย่างในตัวตนก็ได้การจะ
รับรู้ว่าใครมีอัตลักษณ์อย่างไรพิจารณาจากการแสดงออกผ่านทางตัวแทนความมีตันตนในรูปของ
สถานะบุคคล เพศ สภาพ ต าแหน่ง หน้าที่ บทบาททางสังคม ฯลฯ ซึ่งเรียกสิ่งเหล่านี้ว่าเป็นอัตลักษณ์
ของปัจเจก หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล ส่วนการแสดงออกผ่านสัญลักษณ์อะไรบางอย่างที่มีความหมาย
เป็นที่ เข้าใจร่วมกันและการแสดงออกผ่านพิธีกรรม ประเพณี  วัฒนธรรม ต านาน เรื่องเล่า 
ประวัติศาสตร์ และปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นส่วนที่เรียกว่า “อัตลักษณ์ทางสังคม” หรือ “อัต
ลักษณ์ที่คนในสังคมมีร่วมกัน”  
  สายฝน ควรผดุง (2536) อัตลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามแรงขับ ความสามารถ ความเชื่อ และการปรับตัวของบุคคล 
  จันทร์เพ็ญ ทัศนียสกุลชัย (2548) อัตลักษณ์ หมายถึง ผลรวมของการรับรู้ว่าตน 
เป็นอย่างไร มีบทบาททางสังคมอย่างไร และอัตลักษณ์เกิดจากการพัฒนาทางด้านร่างกาย เพศ สังคม 
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อาชีพ  จริยธรรม  อุดมคติ  และบุ คลิ กภาพ  ฉะนั้ นบุ คคลที่ มี ความส า เร็จ ในการพัฒ นา 
อัตลักษณ์จะมีการยอมรับตนเองสูง 
  อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2543) อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง
ว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอื่น โดยผ่านการมองตัวเองและ
คนอ่ืนมองเราในขณะนั้น และในท านองเดียวกับมโนทัศน์ อัตลักษณ์จะถูกกล่าวควบคู่ไปกับเรื่องของ
อ านาจ นิยามความหมาย หรือการสร้างภาพแทนความเป็นจริง (Representation) เมื่ออัตลักษณ์ไป
สัมพันธ์กับแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ดูจะมีความหมายที่แตกต่างจากความหมายที่เข้าใจกันโดยสามัญ
ส านึกมาก 
 2. ทฤษฎีอัตลักษณ ์ 
  เริ่มต้นขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1950 – 1960 โดยนักปรัชญา 3 ท่าน คือ เจ.เจ.ซี. สมาร์ท,  
ยู.ที. เพลส และเฮอร์เบิรต์ ฟิลก์ (J.J.C. Smart, U.T. Place and Herbert Feigl) ทฤษฎีนี้อาศัย
กรอบการคิดในช่วง ศตวรรษที่ 17 เป็นต้นมา แต่เน้นไปที่การวิจัยสมัยใหม่ที่มองระบบการท างานของ
สมอง (Brain function) ซึ่งแบ่งหน้าที่ออกเป็นสองส่วน อีกทั้งเป็นการมองว่าสมองแต่ละส่วนจะท า
หน้าที่แตกต่างกันออกไป เช่น สมองส่วนที่ท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวด เกิดจากสมองส่วนกลาง และ
จะเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ จากแนวคิดดังกล่าว จึงเกิดประโยคที่ว่า สมองคือจิตใจ (Your mind is your 
brain) นั่นคือที่มาของแนวคิด เรื่อง อัตลักษณ์  
  ค าว่า อัตลักษณ์ มีความหมายที่ครอบคลุม ตั้งแต่เรื่องของเชื้อชาติ เพศ สีผิว โดยที่
ปัจจุบันเราจะพบความเปลี่ยนแปลงและความไม่ชัดเจนของการแสดงอัตลักษณ์ในหลาย ๆ กลุ่มชน 
เนื่องจากอิทธิพลของการพัฒนาและการเปิดรับอารยธรรมของชนเผ่าที่มองว่า  ตนเองเป็นผู้มีอารย
ธรรมเหนือกว่า ดังนั้น การพยายามเปลี่ยนแปลงโดยไม่เข้าใจที่มาของรูปแบบวัฒนธรรมนั้น  ย่อมจะ
ท าให้ผู้รับเอาวัฒนธรรมมาตีความหมายที่ผิดแปลกออกไป การดูถูกทางวัฒนธรรม หรือการเหยียดสี
ผิวการเหยียดชนชั้นจึงเป็นสิ่งที่ตามมา  
  สไตร์ เกอร์ และเบอริ์ก  (Stryker & Burke, 2000) ได้กล่าวถึง นิยามของ ค าว่า  
อัตลักษณ์ หรือ Identity นั้นเป็นหน่วยเล็ก ๆ ในการศึกษาทางสังคมวิทยา ซึ่งเชื่อมโยงเรื่องของ
ทัศนคติที่มีต่อตัวตน หรือเอกลักษณ์ เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบทบาทหน้าที่ และพฤติกรรมอันเกิดจาก
บทบาทของบุคคล นักทฤษฎีอัตลักษณ์ได้ตั้งข้อโต้แย้งกันว่า ตัวตน คือ การรวมตัวกันของอัตลักษณ์ 
ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของลักษณะเฉพาะของบทบาท เช่นเดียวกับการที่เราตอบคาถามตัวเองว่า ตัวฉันคือ
ใคร แล้วเราก็ได้จะได้ค าตอบว่า ฉันเป็นพ่อ ฉันเป็นแม่ ซึ่งค าตอบเหล่านี้ก็เชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลนั้นเอง  
  อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546) อ้างถึง แคทรีน วูดเวอร์ด  (1997) ว่าประเภทของ 
อัตลักษณ์ มี 2 ระดับ คือ อัตลักษณ์บุคคล (Personnel Identity) และอัตลักษณ์ทางสังคม (Social 
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Identity) เพ่ือศึกษาความคาบเกี่ยวและปฏิสัมพันธ์ของทั้งสองระดับนี้  บุคลิกภาพ ไม่ได้หมายถึง  
การตอบสนอง (Response) ต่อสิ่งเร้าข้างนอกแต่เป็น  “ความพร้อม” หรือ “แนวโน้ม” ที่จะ
ตอบสนอง ในขณะที่ อีริค อีริคสัน (Erick Erickson) นักจิตวิทยามองว่า การก่อรูปของอัตลักษณ์เป็น
กระบวนการตลอดทั้งชีวิต (A life – long process) และคนเราสามารถเปลี่ยนแปลงลักษณะส าคัญ
ของตนเองได ้ 
  อีริคสัน (1968) เลือกใช้ค าว่า อัตลักษณ์ (Identity) แทนค าว่า บุคลิกภาพ และแม้จะได้
อิทธิพลจากฟรอยด์ เขาเลือกที่จะเน้นที่บทบาทของ Ego มากกว่าบทบาทของจิตส านึก และมีนัยของ
การเน้นเสรีภาพในการเลือกของปัจเจก ปัจเจกแต่ละคนจึงต้องรับผิดชอบต่อทางเลือกในชีวิตและ
รูปแบบอัตลักษณ์ที่ตนเลือกจะเป็น ปัจเจกสามารถจะบูรณาการที่หลากหลายให้เข้ามาอยู่ภายใต้ 
อัตลักษณ์เพียงหนึ่งเดียวได้ หากล้มเหลวจะเกิดภาวะ “วิกฤตของอัตลักษณ์ (Identity Crisis)” คือ 
อาการที่ค้นหาตนเองไม่พบ ไม่รู้แน่ว่าตนเอง คือ อะไร ไม่มั่นใจในความสามารถของตน และไม่รู้จัก
วางตนในความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ผลในขั้นต่อมา คือ ทางเลือกระหว่างบุคลิกภาพที่ชอบโดดเดี่ยวตนเอง 
ประสบผลในการพัฒนาอัตลักษณ์ที่มีดุลยภาพจะมีบุคลิกภาพที่มีการบูรณาการ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
อดีตของตน ส่วนคนที่หาอัตลักษณ์ตนเองไม่พบ หรือมีอัตลักษณ์ที่แตกสลายก็จะรู้สึกว่า ชีวิต คือ 
ความสิ้นหวัง และไม่อาจแก้ไขให้ดีได้อีก  
  Trait คือ ลักษณะโดดเด่นบางประการในบุคลิกภาพของมนุษย์ที่ถูกดึงออกมาจัดให้เป็น
ลักษณะเฉพาะตัวที่มีแบบแผน แม้มนุษย์แต่ละคนจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างกันออกไป
มากมายแต่ก็จะมีลักษณะบางอย่างที่ยากจะเปลี่ยนแปลงและเกิดซ้ า ๆ  Trait เป็นโครงสร้างภายใน
บุคลิกภาพที่จะสร้างแบบแผนความโน้มเอียงอย่างใดอย่างหนึ่งในการสนองตอบต่อโลกข้างนอก  การ
เชื่อมโยงปัจเจกเข้ากับอัตลักษณ์ร่วมทางสังคมนั้น  เดอร์ไคม์ เห็นว่า พลวัตส าคัญ คือ พลังของ
พิธีกรรม ซึ่งปัจเจกร่วมกันสร้างและผลิตซ้ าสัญลักษณ์ ที่เป็นเสมือนอัตลักษณ์ร่วมของสังคม เขาให้
ความส าคัญกับพลังของพิธีกรรมทั้งแง่มุมการเสนอเนื้อสาส์น (Cognitive aspect) และแง่มุมของพลัง
ทางอารมณ์ (Emotive aspect) พิธีกรรม คือ ภาษาสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายผ่านการปลุกเร้า
อารมณ์ผู้เข้าร่วมที่จุ่มตนเองลงในบรรยากาศศักดิ์สิทธิ์ร่วมกัน "ความเป็นชุมชน" จึงเป็นเรื่องของความ
เป็นตัวตน หรือบางคนอาจเรียกว่า "อัตลักษณ์" (Identity) ซึ่งความเป็นตัวตนอันหลากหลายปรากฏ
ในหลายรูปลักษณ์ที่มีความหมาย เพราะเป็นความพยายามจะบอกคนอ่ืนให้รู้ว่า "ฉันเป็นใคร" ซึ่งเป็น
เรื่องของการเชื่อมโยงตัวเองกับคนอ่ืนในสังคม เป็นเรื่องที่เก่ียวกับมิติความสัมพันธ์เชิงอ านาจหรือสิทธิ 
นั่นคือได้รับการยอมรับว่าตัวเองมีความชอบธรรม (อาภรณ์ จันทร์สมวงศ,์ 2544)  
 3. อัตลักษณ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (2558) 
  3.1 ปรัชญา 
   ความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 
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  3.2 เอกลักษณ์ 
   มุ่งจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
  3.3 อัตลักษณ์ 
   บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน 
  3.4 วิสัยทัศน์ 
   คณะวิทยาการจัดการเป็นองค์กรการศึกษาที่มีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่
คุณธรรมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
  3.5 พันธกิจ 
   คณะวิทยาการจัดการมีพันธกิจและความรับผิดชอบครอบคลุมภาระงาน 6 ประการ 
คือ 
    3.5.1 ส่งเสริมวิชาการ และให้การศึกษาวิชาชีพชั้นสูง 
    3.5.2 ท าการวิจัย 
    3.5.3 ให้บริการแก่สังคม 
    3.5.4 ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 
    3.5.5 ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    3.5.6 ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
  3.6 เป้าประสงค์ 
   3.6.1 ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ มีคุณธรรม และเป็นผู้น าการพัฒนาท้องถิ่น 
   3.6.2 เพ่ิมขีดความสามารถงานวิจัย 
   3.6.3 เพ่ิมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ 
นิเทศศาสตร์ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
   3.6.4 คนในท้องถิ่นได้รับโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
   3.6.5 ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   3.6.6 ส่งเสริมและทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
   3.6.7 เพ่ิมศักยภาพบุคลากรทางธุรกิจและวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   3.6.8 ปรับโครงสร้างองค์กรและระบบบริหารจัดการ และระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรคุณภาพ 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ หมายถึง สมใจ
ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
  กิตติมา ปรีดีดิลก (2529) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ เมื่อได้รับการตอบสนอง 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2533) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจว่าหมายถึง บุคคลหนึ่งได้
มองเห็นช่องทางหรือโอกาสจะสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีขึ้นหรือ
อยู่ในระดับสูง 
  เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะ
ของความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคน 
ๆ หนึ่งสิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 
  สมศักดิ์ คงเทียน และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้
ดังนี้ 
   1. หมายถึง เป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไม่ชอบต่อ
สภาพต่าง ๆ 
   2. หมายถึง เป็นผลของทัศนคติที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
   3. หมายถึง เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี ส าเร็จจนเกิดความภาคภูมิใจและได้
ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีหวังไว้ 
  ฟ้ามุ่ย สุกัณศีล (2548) กล่าวว่า ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจาก
การได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การกระท าให้ที่บุคคลเกิด
ความสบายใจหรือ สนองความต้องการท าให้เกิดความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน และการเรียนการ
สอน 
 2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ส่วนบุคคล 
   2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ 
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คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการ
ท างาน 
  สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542) ได้จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
งานจากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
   1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา กลุ่มนี้ได้แก่ Maslow, A.H., Herzberg. F 
และ Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของ
งานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
   2. กลุ่มภาวะผู้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มนี้ได้แก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R.10 
   3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้ 
เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ 
(Manchester Business School) 
   4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององค์กร ได้แก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 
   5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ
ตัวงาน กลุ่มแนวคิดนี้ มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
  2.1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 
   Abraham Maslow เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได้พัฒนาทฤษฎี
แรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของเขามีพ้ืนฐานอยู่บน
ความคิดที่ว่าการตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความส าคัญที่สุดซึ่งอยู่เบื้องหลัง
พฤติกรรมของมนุษย์ มาสโลว์ มีหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องล าดับขั้นความ
ต้องการ เขามีความเชื่อว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามา
จากความต้องการ พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์ แบ่งความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ด้วยกัน ดังนี้ 
 
 
    1. มนุษย์มีความต้องการและความต้องการมีอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด 
    2. ความต้องการที่ได้รับการสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจ ส าหรับพฤติกรรมต่อไป 
ความต้องการที่ไม่ได้รับการสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
     3. ความต้องการของคนซ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนอง
แล้วยังไม่สิ้นสุด ก็เกิดความต้องการด้านอื่นขึ้นอีก 
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    4. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อความ
ต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง  
    5. ความตอ้งการเป็นตัวตนที่แท้จริงของตนเอง 
   ล าดับความต้องการพ้ืนฐานของ มาสโลว์ เรียกว่า Hierarchy of Needs มี 5 ล าดับ
ขั้น ดังนี้ 
     1. ความต้องการด้านร่างกาย เป็นความต้องการปัจจัย 4 เช่น ต้องการอาหารให้
อ่ิมท้อง เครื่องนุ่งห่มเพ่ือป้องกันความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งที่อยู่
อาศัยเพ่ือป้องกันแดด ฝน ลม อากาศ ร้อน หนาว และสัตว์ร้าย ความต้องการเหล่านี้มีความจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน จึงมีความต้องการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษย์ทุกคนต้องการบรรลุให้ได้
ก่อน 
    2. ความต้องการความปลอดภัย หลังจากที่มนุษย์บรรลุความต้องการด้าน
ร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแล้วจะมีความต้องการด้านความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองเพ่ิมขึ้นต่อไป เช่น หลังจากมนุษย์มีอาหารรับประทานจนอ่ิมท้องแล้วได้เริ่มหันมา
ค านึงถึงความปลอดภัยของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องสารพิษที่ติดมากับ
อาหาร ซึ่งสารพิษเหล่านี้อาจสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขา เป็นต้น 
    3. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ เป็นความต้องการที่ เกิดข้น
หลังจากการที่มีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้ว มนุษย์จะเริ่มมองหาความ
รักจากผู้อ่ืนต้องการที่จะเป็นเจ้าของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู่ตลอดไป เช่น ต้องการให้พ่อ แม่ 
พ่ี น้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่ต้องการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน 
โดยการแสดงความเป็นเจ้าของ เป็นต้น  
    4. ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน เป็นความต้องการอีกขั้นหนึ่ง
หลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของแล้ว จะต้องการการ
ยอมรับนับถือจากผู้อื่นต้องการได้รับเกียรติจากผู้อ่ืน เช่น ต้องการการเรียกขานจากบุคคลทั่วไปอย่าง
สุภาพให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจากผู้อ่ืน เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน  
    5. ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง เป็นความต้องการขั้น
สุดท้ายหลังจากที่ผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว เป็นความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ลดความ
ต้องการภายนอกลง หันมาต้องการสิ่งที่ตนเองมีและเป็นอยู่ซึ่งเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์
แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นได้ยากเพราะต้องผ่านความต้องการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและต้องมี
ความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง 
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  2.2 ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Hierarchy Modified Need 
Theory) 
   Alderfer ได้ ให้ ทฤษฎีที่ เรียกว่า E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth 
Theory) โดยแบ่งความต้องการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ  
    1. ความต้องการมีชีวิตอยู่  
    2. ความต้องการสัมพันธ์ภาพกับคนอื่น  
    3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
  2.3 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murry’s Manifest Needs) 
   ทฤษฎีของ Murry สามารถอธิบายได้ว่า ในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความต้องการ
ด้านใดด้านหนึ่งที่จ าเป็นและส าคัญเกี่ยวกับการท างานซึ่งมีอยู่  4 ประการ คือ ความต้องการ
ความส าเร็จ ความต้องการมิตรสัมพันธ์ ความต้องการอิสระ 
  2.4 ทฤษฎีความต้องการแสวงหาของแมคคีแลนด์ (McClelland’s Acquired needs 
Theory) 
   ทฤษฎีของ McClelland เป็นทฤษฎีที่บุคคลมุ่งความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่า
ความต้องการอ่ืน ๆ ความต้องการความส าเร็จเป็นความปรารถนาที่บรรลุเป้าหมายซึ่งมีลักษณะท้า
ทาย ทฤษฎีนี้ท าความเข้าใจถึงรูปแบบการจูงใจความต้องการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ ความต้องการ
อ านาจ ความต้องการผูกพัน และความต้องการความส าเร็จ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ (2554) ได้ศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในอัตลักษณ์นักศึกษา
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า  
1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.75 เพศชาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจ
บริการ จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 ส่วนโปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ จ านวน 115 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.75 2. ความพึงพอใจในอัตลักษณ์ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
ธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพ่ือการสร้างอัตลักษณ์ที่ โดดเด่นเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้กับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจในอัตลักษณ์ของนักศึกษา ด้านวิชาการ  
ด้านการแต่งกาย ด้านคุณธรรม และด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก  3. การทดสอบสมมติฐาน  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในอัตลักษณ์ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
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ธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ที่มีเพศ และโปรแกรมวิชา มีระดับความพึงพอใจในอัตลักษณ์ท้ัง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน 
 ธัญ ญ รั ตน์  อั ศ วน น ท์  (2555) ได้ ศึ ก ษ า  ก ารศึ กษ าก ารรั บ รู้ อั ต ลั กษ ณ์ อ งค์ ก ร  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า จากการศึกษาการใช้อัตลักษณ์ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ในสื่อประชาสัมพันธ์ 2 รูปแบบ 1. สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไปใน 
การออกแบบมักสื่อสารเพียงส่วนประกอบของอัตลักษณ์องค์กร ไม่มีการสื่อสารจากบุคลิกภาพ
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือคุณค่าองค์กร ไม่ได้ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่รับสาร ภาพลักษณ์
โดยรวมดูเป็นทางการและเป็นผู้ใหญ่  2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในงานเฉพาะกิจ การสื่อสารความเป็น
องค์กรปรากฏอยู่เพียงส่วนประกอบของอัตลักษณ์องค์กรบ้างเพียงบางงานเท่านั้นไม่มีการสื่อสารจาก
บุคลิกภาพ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือคุณค่าองค์กรมุ่งสื่อสารตามหัวข้อของการจัดงานเท่านั้น 
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมือง และนฤมิตศิลป์จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม รับรู้การสื่อสารจากอัตลักษณ์องค์กร ตามวัตถุประสงค์ได้ในระดับมาก รับรู้การ
สื่อสารอัตลักษณ์องค์กรผ่านตัวอักษรได้ในระดับปานกลาง - มาก และรับรู้บุคลกิภาพขององค์กร 
บุคลากร และนิสิตโดยรวมคือมีสติปัญญา อบอุ่น และใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถ
น าไปเป็นค าส าคัญในการพัฒนาการคัดสรรองค์ประกอบทางศิลปะมาใช้ในการออกแบบ รวมทั้งเป็น
ตัวก าหนดบุคลิกภาพของผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ต่อไปได้ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (2556) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของ
บุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับการด า เนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  พบว่า 1. นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
คิด เป็ นร้อยละ  52.29 และเพศหญิ ง คิ ด เป็ น ร้อยละ  47.71 และส่ วน ใหญ่ เป็ นนั กศึ กษ า 
คณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.45 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 51.04 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 98.53  2. บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.86 มีอายุ
การท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.86 เป็นบุคลากรประเภทสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 80.86 
เป็นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 45.43 และไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 
คิดเป็นร้อยละ 96.00  3. นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับดี  (X  = 4.05, S.D.= 0.59) โดยด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุดคือด้านเอกลักษณ์ระดับดี (X  = 4.31, S.D.= 0.69) (X  = 4.13, S.D.= 0.51) 
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ (X  = 3.83, S.D.= 0.56) การก าหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาวิชาชีพระดับดี  (X  = 4.49, S.D.= 0.64) รองลงมาเป็นการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ 
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การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพระดับดี  (X  = 4.37,  
S.D.= 0.63) และการยอมรับหรือได้รับการยกย่องในระดับชาติหรือนานาชาติด้านวิชาการของ
นักศึกษา (X  = 4.31, S.D.= 0.53) และ 4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับมาก  (X  = 4.17,  
S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเอกลักษณ์ระดับมาก  
(X  = 4.23, S.D.= 0.83) รองลงมาเป็นด้านอัตลักษณ์ระดับมาก (X  = 4.11, S.D.= 0.54) โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษา/บัณฑิตมีคุณลักษณะที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดระดับ
มากที่สุด (X  = 4.69, S.D.= 0.55) รองลงมามีผลการด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ที่ก่อให้ เกิดประโยชน์และหรือสร้างคุณค่าต่อสังคม  (X  = 4.52, S.D.= 0.58) และเอกลักษณ์  
“ศิลปวิทยาการสู่สังคม”  ทีมหาวิทยาลัยก าหนดสามารถสร้างผลกระทบและเกิดประโยชน์และ 
สร้างคุณค่าต่อสังคม (X  = 4.52, S.D.= 0.69) ระดับมากท่ีสุด 
 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2555) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของคณาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ในการเสริมสร้างและสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ “นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม” และเอกลักษณ์ “การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย”  
ปีการศึกษา 2555 พบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  332 คน (63.7%)  
เพศชาย จ านวน189 คน (36.3%) จ าแนกเป็นอาจารย์ บุคลากร จ านวน 241 คน (46.3%) และ  
เป็นนักศึกษา จ านวน 280 คน (53.7%) ผู้ประเมินการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย "นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม" ประกอบด้วยอาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 521 คน พบว่า บทบาทของผู้ประเมินเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สร้างเสริมอัตลักษณ์ จ านวน 230 คน (44.1%) เป็นผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมสร้างเสริมอัตลักษณ์
จ านวน 123 คน (23.6%) เป็นผู้สังเกตการณ์การจัดกิจกรรมสร้างเสริมอัตลักษณ์จ านวน  72 คน
(13.8%) และเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณหรือทรัพยากรเพ่ือจัดกิจกรรมสร้างเสริมอัตลักษณ์ 
(ถามเฉพาะบุคลากร จ านวน 241 คน) ส าหรับผู้ประเมินการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้าง/
สอดคล้องกับเอกลัษณ์ของมหาวิทยาลัย "เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย" ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และ
บุคลากร จ านวน 241 คน พบว่า บทบาทของผู้ประเมินเป็นผู้สนใจและต้องการท าวิจัยแต่ยังไม่มี
ประสบการณ์ จ านวน 74 คน (30.7%) เป็นนักวิจัย จ านวน 70 คน (29.0%) และผู้ประเมินคิดว่า
ตัวเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 66 คน (27.4%) 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ช่วงปีการศึกษา  2555 ผลการประเมินใน
ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินพอใจกับการการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ในระดับมาก (X =3.90, SD=0.614) โดยมี 1 ด้านที่ผู้ประเมินมีความพึงพอใจระดับ 
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ปานกลางคือ มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงานน าผลจากการประเมินการด าเนินงานไปใช้ใน 
การปรับปรุงการจัดกิจกรรมและการวางแผนการด าเนินงานในครั้งต่อไป  (X =3.46, SD=0.953) 
นอกจากนั้นทุกด้านการประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผลการประเมินความคิด 
เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ การเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมให้
นักศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม (X =4.33, SD=0.759) รองลงมาคือ การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็น “บัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม”ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ “มุ่งถือประโยชน์ของเพ่ือน
มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อนักศึกษาและสังคม (X =4.16, SD=0.869) และการจัดงาน
วันถือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง (วันที่ 24 กันยายน ของทุกปี) เป็นกิจกรรมที่สร้างเสริม
ให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ และช่วยเหลือสังคม (X =4.10, SD=0.900) และ 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและสอดคล้องกับเอกลักษณ์  ช่วงปีการศึกษา 2555  
ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจกับงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (X =3.87, SD=0.638) ซึ่งทุกด้านการประเมินมีความ
พอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผลการประเมินความคิดเห็นคะแนนความพอใจมากค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ การพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีเอกลักษณ์เป็น “มหาวิทยาลัยวิจัย” เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศและยกระดับศักยภาพของชุมชน (X =4.04, SD=0.768) รองลงมาคือ พอใจ
มากกับการจัดกิจกรรมเพ่ือการยกย่องนักวิจัยและผลงานดีเด่นของมหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงาน 
(X =4.01, SD=0.811) และการก าหนดจุดเน้นการเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัย” ให้เป็นเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (X =3.99, SD=0.856) ส าหรับด้านที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ การสื่อสารเพ่ือการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเอกลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและ
เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด (X =3.61, SD=0.911)  
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2553) ได้ศึกษา การพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ปีการศึกษา 2553 พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก
เป็นหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาเป็นหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 36.20 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดับ ต าแหน่งงานของผู้ใช้บัณฑิต ส่วนมาก 
เป็นหัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมาเป็นรองผู้อ านวยการ/ 
รองผู้จัดการและผู้อ านวยการ/ผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ 12.70 ตามล าดับ ระยะเวลาที่
เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของผู้ส าเร็จการศึกษา ส่วนมากเป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน ตั้งแต่ 
1 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมาระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.10 และ  
6 เดือน – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.70 ตามล าดับ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ บัณฑิตของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นอัตราคะแนน
ร้อยละ 78.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนน
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เฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 78.00 และด้านการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่เป็นนักปฏิบัติที่ทั น
ต่อการเปลี่ยนแปลงโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 73.60 
  



15 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ จ านวน 2,688 คน รวม 2,739 คน (งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์, 2557) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ จ านวน 469 คน รวมทั้งสิ้น 520 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง  
Krejcie & Morgan และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้าง 
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุ  
    ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย 
    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของ
การวิจัย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข  
   4. ปรับปรุงแก้ไขสอบถาม แล้วน าไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
     4.1 การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้  (Try-out) กับอาจารย์ และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะอ่ืน ๆ ที่มิใช่คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 30 คน  
     4.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) ซึ่งความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.8852 - 0.9011 (ตาราง 22 ผนวก ข)       
      4.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Cowected  Item – total  Correlation ซึ่งความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์มีค่าอ านาจจ าแนก  (r)  
ระหว่าง  0.8318 - 0.9035  (ตาราง 22 ผนวก ข) 
    5. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
    1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
    2. คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ อาจารย์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ จ านวน  469 คน รวมทั้งสิ้น 520 คน และได้กลับมาจ านวน 518 คน 
    3. ตรวจสอบความสมบูรณ์  ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับและ 
มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 99.62 ของกลุ่มตัวอย่าง  
  4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับแล้วตรวจสอบความสมบูรณ์
ในการตอบ ซึ่งตอบสมบูรณ์ทุกฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  
  ตอนที่  2 ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจ ัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดย
ใช้ วิ ธี ก ารป ระมวลผลทางหลั กสถิ ติ เชิ งพ รรณ นา (Descriptive Statistics) ได้ แก่  ร้อยล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยายและสรุปผลการวิจัย  ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102 - 103) 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ก าหนดให้เป็น   5    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจมาก  ก าหนดให้เป็น   4    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง ก าหนดให้เป็น   3    คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจน้อย  ก าหนดให้เป็น   2   คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ก าหนดให้เป็น   1    คะแนน 
  แล้วน าคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้   
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 103) 
   ค่าเฉลี่ย   4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย   3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย   2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย   1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย   1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ คณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน (t-test) และมีมากกว่า  
2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปรแบบทางเดียว (F-test) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 
  2.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Cronbach) 
  2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
Coefficient  Method) ตามวิธีของครอนบาค แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Cowected Item-Total Correlation 
 3. สถิติทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ 
  3.1 t-test 
  3.2 F-test   
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
คณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  X    แทน     ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D  แทน     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  F   แทน     ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
  t   แทน     ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ t-distribution 
  p-value แทน     ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(Significance) 
  *   แทน     มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  **   แทน     มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ประกอบด้วย เพศ ประเภท สาขาวิชา และอายุ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตาม เพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ประกอบด้วย เพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุ ดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ                
     1.1 ชาย 85 16.41 
     1.2 หญิง 433 83.59 

รวม 518 100.00 
2. ประเภทบุคลากร   
      2.1 อาจารย์       27 5.21 
      2.2 พนักงานเจ้าหน้าที่                       6 1.16 
      2.3 นักศึกษา 485 93.63 

รวม 518 100.00 
3.  สาขาวิชา   
     3.1 การบัญชี 144 27.80 
     3.2 การตลาด 5 0.97 
     3.3 การจัดการ 80 15.44 
     3.4 การเงินและการธนาคาร 62 11.97 
     3.5 เศรษฐศาสตร์   24 4.63 
     3.6 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 26 5.02 



21 

 

     3.7 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 50 9.65 
     3.8 การสื่อสารมวลชน 86 16.60 
     3.9 การท่องเที่ยวและการโรงแรม 35 6.76 
     3.10 อ่ืน ๆ  6 1.16 

รวม 518 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4. อายุ   
     4.1 น้อยกว่า 21 ปี 207 39.96 
     4.2 21 – 25 ปี 277 53.47 
     4.3 26 - 30 ปี                    7 1.35 
     4.4 31 - 35 ป ี 8 1.54 
     4.5 36 - 40 ป ี 10 1.93 
     4.6 มากกว่า 40 ปี 9 1.74 

รวม 518 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 433 คน (ร้อยละ 83.59) และเป็นเพศชาย จ านวน 85 คน (ร้อยละ 16.41)  ประเภท
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 485 คน (ร้อยละ 93.63) รองลงมาเป็นอาจารย์ จ านวน  
27 คน (ร้อยละ 5.21) และพนักงานเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.16) สาขาวิชาส่วนใหญ่เป็น
สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 144 คน (ร้อยละ 27.80) รองลงมาสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จ านวน 
86 คน (ร้อยละ 16.60) สาขาวิชาการจัดการ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 15.44) สาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร จ านวน 62 คน (ร้อยละ 11.97) สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 50 คน 
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(ร้อยละ 9.65) สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 35 คน (ร้อยละ 6.76) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 5.02) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 
4.63) อ่ืน ๆ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.16) และสาขาวิชาการตลาด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 0.97) และ
อายุส่วนใหญ่ 21 - 25 ปี จ านวน 277 คน (ร้อยละ 53.47) รองลงมาอายุน้อยกว่า 21 ปี จ านวน 207 
คน (ร้อยละ 39.96) 36 - 40 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 1.93) มากกว่า 40 ปี จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
1.74) 31 - 35 ปี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 1.54) และ 26 – 30 ปี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ดังตาราง 2 – 5 
 
ตาราง  2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้อง  
  ตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
    โดยรวมและเป็นรายด้าน           

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านอัตลักษณ์ 4.18 0.60 มาก 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.17 0.62 มาก 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.24 0.63 มาก 

รวม 4.23 0.59 มาก 
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 จากตาราง  2  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ  ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก          
(X  = 4.23, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ ( X  = 4.24, S.D. = 0.63) 
ด้านอัตลักษณ์ (X  = 4.18, S.D. = 0.60) และด้านเอกลักษณ์ (X  = 4.17, S.D. = 0.62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  3  ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 
              อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
              ด้านอัตลักษณ์ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ด้านอัตลักษณ์ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม 
น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มี

4.22 0.68 มาก 
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คุณค่าต่อสังคม 
2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการ
สร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมีส านึกดี มี
ความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.11 0.68 มาก 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมาย
ที่คณะฯ ก าหนด 

4.04 0.71 มาก 

4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตาม 
อัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
พัฒนา” 

4.11 0.74 มาก 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของ
นักศึกษา 

4.07 0.75 มาก 

6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมี
ส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.13 0.73 มาก 

7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการ
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างอัตลักษณ์ 
ของนักศึกษา 

4.04 0.77 มาก 

8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีมี
ความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้าง
คุณค่าต่อสังคม 

4.12 0.74 มาก 

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่น 

4.22 0.69 มาก 

10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 

4.14 0.71 มาก 

รวม 4.18 0.60 มาก 

 
 จากตาราง  3  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์อยู่ในระดับมาก  (X  =  4.18, 
S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
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พัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม และมีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่
คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับเท่ากัน ( X  = 4.22, S.D. = 0.68 และ 0.69)  
มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง 
อัตลักษณ์นักศึกษา (X  = 4.14, S.D. = 0.71) และคณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ 
“บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” (X  = 4.13, S.D. = 0.73) 
 
ตาราง  4  ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
              อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
              ด้านเอกลักษณ์ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ด้านเอกลักษณ์ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้าง
เอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่
เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.13 0.72 มาก 

2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่
คณะฯ ก าหนด 

4.07 0.73 มาก 

3. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
ท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.15 0.74 มาก 

4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

4.14 0.74 มาก 

5. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ 

4.09 0.74 มาก 

6. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้
รู้จักหาค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์
แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง 

4.13 0.72 มาก 

7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น  

4.10 0.75 มาก 

 



26 

 

ตาราง  4  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ด้านเอกลักษณ์ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 
การปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.08 0.78 มาก 

9. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/ 
การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ใน 
ระดับชาติและนานาชาติ 

4.26 0.74 มาก 

10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย 
สนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ  

4.11 0.74 มาก 

11. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  4.22 0.73 มาก 
รวม 4.17 0.62 มาก 

 
 จากตาราง  4 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การด า เน ิน งานของคณ ะว ิทยาการจ ัดการที ่สอดคล ้องตามอ ัตล ักษณ ์ และเอกล ักษณ์  
คณ ะว ิท ยาการจ ัด การ  มห าว ิท ยาล ัย ราชภ ัฏบ ุร ีร ัม ย ์ ด้ าน เอกลักษณ์ อยู ่ใน ระด ับม าก   
( X  =  4.17 , S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/ 
การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและนานาชาติ  ( X  = 4.26,  
S.D. = 0.74) การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิ บ าล  (X  = 4.22, S.D. = 0.73) และ 
มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่ เน้นการจัด 
การเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม (X  = 4.15, S.D. = 0.74) 
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ตาราง  5  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้อง  
  ตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์          
  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิต 
ที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 

4.23 0.71 มาก 

2. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ   

4.26 0.72 มาก 

3. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม  
เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน 

4.22 0.74 มาก 

4. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4.25 0.71 มาก 

รวม 4.24 0.63 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์อยู่
ในระดับมาก  ( X  = 4.24, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิต
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ (X  = 4.26, S.D. = 0.72) การด าเนินงาน
ที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น (X  = 4.25, 
S.D. = 0.71) และการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น 
เน้นคุณธรรม น าสังคม ( X  = 4.23, S.D. = 0.71) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตาม เพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน ดังตาราง 6 – 21 
 
 3.1 เพศ 
 
ตาราง  6  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
            คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ชาย หญิง 
t p-value N = 85 N = 433 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านอัตลักษณ์ 4.19 0.58 4.17 0.60 0.295 0.768 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.06 0.58 4.20 0.63 -1.855 0.064 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.24 0.64 4.24 0.63 -0.002 0.998 

รวม 4.25 0.60 4.23 0.59 0.212 0.832 

 
 จากตาราง  6  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจ ัดการที ่สอดคล ้องตามอัตล ักษณ ์ และเอกล ักษณ ์ คณ ะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัย ราชภ ัฏบ ุร ีร ัมย ์  โดยรวมและรายด้าน  
ได้แก่ ด้านอัตลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 



28 

 

 
 
 
ตาราง  7  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ ์จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ด้านอัตลักษณ์ 

ชาย หญิง 
t p-value N = 85 N = 433 

X  S.D. X  S.D. 
1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้
เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม 

4.22 0.64 4.22 0.69 0.080 0.936 

2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์ความเป็น
นักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.06 0.70 4.12 0.68 -0.699 0.485 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 3.99 0.73 4.05 0.71 -0.738 0.461 
4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมี
ส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.05 0.72 4.12 0.74 -0.859 0.391 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.00 0.80 4.09 0.74 -0.986 0.325 

6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม 
น าชุมชนพัฒนา” 

4.11 0.67 4.14 0.74 -0.349 0.727 
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ตาราง  7  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ด้านอัตลักษณ์ 

ชาย หญิง 
t p-value N = 85 N = 433 

X  S.D. X  S.D. 
7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.01 0.82 4.04 0.76 -0.326 0.744 

8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีมีความรู้และคุณธรรม 
จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.13 0.75 4.12 0.74 0.132 0.895 

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 4.21 0.67 4.22 0.70 -0.093 0.926 
10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 
ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 

4.16 0.67 4.13 0.72 0.418 0.676 

รวม 4.19 0.58 4.17 0.60 0.295 0.768 
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 จากตาราง  7  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่  
การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคมคณะฯ ได้ก าหนดแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา”มีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่
คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา  
คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมี
การปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาที่มีความรู้และคุณธรรม 
จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น และมีการจัดหลักสูตรที่เน้นการ
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 
ตาราง  8  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   

ด้านเอกลักษณ์ 

ชาย หญิง 
t p-value N = 85 N = 433 

X  S.D. X  S.D. 
1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.08 0.68 4.14 0.73 -0.657 0.511 

2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 4.05 0.71 4.07 0.74 -0.282 0.778 
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3. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.12 0.76 4.15 0.74 -0.396 0.692 

4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.07 0.70 4.15 0.74 -0.886 0.376 
5. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 4.11 0.74 4.08 0.74 0.258 0.797 
6. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหาค าตอบผ่านการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง 

4.07 0.65 4.14 0.73 -0.796 0.426 

7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 

4.04 0.79 4.11 0.75 -.0844 0.399 

8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้รัก
องค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.06 0.78 4.09 0.78 -0.289 0.772 

 
ตาราง  8  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัต
ลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ 

ชาย หญิง 
t p-value N = 85 N = 433 

X  S.D. X  S.D. 
8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้รัก
องค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.06 0.78 4.09 0.78 -0.289 0.772 

9. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัด
โดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและนานาชาติ 

4.22 0.70 4.27 0.74 -482 0.630 

  30 



32 

 

10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีความ
เชี่ยวชาญ  

4.09 0.73 4.11 0.74 -0.192 0.848 

11. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  4.04 0.75 4.25 0.72 -2.520 0.012* 
รวม 4.06 0.58 4.20 0.63 -1.855 0.064 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตาราง  8  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน มี ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์โดยรวมและรายข้อ
ได้แก่ มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างเอกลักษณ์ที่ เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่ พ่ึงของสังคม  
มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่ เป็นที่ พ่ึ งของสังคม  ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพ่ือให้บรรลุ ตามเป้ าหมายที่ก าหนด 
ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์  การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหาค าตอบ 
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ผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาท้องถิ่น การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม  สนับสนุน 
ให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและนานาชาติ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่เป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏบุร ีร ัมย ์  ด้านเอกลักษณ์รายข้อ ได้แก่ การบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล มากกว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาท่ีเป็นเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  9  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  ชาย หญิง t p-value 
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อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

N = 85 N = 433 

X  S.D. X  S.D. 
1. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น  
เน้นคุณธรรม น าสังคม 

4.21 0.73 4.24 0.71 -0.283 0.778 

2. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพต่าง ๆ   

4.26 0.73 4.26 0.72 -0.002 0.998 

3. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนา
ตนเอง หน่วยงาน และชุมชน 

4.09 0.80 4.25 0.73 -1.739 0.083 

4. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4.27 0.75 4.25 0.70 0.278 0.781 

รวม 4.24 0.64 4.24 0.63 -0.002 0.998 

 
 จากตาราง  9  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน มี ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
เป้าประสงค์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่ การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม  
การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ  การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน และการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
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 3.2 ประเภทบุคลากร 
 
ตาราง  10  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่ สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

อาจารย์ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา 
F p-value 

N = 27 N = 6 N = 485 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านอัตลักษณ์ 4.28 0.54 3.75 0.88 4.18 0.59 1.934 0.146 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.15 0.65 3.75 1.13 4.18 0.61 1.442 0.237 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.28 0.59 3.75 1.21 4.25 0.63 1.862 0.156 

รวม 4.24 0.49 3.75 1.04 4.24 0.59 2.035 0.132 

 
 จากตาราง  10  พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่  และนักศึกษา จ าแนกตามประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับ 
การด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและ 
รายด้าน ได้แก่ ด้านอัตลักษณ ์ด้านเอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
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ตาราง  11  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นอัตลักษณ์ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ 

อาจารย์ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา 
F p-value 

N = 27 N = 6 N = 485 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
พัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม 

4.26 0.53 3.83 0.75 4.22 0.69 1.016 0.363 

2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์
ความเป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
พัฒนา” 

4.22 0.58 3.67 1.21 4.11 0.68 1.637 0.196 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ 
ก าหนด 

4.15 0.72 3.67 1.21 4.04 0.71 1.128 0.324 

4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ 
“บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.19 0.62 3.67 1.03 4.11 0.74 1.220 0.296 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการ 4.22 0.70 3.50 1.52 4.07 0.74 2.294 0.102 

  34 



37 

 

บริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มี
ความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.33 0.55 3.67 0.82 4.13 0.74 2.261 0.105 

7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.19 0.74 3.67 1.51 4.03 0.76 1.202 0.301 

 
ตาราง  11  (ต่อ)  

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ 

อาจารย์ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา 
F p-value 

N = 27 N = 6 N = 485 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีมีความรู้และ
คุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.30 0.61 3.83 0.98 4.11 0.75 1.230 0.293 

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 4.22 0.58 3.50 1.52 4.23 0.68 3.288 0.038* 
10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชีพต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 

4.30 0.61 3.67 1.03 4.13 0.71 2.000 0.136 

รวม 4.28 0.54 3.75 0.88 4.18 0.59 1.934 0.146 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  11 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่  และนักศึกษา จ าแนกตามประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับ 
การด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์
โดยรวมและรายข้อ ได้แก่ การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อ
สังคม คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น  “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
พัฒนา” มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ 
“บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ  
การสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาท่ีมีความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม และมีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ-จัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์รายข้อ ได้แก่ มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
มากกว่า อาจารย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  12  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นเอกลักษณ ์จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ 

อาจารย์ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา 
F p-value 

N = 27 N = 6 N = 485 
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X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างเอกลักษณ์ที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.11 0.75 3.67 1.03 4.14 0.71 1.269 0.282 

2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ 
ก าหนด 

4.07 0.73 3.50 1.05 4.07 0.73 1.833 0.161 

3. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วนร่วมในการ
สะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของ
สังคม 

4.15 0.66 3.67 1.21 4.15 0.74 1.280 0.279 

4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.30 0.67 3.83 1.17 4.18 0.73 1.159 0.315 
5. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 4.22 0.64 3.50 1.52 4.09 0.73 2.334 0.098 
 
ตาราง  12  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ 

อาจารย์ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา 
F p-value 

N = 27 N = 6 N = 485 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหา
ค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจ
ด้วยตนเอง 

4.11 0.70 3.33 1.37 4.14 0.71 3.755 0.024* 
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7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่
ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 

4.19 0.68 3.50 1.52 4.10 0.74 2.080 0.126 

8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูก
จิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.22 0.70 3.67 1.51 4.08 0.77 1.310 0.271 

19. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การ
แข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและนานาชาติ 

4.22 0.70 4.00 1.10 4.26 0.73 0.416 0.660 

10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มี
ความเชี่ยวชาญ  

4.11 0.85 3.67 1.03 4.11 0.73 1.093 0.336 

11. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  4.19 0.68 3.83 1.47 4.22 0.72 0.876 0.418 
รวม 4.15 0.65 3.75 1.13 4.18 0.61 1.442 0.237 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 

จากตาราง  12 พบว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์โดยรวมและราย
ข้อ ได้แก่ มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม มีการสร้าง
ความรู้ ความ เข้ าใจกับ เอกลั กษณ์ และเป้ าหมายที่ คณ ะฯ ก าหนด  มี การส่ งเสริมและเปิ ด โอกาสให้ อาจารย์  และบุ คลากร มี ส่ วนร่ วม ใน 
การสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ให้
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การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ท้องถิ่น การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม  สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและนานาชาติ  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ และการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้
รู้จักหาค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง มากกว่า อาจารย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  13  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ดา้นปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

  39 



42 

 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

อาจารย์ 
พนักงาน
เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา 
F p-value 

N = 27 N = 6 N = 485 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี 
ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 

4.33 0.68 3.83 0.98 4.23 0.71 1.224 0.295 

2. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ   

4.30 0.67 4.00 1.10 4.26 0.72 0.419 0.658 

3. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือน าองค์
ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน 

4.30 0.61 3.67 1.51 4.22 0.74 1.820 0.163 

4. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4.22 0.58 3.67 1.51 4.26 0.70 2.094 0.124 

รวม 4.28 0.59 3.75 1.21 4.25 0.63 1.862 0.156 

 
จากตาราง 13 พบว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
เป้ าประสงค์ โดยรวมและรายข้อ  ได้ แก่  การด าเนิ นงานที่ ส่ งผลต่อการพัฒ นาบัณ ฑิ ตให้ เป็นบัณ ฑิตที่ มี ความรู้ดี  ทักษะเด่น  เน้ นคุณ ธรรม  
น าสังคมการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการ
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แก่สังคม เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน และการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 3.3  สาขาวิชา 
 
ตาราง  14  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามสาขาวิชา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 
F p-value 

N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านอัตลักษณ์ 4.38 0.48 4.30 0.67 3.96 0.65 4.24 0.59 3.90 0.51 5.077 0.000** 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.39 0.48 4.10 0.65 4.04 0.68 4.27 0.59 3.94 0.54 4.043 0.000** 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.43 0.49 4.30 0.84 4.13 0.73 4.30 0.56 4.04 0.67 3.465 0.000** 

รวม 4.44 0.48 4.20 0.57 4.05 0.65 4.31 0.54 3.90 0.49 5.530 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตาราง  14  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ 

และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

อ่ืน ๆ 
F p-value 

N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านอัตลักษณ์ 4.25 0.67 4.26 0.55 4.12 0.62 3.97 0.55 3.75 0.88 5.077 0.000** 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.08 0.76 4.18 0.64 4.08 0.59 3.97 0.69 3.75 1.13 4.043 0.000** 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.08 0.63 4.29 0.49 4.20 0.70 3.99 0.67 3.75 1.21 3.465 0.000** 

รวม 4.17 0.58 4.34 0.54 4.17 0.63 4.03 0.59 3.75 1.04 5.530 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง  14 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและรายด้าน ได้แก่   
ด้านอัตลักษณ ์ด้านเอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชา การสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ  และสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัต
ลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
 
ตาราง  15  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นอัตลักษณ์ จ าแนกตามสาขาวิชา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ 

และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์ 

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 
F p-value 

N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่
คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของ
นักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม 

4.43 0.55 4.20 0.84 4.01 0.72 4.29 0.64 3.83 0.64 4.629 0.000** 
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2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการใน
การสร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมี
ส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.31 0.63 4.40 0.89 4.03 0.75 4.21 0.60 3.71 0.62 4.546 0.000** 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และ
เป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

4.33 0.60 4.00 0.71 3.91 0.72 4.16 0.68 3.79 0.83 5.180 0.000** 

4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรง
ตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม 
น าชุมชนพัฒนา” 

4.40 0.62 4.20 0.84 3.96 0.74 4.32 0.67 3.79 0.66 6.939 0.000** 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเก่ียวกับการ
สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.31 0.65 4.00 1.00 3.90 0.76 4.21 0.63 4.00 0.66 3.951 0.000** 

 
 
ตาราง  15  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์ 

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 
F p-value 

N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ 4.38 0.63 3.80 0.84 3.91 0.80 4.23 0.69 3.79 0.66 4.489 0.000** 
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“บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 
7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมี
การปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.24 0.62 4.00 1.00 3.88 0.83 4.18 0.64 3.63 0.82 4.080 0.000** 

8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาท่ีมีความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.38 0.64 4.20 0.84 4.03 0.80 4.21 0.60 3.96 0.62 3.832 0.000** 

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาท้องถิ่น 

4.36 0.56 4.00 0.71 4.03 0.75 4.42 0.64 3.96 0.62 3.724 0.000** 

10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิด 
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัต
ลักษณ์นักศึกษา 

4.32 0.62 4.40 0.55 3.90 0.76 4.19 0.67 3.96 0.69 3.193 0.001** 

รวม 4.38 0.48 4.30 0.67 3.96 0.65 4.24 0.59 3.90 0.51 5.077 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตาราง  15  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ

อ่ืน ๆ  F p-value 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ โรงแรม 
N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่
คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของ
นักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม 

4.19 0.85 4.36 0.66 4.16 0.72 3.97 0.62 3.83 0.73 4.629 0.000** 

2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการใน
การสร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมี
ส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

3.71 0.62 3.88 0.77 4.18 0.63 4.06 0.66 3.77 0.55 4.546 0.000** 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และ
เป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

3.81 0.75 3.92 0.63 3.95 0.73 3.74 0.70 3.67 1.21 5.180 0.000** 

4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรง
ตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม 
น าชุมชนพัฒนา” 

3.81 0.85 4.16 0.71 3.94 0.76 3.71 0.71 3.67 1.03 6.939 0.000** 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเก่ียวกับการ
สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

3.88 0.95 4.04 0.67 4.01 0.67 3.74 0.82 3.50 1.52 3.951 0.000** 

 
ตาราง  15  (ต่อ)   45 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

อ่ืน ๆ  
F p-value 

N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ 
“บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.08 0.69 4.22 0.71 4.02 0.78 3.97 0.71 3.67 0.83 4.489 0.000** 

7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมี
การปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.00 1.02 3.98 0.71 4.09 0.73 3.63 0.84 3.67 1.51 4.080 0.000** 

8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาท่ีมีความรู้และคุณธรรม จริยธรรม  
อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.00 0.70 4.08 0.70 3.91 0.78 3.91 0.78 3.83 0.98 3.832 0.000** 

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาท้องถิ่น 

4.31 0.74 4.30 0.65 4.14 0.74 4.06 0.68 3.50 1.52 3.724 0.000** 

10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิด 
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง 
อัตลักษณ์นักศึกษา 

4.31 0.74 4.16 0.65 4.07 0.76 3.97 0.75 3.67 1.03 3.193 0.001** 
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รวม 4.25 0.67 4.26 0.55 4.12 0.62 3.97 0.55 3.75 0.88 5.077 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตาราง  15 พบว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์โดยรวมและรายข้อ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  บุรีรัมย์ ด้านอัต
ลักษณ์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่ การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มี
คุณค่าต่อสังคม คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น  “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม  
น าชุมชนพัฒนา” มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนดการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตามอัต
ลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา”  มีการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุง การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาที่มีความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาท้องถิ่น มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิด และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา มากกว่า อาจารย์ 
และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง  16  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นเอกลักษณ ์จ าแนกตามสาขาวิชา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์ 

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 
F p-value 

N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการ
สร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.00 0.62 4.00 0.71 4.03 0.78 4.24 0.67 3.88 0.68 3.087 0.001** 

2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และ
เป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

4.26 0.63 3.80 0.84 3.90 0.84 4.18 0.69 3.88 0.68 3.237 0.001** 

3. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร 
มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอน
และพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.34 0.62 3.80 0.45 4.01 0.74 4.15 0.72 4.04 0.62 2.824 0.003** 
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4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

4.34 0.62 4.20 0.84 3.97 0.82 4.05 0.71 4.17 0.70 3.045 0.001** 

5. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 

4.31 0.58 4.00 1.00 3.95 0.81 4.06 0.70 3.79 0.72 3.581 0.000** 

6. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และเน้นให้รู้จักหาค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง 

4.38 0.64 3.80 0.84 4.04 0.77 4.26 0.65 3.88 0.61 5.273 0.000** 

 
ตาราง  16  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์ 

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 
F p-value 

N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่
เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 

4.35 0.62 4.00 1.00 3.84 0.79 4.29 0.69 3.79 0.51 6.264 0.000** 

8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อ
สังคม 

4.33 0.65 4.20 0.84 3.95 0.74 4.11 0.75 4.00 0.59 3.360 0.001** 

9. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/ 4.43 0.63 4.60 0.55 4.14 0.79 4.34 0.70 4.08 0.58 2.157 0.024* 
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การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ  

4.26 0.66 4.00 1.41 4.05 0.84 4.26 0.63 3.92 0.72 2.755 0.004** 

11. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  4.44 0.55 4.20 0.84 4.05 0.83 4.29 0.66 4.00 0.59 2.968 0.002** 
รวม 4.39 0.48 4.10 0.65 4.04 0.68 4.27 0.59 3.94 0.54 4.043 0.000** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 
ตาราง  16  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

อ่ืน ๆ 
F p-value 

N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการ 4.00 0.89 4.18 0.72 4.05 0.67 3.86 0.81 3.67 1.03 3.087 0.001** 
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สร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 
2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และ
เป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

4.00 0.80 4.10 0.71 4.05 0.73 3.77 0.69 3.50 1.05 3.237 0.001** 

3. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร 
มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอน
และพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.08 0.84 4.26 0.66 4.12 0.89 3.83 0.71 3.67 1.21 2.824 0.003** 

4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4.04 0.92 4.22 0.62 4.14 0.72 3.77 0.84 3.83 1.17 3.045 0.001** 

5. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 

4.00 0.80 4.16 0.68 4.09 0.78 3.77 0.77 3.50 1.52 3.581 0.000** 

 
 
 
ตาราง  16  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

อ่ืน ๆ F p-value 
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N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และเน้นให้รู้จักหาค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง 

3.92 0.69 4.10 0.68 4.08 0.71 3.74 0.70 3.33 1.37 5.273 0.000** 

7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่
เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 

4.08 0.80 4.12 0.69 4.09 0.82 3.63 0.65 3.50 1.52 6.264 0.000** 

8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและ 
สร้างคุณค่าต่อสังคม 

3.96 0.87 4.00 0.73 4.03 0.91 3.71 0.71 3.67 1.51 3.360 0.001** 

9. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/
การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 
ในระดับชาติและนานาชาติ 

4.12 0.82 4.32 0.74 4.12 0.79 4.17 0.79 4.00 1.10 2.157 0.024* 

10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ  

4.08 0.80 4.22 0.65 3.94 0.74 3.83 0.71 3.67 1.03 2.755 0.004** 

 
 
ตาราง  16  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ คอมพิวเตอร์ การบริหาร การ การ อ่ืน ๆ F p-value 
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คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ 

ธุรกิจ ทรัพยากร
มนุษย์ 

สื่อสารมวลชน ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
11. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  4.15 0.88 4.18 0.75 4.12 0.74 4.09 0.78 3.83 1.47 2.968 0.002** 

รวม 4.08 0.76 4.18 0.64 4.08 0.59 3.97 0.69 3.75 1.13 4.043 0.000** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง  16 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์โดยรวมและรายข้อ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชา การสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด มี ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  บุรีรัมย์ 
ด้านเอกลักษณ์รายข้อ ได้แก่ สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและ
นานาชาติ มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชา การสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด มี ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  บุรีรัมย์ 
ด้านเอกลักษณ์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่  มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่น
ที่เป็นที่พ่ึงของสังคม มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯก าหนด มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วนร่วม
ในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จั กหาค าตอบผ่านการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเองมีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นการจัดโครงการหรือกิจกรรม ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ และการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง  17  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ จ าแนกตามสาขาวิชา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   

ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 

F p-value N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็น
บัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 

4.40 0.57 4.40 0.89 4.18 0.82 4.26 0.63 4.13 0.68 2.614 0.006** 

2. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ  

4.48 0.59 4.20 0.84 4.08 0.79 4.21 0.60 4.04 0.75 2.969 0.002** 

3. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคม เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และ
ชุมชน 

4.46 0.54 4.40 0.89 4.13 0.80 4.34 0.65 4.04 0.75 4.047 0.000** 
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4. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4.46 0.55 4.20 0.84 4.09 0.80 4.34 0.63 3.96 0.86 3.404 0.000** 

รวม 4.43 0.49 4.30 0.84 4.13 0.73 4.30 0.56 4.04 0.67 3.465 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 
 
ตาราง  17  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

อ่ืน ๆ  
F p-value 

N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็น
บัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 

4.00 0.75 4.26 0.60 4.22 0.80 3.89 0.76 3.83 0.98 2.614 0.006** 

2. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ  

4.08 0.84 4.36 0.66 4.23 0.75 4.11 0.90 4.00 1.10 2.969 0.002** 

  54 



60 

 

3. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่
สังคม เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน 
และชุมชน 

4.12 0.77 4.24 0.72 4.08 0.81 3.86 0.85 3.67 1.51 4.047 0.000** 

4. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

4.15 0.67 4.32 0.59 4.17 0.75 4.09 0.78 3.67 1.51 3.404 0.000** 

รวม 4.08 0.63 4.29 0.49 4.20 0.70 3.99 0.67 3.75 1.21 3.465 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 
 จากตาราง  17 พบว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
เป้าประสงคโ์ดยรวมและรายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  บุรีรัมย์ ด้าน
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ โดยรวมและรายข้อ ได้แก่ การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น  
เน้นคุณธรรม น าสังคม การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ  การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการ
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ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน  และการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.4 จ าแนกตามอายุ 
 
ตาราง  18  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์  และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ น้อยกว่า  21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี มากกว่า  F p-value 
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คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

21 ปี 40 ป ี
N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านอัตลักษณ์ 4.14 0.60 4.21 0.59 3.64 0.80 4.38 0.52 4.20 0.59 4.28 0.57 1.634 0.149 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.18 0.61 4.18 0.61 3.57 0.89 4.19 0.46 4.25 0.79 4.06 0.77 1.438 0.209 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.23 0.61 4.25 0.64 3.86 1.11 4.31 0.46 4.40 0.66 4.17 0.76 0.700 0.624 

รวม 4.23 0.60 4.25 0.59 3.79 0.91 4.31 0.46 4.20 0.54 4.22 0.57 0.863 0.506 

 
 จากตาราง  18 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน มี ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีร ัมย์  โดยรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 
 
 
 
 
ตาราง  19  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นอัตลักษณ์ จ าแนกตามอายุ 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ 

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ป ี
มากกว่า  
40 ป ี

F p-value N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี 
มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้
เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่า
ต่อสังคม 

4.22 0.70 4.23 0.67 3.71 0.76 4.38 0.52 4.10 0.57 4.33 0.50 0.979 0.430 

2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์ความ
เป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมีส านึกดี มี
ความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.06 0.71 4.13 0.65 3.71 1.11 4.38 0.52 4.00 0.67 4.44 0.53 1.461 0.201 

3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
อัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

4.03 0.69 4.05 0.72 3.43 0.98 4.13 0.35 4.40 0.70 4.00 1.00 1.591 0.161 

4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมี
ส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.12 0.72 4.12 0.75 3.29 1.11 4.38 0.52 4.10 0.57 4.22 0.67 2.021 0.075 
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ตาราง  19  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ 

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกว่า  
40 ปี 

F p-value N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ 
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

4.04 0.72 4.10 0.75 3.29 1.24 4.25 0.46 4.50 0.71 4.00 0.87 2.494 0.030* 

6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
นักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่
คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

4.16 0.74 4.11 0.72 3.43 1.27 4.25 0.46 4.40 0.70 4.22 0.67 1.742 0.123 

7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานและมีการปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้าง 
อัตลักษณ์ของนักศึกษา 

3.97 0.80 4.09 0.72 3.00 1.29 4.25 0.46 4.20 0.63 4.44 0.73 3.985 0.001** 

8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้าง 
อัตลักษณ์ของนักศึกษาท่ีมีความรู้และ

4.14 0.77 4.09 0.73 4.00 0.82 4.38 0.52 4.30 0.67 4.22 0.83 0.534 0.751 
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คุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์
หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 
 
 
ตาราง  19  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ ์

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี มากกว่า 40 ป ี

F p-value N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

4.21 0.68 4.25 0.86 3.43 1.27 4.38 0.52 4.10 0.74 4.22 0.67 2.074 0.067 

10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้
เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 

4.07 0.71 4.18 0.71 3.57 0.98 4.38 0.52 4.30 0.67 4.22 0.67 1.839 0.104 

รวม 4.14 0.60 4.21 0.59 3.64 0.80 4.38 0.52 4.20 0.59 4.28 0.57 1.634 0.149 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง  19 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่  
การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม คณะฯ ได้ก าหนด
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น  “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ อัตลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด  การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี  
มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” มีการด าเนินงาน 
 
ที่เป็นการสร้าง อัตลักษณ์ของนักศึกษาที่มีความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่
คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น และมีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 36 - 40 ปี 31 - 35 ปี 26 - 30 ปี และ 21 - 25 ปี ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตล ักษณ์ และเอกลักษณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาล ัยราชภัฏบุร ีร ัมย์   
ด้านอัตลักษณ์รายข้อ ได้แก่ มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
มากกว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มอีายุน้อยกว่า 21 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 36 - 40 ปี 31 - 35 ปี 26 - 30 ปี และ 21 - 25 ปี ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตล ักษณ์ และเอกลักษณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาล ัยราชภัฏบุร ีร ัมย์   
ด้านอัตลักษณ์รายข้อ ได้แก่ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
มากกว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มอีายุน้อยกว่า 21 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง  20  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นเอกลักษณ ์จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ ์

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกว่า  
40 ปี 

F p-value N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การในการสร้างเอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการ

4.16 0.71 4.13 0.71 3.43 0.98 4.13 0.35 4.20 1.03 4.00 0.87 1.482 0.194 
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เรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึง
ของสังคม 
2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับ
เอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

4.05 0.76 4.10 0.68 3.14 1.35 4.13 0.35 4.20 0.92 3.89 0.78 2.592 0.025* 

3. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ 
และบุคลากร มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่
เป็นที่พ่ึงของสังคม 

4.17 0.71 4.14 0.76 3.57 0.98 4.25 0.46 4.20 0.79 4.11 0.78 0.933 0.459 

4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัย
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4.14 0.76 4.13 0.71 3.43 0.98 4.13 0.35 4.40 0.70 4.44 0.88 1.877 0.097 

5. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 

4.06 0.74 4.12 0.72 3.14 1.35 4.13 0.35 4.30 0.67 4.33 0.87 2.824 0.016* 

 
ตาราง  20  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกว่า  
40 ปี 

F p-value N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
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ด้านเอกลักษณ์ 
6. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหาค าตอบผ่านการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา 
และตัดสินใจด้วยตนเอง 

4.12 0.74 4.15 0.68 3.57 1.40 4.13 0.35 4.10 0.88 4.11 0.78 0.888 0.489 

7. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของ
แผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 

4.10 0.77 4.10 0.73 3.43 1.27 4.38 0.52 4.20 0.79 4.11 0.78 1.366 0.236 

8. การจัดโครงการหรือกิจกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้
รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม 

4.07 0.75 4.09 0.78 3.14 1.21 4.38 0.52 4.40 0.70 4.11 0.78 2.694 0.020* 

9. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดย
หน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

4.23 0.73 4.29 0.73 3.71 0.95 4.25 0.71 4.30 0.67 4.44 0.73 1.060 0.382 

 
ตาราง  20  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกว่า  
40 ป ี

F p-value 
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อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ ์

N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

10. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนให้มีความ
เชี่ยวชาญ  

4.09 0.76 4.13 0.70 3.71 1.11 4.25 0.71 4.00 0.67 4.11 1.17 0.602 0.699 

11. การบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล  

4.20 0.70 4.24 0.73 3.71 1.38 4.25 0.71 4.30 0.67 4.11 0.78 0.827 0.531 

รวม 4.18 0.61 4.18 0.61 3.57 0.89 4.19 0.46 4.25 0.79 4.06 0.77 1.438 0.209 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  20 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านเอกลักษณ์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่  
มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้างเอกลักษณ์ที่ เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่ เป็นที่ พ่ึ งของสังคม  
มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม  
ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหาค าตอบผ่าน  
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ในระดับชาติและนานาชาติ   
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ และการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
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 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 36 - 40 ปี 31 - 35 ปี 26 - 30 ปี และ 21 - 25 ปี ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตล ักษณ์ และเอกลักษณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาล ัยราชภัฏบุร ีร ัมย์   
ด้านเอกลักษณ์รายข้อ ได้แก่ มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด  ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ และการจัดโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม มากกว่า อายุ
น้อยกว่า 21 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  21  เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดา้นปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกว่า  
40 ปี 

F p-value 
N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
บัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น 
เน้นคุณธรรม น าสังคม 

4.22 0.66 4.23 0.74 3.86 0.90 4.38 0.52 4.50 0.71 4.22 0.83 0.748 0.587 

2. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนา
บัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และ

4.26 0.74 4.26 0.71 3.86 1.07 4.25 0.46 4.50 0.71 4.22 0.83 0.655 0.658 
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จรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ   
 
 
ตาราง  21  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม 

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการ-
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   

ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 

น้อยกว่า  
21 ปี 

21 - 25 ปี 26 - 30 ปี                    31 - 35 ปี 36 - 40 ปี 
มากกว่า  
40 ปี 

F p-value N = 207 N = 277 N = 7 N = 8 N = 10 N = 9 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนา
ตนเอง หน่วยงาน และชุมชน 

4.23 0.69 4.22 0.77 3.71 1.38 4.38 0.52 4.20 0.79 4.33 0.71 0.769 0.572 

4. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

4.25 0.72 4.27 0.69 3.86 1.35 4.25 0.46 4.30 0.67 4.11 0.78 0.537 0.749 

รวม 4.23 0.61 4.25 0.64 3.86 1.11 4.31 0.46 4.40 0.66 4.17 0.75 0.700 0.624 

 
 จากตาราง  21 พบว่า  อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน มี ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
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เป้าประสงค์โดยรวมและรายข้อ ได้แก่  การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณ ธรรม น าสังคม  
การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ  การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน และการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 



67 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
คณะผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
  3. อภิปรายผล 
  4. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  5. ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
  6. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพ ึงพอใจ เกี ่ยวก ับการด า เน ิน งานของคณะวิทยาการจ ัดการ 
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ  
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัม ย์ 
จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
 คณะผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 
อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ แสดง
ให้เห็นว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประเภทบุคลกรเป็น
นักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี และอายุ 21 - 25 ปี  
  2. สรุปผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งที่สิ่งค้นพบจากงานวิจัยการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ แ ละเอกลักษณ์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอัตลักษณ์ คือ คณะวิทยาการจัดการมีการ
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ก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาและเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม และมีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาท้องถิ่น มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา และคณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี 
มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ด้านเอกลักษณ์ คือมีการสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้า
ร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ มีการ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม และ
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ คณะวิทยาการจัดการมีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ มีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีการด าเนินงานที่
ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 
    3. สรุปผลการวิจัยเพ่ือวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การด า เน ิน งานของคณ ะว ิทยาการจ ัดการที ่สอดคล ้องตามอ ัตล ักษณ ์ และเอกล ักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์  จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การด า เน ิน งานของคณ ะว ิทยาการจ ัดการที ่สอดคล ้องตามอ ัตล ักษณ ์ และเอกล ักษณ์  
คณะวิทยาการจ ัดการ มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏบ ุร ีร ัมย ์  ด้านอัตลักษณ์  ด้านเอกลักษณ์  และ 
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี  
 
การอภิปรายผล 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดย
ผลการวิจัยทั้งหมด ซึ่งมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
เนื่องจาก ในการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการได้มีการก าหนดคุณลักษณะ บัณฑิตเมื่อส าเร็จ
การศึกษาออกไปให้เป็นผู้ที่มีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ บัณฑิตจะต้อง
น าไปพัฒนาชุมชนเพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าของตนเองที่มีต่อสังคมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังมีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
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สาขาวิชาชีพต่าง ๆ มีการสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/ 
การแข่งขันที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล และมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่ เป็นที่พ่ึงของสังคม นอกจากนั้น คณะวิทยาการจัดการ
ยังมีการด าเนินงานที่เป็นการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ 
เพ่ือให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธัญญรัตน์ อัศวนนท์ (2555) พบว่า จากการศึกษาการใช้อัตลักษณ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมอืง 
และนฤมิตศิลป์ในสื่อประชาสัมพันธ์ 2 รูปแบบ 1. สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไปในการออกแบบมักสื่อสาร
เพียงส่วนประกอบของอัตลักษณ์องค์กร ไม่มีการสื่อสารจากบุคลิกภาพปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือคุณค่าองค์กร ไม่ได้ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่รับสาร ภาพลักษณ์โดยรวมดูเป็นทางการและ 
เป็นผู้ใหญ่  2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในงานเฉพาะกิจ การสื่อสารความเป็นองค์กรปรากฏอยู่เพียง
ส่วนประกอบของอัตลักษณ์องค์กรบ้างเพียงบางงานเท่านั้นไม่มีการสื่อสารจากบุคลิกภาพ ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือคุณค่าองค์กรมุ่งสื่อสารตามหัวข้อของการจัดงานเท่านั้น ด้านการรับรู้
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมือง และนฤมิตศิลป์จากผู้ตอบแบบสอบถาม รับรู้
การสื่อสารจากอัตลักษณ์องค์กร ตามวัตถุประสงค์ได้ในระดับมาก รับรู้การสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร
ผ่านตัวอักษรได้ในระดับปานกลาง - มาก และรับรู้บุคลกิภาพขององค์กร บุคลากร และนิสิตโดยรวม
คือมีสติปัญญา อบอุ่น และใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถน าไปเป็นค าส าคัญใน 
การพัฒนาการคัดสรรองค์ประกอบทางศิลปะมาใช้ในการออกแบบ รวมทั้งเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพ
ของผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ต่อไปได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (2556) พบว่า 1. นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.29 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.71 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 25.45 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 51.04 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
98.53  2. บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 74.86 มีอายุ 
การท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.86 เป็นบุคลากรประเภทสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 80.86 
เป็นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 45.43 และไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 
คิดเป็นร้อยละ 96.00  3. นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับดี (X  = 4.05, S.D.= 0.59) โดยด้านที่มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุดคือด้านเอกลักษณ์ระดับดี (X  = 4.31, S.D.= 0.69) (X  = 4.13, S.D.= 0.51) 
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ (X  = 3.83, S.D.= 0.56) การก าหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาวิชาชีพระดับดี  (X  = 4.49, S.D.= 0.64) รองลงมาเป็นการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ 
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การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรมจริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพระดับดี  (X  = 4.37,  
S.D.= 0.63) และการยอมรับหรือได้รับการยกย่องในระดับชาติหรือนานาชาติด้านวิชาการของ
นักศึกษา (X  = 4.31, S.D.= 0.53) และ 4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับมาก (X  = 4.17,  
S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเอกลักษณ์ระดับมาก  
(X  = 4.23, S.D.= 0.83) รองลงมาเป็นด้านอัตลักษณ์ระดับมาก (X  = 4.11, S.D.= 0.54) โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษา/บัณฑิตมีคุณลักษณะที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดระดับ
มากที่สุด (X  = 4.69, S.D.= 0.55) รองลงมามีผลการด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ที่ก่อให้ เกิดประโยชน์และหรือสร้างคุณค่าต่อสั งคม (X  = 4.52, S.D.= 0.58) และเอกลักษณ์  
“ศิลปวิทยาการสู่สังคม”  ทีมหาวิทยาลัยก าหนดสามารถสร้างผลกระทบและเกิดประโยชน์และสร้าง
คุณค่าต่อสังคม (X  = 4.52, S.D.= 0.69) ระดับมากท่ีสุด 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิท ยาการจ ัดการ  ที ่ส อดคล ้อ งตามอ ัตล ักษณ ์ และ เอกล ักษณ ์ คณ ะว ิท ยาการจ ัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ แตกต่างกัน เนื่องจาก ในการด าเนินงาน คณะวิทยาการจัดการมีการ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่น และเอกลักษณ์คือ มีการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหา
ค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง  นอกจากนั้น  
คณะวิทยาการจัดการยังมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหาร พร้อมทั้ง
มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และมีการ
ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้ที่ความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อ
สังคม มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดหลักสูตรที่เน้น
การปฏิบัติเพ่ือให้เกิด และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ (2554) พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 เพศชาย จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.25 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จ านวน 285 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.25 ส่วนโปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 2. ความพึงพอใจ
ในอัตลักษณ์ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เพ่ือการสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับนักศึกษาโปรแกรมวิชา
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณารายด้ าน
พบว่า ความพึงพอใจในอัตลักษณ์ของนักศึกษา ด้านวิชาการ ด้านการแต่งกาย ด้านคุณธรรม และ
ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก 3. การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจในอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีเพศ และโปรแกรมวิชา มีระดับ
ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน อั ต ลั ก ษ ณ์ ทั้ ง  4  ด้ าน ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2555) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการเสริมสร้างและสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ “นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม” และเอกลักษณ์ “การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย”  
ปีการศึกษา 2555 พบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  332 คน (63.7%)  
เพศชาย จ านวน189 คน (36.3%) จ าแนกเป็นอาจารย์ บุคลากร จ านวน 241 คน (46.3%) และ  
เป็นนักศึกษา จ านวน 280 คน (53.7%) ผู้ประเมินการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและ
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย "นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม" ประกอบด้วยอาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 521 คน พบว่า บทบาทของผู้ประเมินเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สร้างเสริมอัตลักษณ์ จ านวน 230 คน (44.1%) เป็นผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมสร้างเสริมอัตลักษณ์
จ านวน 123 คน (23.6%) เป็นผู้สังเกตการณ์การจัดกิจกรรมสร้างเสริมอัตลักษณ์จ านวน  72 คน
(13.8%) และเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณหรือทรัพยากรเพ่ือจัดกิจกรรมสร้า งเสริมอัตลักษณ์ 
(ถามเฉพาะบุคลากร จ านวน 241 คน) ส าหรับผู้ประเมินการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้าง/
สอดคล้องกับเอกลัษณ์ของมหาวิทยาลัย  "เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย" ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และ
บุคลากร จ านวน 241 คน พบว่า บทบาทของผู้ประเมินเป็นผู้สนใจและต้องการท าวิจัยแต่ยังไม่มี
ประสบการณ์ จ านวน 74 คน (30.7%) เป็นนักวิจัย จ านวน 70 คน (29.0%) และผู้ประเมินคิดว่า
ตัวเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 66 คน (27.4%) 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ช่วงปีการศึกษา  2555 ผลการประเมินใน
ภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินพอใจกับการการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ในระดับมาก (X =3.90, SD=0.614) โดยมี 1 ด้านที่ผู้ประเมินมีความพึงพอใจระดับ 
ปานกลางคือ มหาวิทยาลัยและคณะ/หน่วยงานน าผลจากการประเมินการด าเนินงานไปใช้ใน 
การปรับปรุงการจัดกิจกรรมและการวางแผนการด าเนินงานในครั้งต่อไป  (X =3.46, SD=0.953) 
นอกจากนั้นทุกด้านการประเมินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผลการประเมินความคิด 
เห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ การเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมให้
นักศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม (X =4.33, SD=0.759) รองลงมาคือ การพัฒนานักศึกษา
ให้เป็น “บัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม”ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ “มุ่งถือประโยชน์ของเพ่ือน
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มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อนักศึกษาและสังคม (X =4.16, SD=0.869) และการจัดงาน
วันถือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง (วันที่ 24 กันยายน ของทุกปี) เป็นกิจกรรมที่สร้างเสริม
ให้นักศึกษามีจิตสาธารณะ และช่วยเหลือสังคม (X =4.10, SD=0.900) และ 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่เสริมสร้างและสอดคล้องกับเอกลักษณ์  ช่วงปีการศึกษา 2555  
ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจกับงานเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ ในระดับมาก  (X =3.87, SD=0.638) ซึ่ งทุกด้านการประเมิน 
มีความพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผลการประเมินความคิดเห็นคะแนนความพอใจมากค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่  การพัฒนามหาวิทยาลัยให้มี เอกลักษณ์ เป็น  “มหาวิทยาลัยวิจัย” เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและยกระดับศักยภาพของชุมชน (X =4.04, SD=0.768) 
รองลงมาคือ พอใจมากกับการจัดกิจกรรมเพ่ือการยกย่องนักวิจัยและผลงานดีเด่นของมหาวิทยาลัย
และคณะ/หน่วยงาน (X =4.01, SD=0.811) และการก าหนดจุดเน้นการเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัย”  
ให้เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (X =3.99, SD=0.856) ส าหรับด้านที่มีคะแนน
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การสื่อสารเพ่ือการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเอกลักษณ์ 
การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด (X =3.61, SD=0.911) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2553) พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก 
เป็นหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาเป็นหน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 36.20 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดับ ต าแหน่งงานของผู้ใช้บัณฑิต ส่วนมาก 
เป็นหัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมาเป็นรองผู้ อ านวยการ/ 
องผู้จัดการและผู้อ านวยการ/ผู้จดัการ คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ 12.70 ตามล าดับ ระยะเวลาที่เป็น
ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของผู้ส าเร็จการศึกษา ส่วนมากเป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน ตั้งแต่ 1 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมาระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.10 และ  
6 เดือน – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.70 ตามล าดับ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ บัณฑิตของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นอัตราคะแนน
ร้อยละ 78.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 78.00 และด้านการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่เป็นนักปฏิบัติที่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 73.60 
 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  
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  ข้อค้นพบที่ ได้จากการวิจัยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น สาขาวิชา คณะวิชา และ
มหาวิทยาลัย สามารถน าเอาข้อค้นพบการศึกษาด าเนินงานที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ เพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้การผลิตบัณฑิต
ตรงตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
 2. ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
    คณาจารย์ที่อยู่ในสาขาวิชาต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบัณฑิตให้
เป็นผู้ที่มอัีตลักษณ์ และเอกลักษณ์ ไปพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับวิชาชีพของตนเอง เพ่ือเป็นการ 
     
ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
หากกล่าวโดยสรุปแล้ว จะมีข้อจ ากัดในงานวิจัย ดังนี้ 
  1. ด้วยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ได้สอดคล้องกับบริบทของอาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาในคณะอ่ืน ๆ 
  2. จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยควรเป็นการสุ่มตัวอย่างตามอัตราส่วนเพ่ือให้
ผลการวิจัยมีคุณภาพมากขึ้น 
  3. การวิจัยครั้งนี้ค ายามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยเป็นค านิยามศัพท์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการวิจัยนี้เท่านั้น ซึ่งความหมายของศัพท์เหล่านี้อาจมีความหมายที่แตกต่างไปจาก
งานวิจัยอื่น ๆ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป  
ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในบริบทมหาวิทยาลัย เพ่ือท าการตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม ่
  2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นแยกกลุ่มตัวอย่าง เช่น อาจารย์ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  “ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  

อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์” 

 
ค าชี้แจง : 
 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ความพ ึงพอใจ เกี ่ยวก ับ 
การด า เน ิน งานของคณ ะว ิทยาการจ ัดการที ่สอดคล ้องตามอ ัตล ักษณ ์ และเอกล ักษณ์   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เพ่ือประกอบการท าวิจัยของคณะวิทยาการ-
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คณะผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามจากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน
ทุกค าถาม คณะผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่านให้ถือเป็นความลับและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมเท่านั้น 

 แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งประกอบด้วย 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                    
  ตอนที่  2   ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
        คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์  
        และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏบุรีรัมย์ราชภัฏบุรีรัมย์    
  ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 คณะผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม   
 
 ขอขอบพระคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
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                                                           ส านักงานคณบดคีณะวิทยาการจัดการ     

                                                         มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมายถูก (✓) ลงในวงเล็บ (     ) ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
 (     )  ชาย                               (     )  หญิง 
 
2.  ประเภทบุคลากร 
 (     )  อาจารย์    (     )  พนักงานเจ้าหน้าที่   
 (     )  นักศึกษา 
 
3.  สาขาวิชา 
 (     )  การบัญชี    (     )  การตลาด  
 (     )  การจัดการ    (     )  การเงินและการธนาคาร 
  (     )  เศรษฐศาสตร์    (     )  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 (     )  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (     )  การสื่อสารมวลชน  
 (     )  การท่องเที่ยวและการโรงแรม  (     )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................ 
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4.  อายุ 
 (     )  น้อยกว่า 21 ปี  (     )  21 - 25 ปี 
 (     )  26 - 30 ปี                    (     )  31 - 35 ปี 
 (     )  36 - 40 ปี (     )  มากกว่า 40 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
            อัตลักษณ์ และจุดเด่น จุดเน้น (เอกลักษณ์) ของบุคลากรและนักศึกษา  
            คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และจุดเด่น 

จุดเน้น (เอกลักษณ์) ของบุคลากรและนักศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านอัตลักษณ์      
1. การก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่
คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม 

     

2. คณะฯ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการ
สร้างอัตลักษณ์ความเป็นนักศึกษาให้เป็น “บัณฑิตมีส านึกดี 
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มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 
3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์และ
เป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

     

4. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาให้ตรง
ตามอัตลักษณ์คือ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม  
น าชุมชนพัฒนา” 

     

5. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากร 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์
ของนักศึกษา 

     

6. คณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิต 
มีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” 

     

7. มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการ
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างอัตลักษณ์
ของนักศึกษา 

     

8. มีการด าเนินงานที่เป็นการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
ที่มีความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์
หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 

     

9. มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่ 
การพัฒนาท้องถิ่น 

     

10. มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์
นักศึกษา 

     

 
 
ตอนที ่ 2  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และจุดเด่น 

จุดเน้น (เอกลักษณ์) ของบุคลากรและนักศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ด้านเอกลักษณ์      
11. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการสร้าง
เอกลักษณ์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่น

     



82 
 

ที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 
12. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเอกลักษณ์และ
เป้าหมายที่คณะฯ ก าหนด 

     

13. มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากร  
มีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม 

     

14. ให้การสนับสนุนทรัพยากรในการวิจัยเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

     

15. ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 

     

16. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ
เน้นให้รู้จักหาค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง 

     

17. มีการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมของแผนกลยุทธ์ที่
เป็นเอกลักษณ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น  

     

18. การจดัโครงการหรือกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และการปลูกจิตส านึกให้รักองค์กรและสร้างคุณค่าต่อสังคม 

     

19. สนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การ
ประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

     

20. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนให้มีความเชี่ยวชาญ  

     

21. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล       
ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์      
22. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็น
บัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม 

     

23. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ   

     

 
ตอนที่  2  (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ ระดับความพึงพอใจ 
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วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และจุดเด่น 
จุดเน้น (เอกลักษณ์) ของบุคลากรและนักศึกษา  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

24. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาตนเอง หน่วยงาน และชุมชน 

     

25. การด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น  

     

 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................. 
..............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................. 
.......................................................................................................................................... .... 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
ส านักคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง  22  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ 
ค่าอ านาจ 

จ าแนก  (r) 
ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
จุดเด่น จุดเน้น (เอกลักษณ์) ของบุคลากรและนักศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

  

     1.1 ด้านอัตลักษณ์   
1. 0.8778  
2. 0.8643  
3. 0.8795  
4. 0.8678  
5. 0.8654  
6. 0.8695  
7. 0.8835  
8. 0.8671  
9. 0.8822  
10 0.8902  
รวม  0.8852 

     1.2 ด้านเอกลักษณ์   
1. 0.8907  
2. 0.8925  
3. 0.8895  
4. 0.8903  
5. 0.8916  
6. 0.8904  
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7. 0.8845  
8. 0.8876  
9. 0.9035  
10. 0.9014  
11. 0.8918  
รวม  0.9011 

 
  
 
 
ตาราง  22  (ต่อ) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ 

จ าแนก  (r) 
ค่าความเชื่อม่ัน 

     1.3 ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์   
1. 0.8699  
2. 0.8698  
3. 0.8370  
4. 0.8318  

รวม  0.8852 
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ประวัติคณะผู้วิจัย
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางเอมอร  แสวงวโรตม์ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. Em-on  Sawaengwarot 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3 1020 02303 87 1 
ต าแหน่งปัจจุบัน    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8     
หน่วยงานที่สังกัด    สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ  ต.ในเมือง   

อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2520    ปริญญาบัญชีบัณฑิต  (บช.บ.)  วิทยาลัยการค้า 
 พ.ศ.2540     ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต  (บช.ม.) บัญชีการเงิน 
     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย    
  1. หัวหน้าโครงการวิจัย  
   - ปัญหาการให้บริการการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. ผู้ร่วมวิจัย 
  2.1 ปัญหาการให้บริการการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี ในอ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 
  2.2 โครงการความร่วมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในการตรวจสอบบัญชีธุรกิจ  
พ.ศ. 2551 
  2.3 โครงการความร่วมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในการตรวจสอบบัญชีธุรกิจ  
พ.ศ. 2552 
  2.4 การศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 
  2.5 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีของสถานประกอบการใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางรุ่งรัตน์  โสภา 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. Rungrat Sopha 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 3113 00298 92 0 
ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์     
หน่วยงานที่สังกัด    สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ  ต.ในเมือง   

อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2542   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ 
พ.ศ.2545   ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  

การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย    
  1. หัวหน้าโครงการวิจัย  
   1.1 โครงการยุววิจัยท่องเที่ยว : บูรณาการการศึกษา เศรษฐกิจ ภูมิคุ้มกันชุมชน ใน
พ้ืนที่ภาคอีสานตอนล่าง ปี 2552 – 2553 พ.ศ. 2552-2553 งบประมาณจากส านักกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) 
   1.2 การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ ได้รับงบประมาณจาก
ส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2548  
    2. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว (ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน)  
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   2.1 รูปแบบพันธมิตรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างไทย-กัมพูชา ได้รับงบประมาณจาก
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2552    
   2.2 การบริหารจัดการโฮมสเตย์มาตรฐานไทย ตามเส้นทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมใน
ภูมิภาคอีสานตอนล่าง  กรณีศึกษา : จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ และแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง พ.ศ. 2549 งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   2.3 การประเมินผลสถานภาพและผลการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพสหกรณ์ปี  
พ.ศ. 2544 –2545  กรณีศึกษาเชิงลึก 48 กลุ่ม 4 ภูมิภาค ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่
ได้รับการสนับสนุนจากสหกรณ์ โดยความร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมสหกรณ์และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏ) แล้วเสร็จ พ.ศ. 2547   
   2.4 โครงการวิจัยปฏิบัติการ แบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมของเครือข่ายกลุ่มผู้ผลิตภาคะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2547 
งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   2.5 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตให้ได้
คุณภาพมาตรฐานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนในผ้าทอ พ้ืนบ้านกรณีศึกษา :  ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมมัดหมี่  
บ้านหนองตาไก้ ต าบลหนองกง อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  พ.ศ.2547 งบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   2.6 โครงการวิจัยและพัฒนาเครือข่ายและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน กรณีศึกษา : 
ชุมชนบ้านโคกเมือง ต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคนชัยจังหวัดบุรีรัมย์  พ.ศ.2547 งบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  3. งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัยว่าได้ท า
การวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด  
   3.1 การจัดการโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เพ่ือการเรียนรู้แบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แหล่งทุน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ต าแหน่ง หัวหน้าโครงการ พ.ศ. 2555 ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละ 50 
   3.2 เส้นทางท่องเที่ยวของดีจังหวัดบุรีรัมย์ของกลุ่มเยาวชนเพ่ือการเรียนรู้แบบบูรณา
การอย่างยั่งยืนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อาเซียน แหล่งทุน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราภัฏบุรีรัมย์ ต าแหน่ง นักวิจัย พ.ศ. 2555 ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละ 50 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายใจ  ทันการ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Saijai  Tangarn   
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 6799 00101 83 8 
ต าแหน่งปัจจุบัน    ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
หน่วยงานที่สังกัด    สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ  ต.ในเมือง   

อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา    ศิลปะศาสตร์บัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ 

นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ์ 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  
  1. โครงการวิจัย การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอีสานใต้ พ.ศ.2550 ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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ประวัติผูว้ิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวผกามาศ  มูลวันดี 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Pakamat  Moonwundee 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 4501 01215 53 4 
ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัย         
หน่วยงานที่สังกัด    สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง   
      อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา 
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พ.ศ.2548   ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ) สาขาการบัญชี 
     มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 พ.ศ.2550   ประกาศนียบัตรบัณฑิต  (ป.บัณฑิต) สาขาวิชาชีพครู 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ.2553     ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต  (บช.ม.) การบัญชี 

คณะการบัญชีและการจัดการ 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย    
 1. หัวหน้าโครงการวิจัย   
  1.1 ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่มีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  2553 
  1.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบของพฤติกรรมในการจัดท าบัญชีครัวเรือนที่มีต่อคุณภาพชีวิตใน
ครอบครัวของเกษตรกรบ้านหนองตาไก้ หมู่ 16 ต.ลุมปุ๊ก อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
  1.3 คุณสมบัติของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 
 2. ผู้ร่วมวิจัย 
  2.1 การศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 
  2.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีของสถานประกอบการใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
 
 
 3. งานวิจัยที่ก าลังท า    
  3.1 พัฒนาโจทย์วิจัยเชิงพ้ืนที่ต าบลโคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
  3.2 การยกระดับจิตส านึกท้องถิ่นเพื่อการฟ้ืนฟูป่าชุมชนอย่างยั่งยืน  
ต าบลโคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวแก้วมณี  อุทิศรัมย์ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Kaewmanee  Utiram 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  1 3107 00015 36 7 
ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัย      
หน่วยงานที่สังกัด    สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง   
      อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2549    ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ)  แขนงวิชาการบัญชี 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 พ.ศ.2556    ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาการบัญชี 
     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย    
 1. ผู้ร่วมวิจัย 
  1.1 โครงการความร่วมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในการตรวจสอบบัญชีธุรกิจ  
พ.ศ. 2551 
  1.2 การศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ-
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 
  1.3 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีของสถานประกอบการใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางยุพิน  ค าใจ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Yuphin Kamjai 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 4012 00262 059 1 
ต าแหน่งปัจจุบัน    ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
 หน่วยงานที่สังกัด   ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง   
      อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.2540   ศศ.บ. การจัดการจัดการทั่วไป (การบัญชี) 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 

 ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย    - 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวพรพิมล  ระตาภรณ์ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Phonpimon Rataphon 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  1 3104 00052 34 8 
ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัย      
หน่วยงานที่สังกัด    ส านักงานคณบดี  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์    
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   235 หมู่ 1 ต.อิสาน  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  081-2037971 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  - 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวพรพรรณ  แสงแก้ว 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss Phonphun Sangkaew 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 1003 00018 56 3 
ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัย      
หน่วยงานที่สังกัด    ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ   
     ต.ในเมืองอ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2550   บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  - 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสายทอง  เปลินศิริ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. Saitong Pelinsiri 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 3101 0129 97 7 
ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัย      
หน่วยงานที่สังกัด    ส านักงานคณบดี  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์    
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ   
     ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา     

พ.ศ.2540   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
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   โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพณิชยการ 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  - 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายรัฐเขต  ปัญญาสิทธิ์ 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr. Rattaket  Panyasit 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3 4607 00878 98 1 
ต าแหน่งปัจจุบัน    พนักงานมหาวิทยาลัย      
หน่วยงานที่สังกัด    ส านักงานคณบดี  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์    
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สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ   
     ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ.2553   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายธงชัย  ชวดไธสง 
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ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr. Thongchai  Chuadthaisong 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  1 3099 00512 21 4 
ต าแหน่งปัจจุบัน    ลูกจ้างชั่วคราว    
หน่วยงานที่สังกัด    ส านักงานคณบดี  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์    
สถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์  439  ถ.จิระ   
     ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย์ 31000 
     โทรศัพท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2554   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) 
สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์    

ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย    - 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

Satisfaction with the Faculty of Management Science operation 
based on the Identity and Uniqueness, The faculty of 

Management Science, Buriram Rajabhat University  
เอมอร แสวงวโรตม์ และคณะ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
เกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา 
แ ล ะ อ าย ุแ ต ก ต ่า งก ัน  ผลลัพ ธ์ที่ ได้ ส ามารถน า ไป พ ัฒ น าก ร ะบ ว น ก ารด า เน ิน งาน ข อ ง  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรัมย์ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของ
คณ ะฯ และมหาว ิทยาล ัยต ่อไป  ซึ่ งเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์  และพนักงานเจ้าหน้าที่  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 469 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
t-test และ F-test  
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ . 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่  2) พ .ศ . 2545  
หมวด 6 “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และ
สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ส านักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพ และประเมิน
คุ ณ ภ าพ การศึ ก ษ า  (อ งค์ ก ารม ห าช น ) ชื่ อ เรี ย ก โด ย ย่ อ ว่ า  ส ม ศ . ได้ ก าห น ด ม าต รฐ าน  
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐานคุณภาพที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการ
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ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน 15 ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์ 2 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 1 ตัวบ่งชี้รวม เป็น 18 ตัวบ่งชี้  

 ส าหรับกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 16 ผลการพัฒนาตาม 
อัตลักษณ์ของสถาบัน และตัวบ่งชี้ที่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเอกลักษณ์
ของสถาบัน ในการบรรลุตั วบ่ งชี้ อัตลั กษณ์ ดั งกล่ าวนั้ น  มหาวิทยาลั ยจะต้องมีการก าหนด 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ นอกจากมหาวิทยาลัยจะต้องบรรลุตัวบ่งชี้อัตลักษณ์แล้ว หน่วยงานระดับคณะ
ต้องผ่านการประเมินตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวเช่นกัน  ดังนั้น คณะจึงจ าเป็นต้องก าหนดอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการพัฒนาของแต่ละคณะที่มีความ
สอดคล้องกับ อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย  ซึ่ งต้องได้ รับความเห็ นชอบจาก 
สภามหาวิทยาลัยโดยมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้คณะทั้ง 6 คณะก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ตาม
กระบวนการที่มุ่ งให้บุคลากรทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
ก่อนน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยต่อไป  
 

วิธีการวิจัย 

   การวิจัยในครั้งนี้  เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามตามที่คณะผู้วิจัยสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของงานวิจัย  เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
อาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน 
และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 469 คน รวมทั้งสิ้น 520 คน และได้กลับมาจ านวน  
518 คน คิดเป็นร้อยละ 99.62 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  และ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบด้วย การหา 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Cronbach) การหาค่าอ านาจจ าแนก  (Reliability Test) โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient  Method) ตามวิธีของครอนบาค แบบสอบถามเป็นราย
ข้อ (Discriminant Power)  โดยใช้เทคนิค Cowected Item-Total Correlation และสถิติทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วย t-test และ F-test   
 

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประเภทบุคลากรเป็น
นักศึกษา สาขาวิชาสาขาวิชาการบัญชี และอายุ 21 - 25 ปี  
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 2. ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตาม 
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สิ่งที่ค้นพบจากการ
วิจัย ด้านอัตลักษณ์คือ คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่
คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาและเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม และมีการผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา และคณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ด้านเอกลักษณ์ คือมี
การสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และมีการส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
ท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ คณะวิทยาการจัดการมีการ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ มีการ
ด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
มีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น า
สังคม 
   3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชา
การตลาด มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัต
ลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัม ย์ ด้านอัตลักษณ์ ด้าน
เอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชา
การบัญชี  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  
   ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น สาขาวิชา คณะวิชา และ
มหาวิทยาลัย สามารถน าเอาข้อค้นพบการศึกษาด าเน ินงานที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
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เอกลักษณ์ เพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้การผลิตบัณฑิตตรง
ตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
  1.2 ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
     คณาจารย์ที่อยู่ในสาขาวิชาต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบัณฑิตให้
เป็นผู้ที่มอัีตลักษณ์ และเอกลักษณ์ ไปพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับวิชาชีพของตนเอง เพ่ือเป็นการ 
              
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในบริบทมหาวิทยาลัย เพ่ือท าการตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ เป็นแยกกลุ่มตัวอย่าง เช่น อาจารย์ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา  
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตาม  
อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

Satisfaction with the Faculty of Management Science operation 
based on the Identity and Uniqueness, The faculty of 

Management Science, Buriram Rajabhat University  
 

เอมอร แสวงวโรตม์ และคณะ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพ ึงพอใจ เกี ่ยวก ับการด า เน ิน งานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา 
แล ะอาย ุแ ต กต ่า งก ัน  ผลลัพธ์ที่ ได้ สามารถน า ไป พ ัฒ น าก ระบ วน ก ารด า เน ิน งาน ขอ ง  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรัมย์ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 469 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน  
ประกอบด้วย t-test และ F-test  
 ผลการวิจัย พบว่า 1. อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ประเภทบุคลากรเป็นนักศึกษา สาขาวิชาสาขาวิชาการบัญชี และอายุ 21 - 25 ปี  2. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย ด้านอัตลักษณ์คือ 
คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดคุณลักษณะ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชน
พัฒนา” ให้เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาและเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม  และมีการผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา และคณะฯ ได้ส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนานักศึกษาให้ “บัณฑิตมีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา” ด้านเอกลักษณ์ คือมี
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การสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/การแข่งขัน ที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และมีการส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ คณะวิทยาการ-
จัดการมีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพต่าง ๆ มีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะ
เด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม และ 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการ -จัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุ พบว่า   
3.1 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่  และนักศึกษาที่ เป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับการ
ด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านเอกลักษณ์ มากกว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาที่เป็นเพศชาย 3.2 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุร ีร ัมย์ ด้านอัตลักษณ์  และด้านเอกลักษณ์  มากกว่า อาจารย์  
3.3 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาการ
สื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด มี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ 
และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี 
และ 3.4 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 36 - 40 ปี 31 - 35 ปี  
26 - 30 ปี และ 21 - 25 ปี มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ ที่
สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ด้านอัตลักษณ ์มากกว่า อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่มอีายุน้อยกว่า 21 ปี  
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การด าเนินงาน อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
 

ABSTRACT 
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 The purposes of this research study, were to study satisfaction with the 
Faculty of Management Science operation in accordance with the identity and 
uniqueness and compare satisfaction with the operation of the Faculty of 
Management Science based on the Identity and the uniqueness, Buriram Rajabhat 
University, major categorized by sex, category, field and age differences. The results 
can be used to develop the operation of the faculty of Management Science, 
Buriram Rajabhat University, in accordance with the identity and uniqueness. The 
data collected from 51 instructors included agents and 469 students of the faculty of 
Management Science, Buriram Rajabhat University. A questionnaire is used for 
collecting data. The statistics used for data analysis consisted of descriptive statistics, 
percentage, mean, standard deviation and test hypotheses including t-test and F-test. 
 The results reveal that : 1. Most Instructors, agents and students were 
female. Students from Department of Accountancy and age 21 - 25 years.  
2. Satisfaction with the Faculty of Management Science operation in accordance with 
the identity and uniquenessof Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat 
University, in case of the faculty identity which were specified as “Graduate with 
good conscience, the development community with the knowledge and morality”, 
the identity of the students, and it was valuable to society including graduates 
producing with the knowledge and morality to lead local development. Curriculum 
focused on practicing to achieve expertise in various fields in order to strengthen the 
identity of students and the faculty, to foster the development of students to be 
"Graduates with good conscience, knowledge and morality, the development 
community leadership". By the aspect of the faculty uniqueness, to encourage 
students and staffs to attend the events/contests/competitions, supplied by outside 
agencies at national and international level. Management with the principles of good 
governance and encourage and provide opportunities for teachers including 
personnel involved in the reflection that focuses on teaching and learning and local 
development and relied on society. According to philosophy, vision, mission, goals, 
the Faculty of Management Science operated that affect the development of 
graduates with various moral and professional ethics. Operations affect the arts and 
culture, environmental conservation as well as local knowledge.The faculty was 
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operated that cause the development of students to graduate with the knowledge, 
skills out on the social virtues. and 3. Satisfaction Comparison with the operation of 
the Faculty of Management Science based on the identity and the uniqueness, 
Buriram Rajabhat University, major categorized by the field of study, was revealed 
that: the instructors, agents and students from Department of Tourism and Hotel, 
Mass Communication, Human Resources Management, Business Computer, Business 
Economics, Finance and Banking, Management, and  Marketing, were more satisfied 
with the operations of the Faculty of Management Science based on the identity and 
uniquenessof Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, based on 
the identity, uniqueness, philosophy, vision, mission, goals, than the instructors, 
agents and students from Department of Accountancy. 

 
Key words :  Satisfaction, Operation, Identity and Uniqueness 
 
 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ .ศ. 2545  
หมวด 6 “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ส านักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) ชื่อเรียกโดยย่อว่า สมศ . ได้ก าหนดมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐานคุณภาพที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน 15 ตัวบ่งชี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์ 2 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 1 ตัวบ่งชี้รวม เป็น 18 ตัวบ่งชี้  

 ส าหรับกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 16 ผลการพัฒนา
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน และตัวบ่งชี้ที่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เอกลักษณ์ของสถาบันในการบรรลุตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ดังกล่าวนั้น  มหาวิทยาลัยจะต้องมีการก าหนด 
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อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ นอกจากมหาวิทยาลัยจะต้องบรรลุตัวบ่งชี้อัตลักษณ์แล้ว หน่วยงานระดับ
คณะต้องผ่านการประเมินตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวเช่นกัน ดังนั้น คณะจึงจ าเป็นต้องก าหนดอัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์ตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการพัฒนาของแต่ละคณะที่มีความ
สอดคล้องกับ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ซึ่ งต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
สภามหาวิทยาลัยโดยมหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้คณะทั้ง 6 คณะก าหนดอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ตามกระบวนการที่มุ่งให้บุคลากรทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
ก่อนน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ  
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ  
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
จ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร สาขาวิชา และอายุแตกต่างกัน 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
   1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิจัย โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มตัวอย่าง  (Sample) 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ และพนักงานเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 469 คน รวมทั้งสิ้น 520 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ อาจารย์ และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 51 คน และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน  469 คน รวมทั้งสิ้น 520 คน และได้กลับมาจ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 99.62 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  
 2. การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปรความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระ โดยครอบคลุมเนื้อหาความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
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คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น  
3 ด้าน ดังนี้ ด้านอัตลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 
   3. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.8852 - 
0.9011 และการหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Cowected  Item – total  Correlation ซึ่งความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 
0.8318 - 0.9035   
   4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Cronbach) การหาค่าอ านาจ
จ าแนก (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient  Method) ตามวิธี
ของครอนบาค แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  โดยใช้เทคนิค Cowected Item-
Total Correlation และสถิติทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย t-test และ F-test   
 
ผลลัพธ์การวิจัย 
 1. อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ประเภทบุคลกรเป็น
นักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี และอายุ 21 - 25 ปี 
 2. ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ  ที ่สอดคล้อง
ตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ดังตาราง 1  
 
 
 
 
ตาราง  1  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้อง 
  ตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
    โดยรวมและเป็นรายด้าน           

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
1. ด้านอัตลักษณ์ 4.18 0.60 มาก 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.17 0.62 มาก 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.24 0.63 มาก 

รวม 4.23 0.59 มาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
          คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามสาขาวิชา 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ

เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

การบัญชี การตลาด การจัดการ 
การเงินและ
การธนาคาร 

เศรษฐศาสตร์ 
F p-value 

N = 144 N = 5 N = 80 N = 62 N = 24 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านอัตลกัษณ์ 4.38 0.48 4.30 0.67 3.96 0.65 4.24 0.59 3.90 0.51 5.077 0.000** 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.39 0.48 4.10 0.65 4.04 0.68 4.27 0.59 3.94 0.54 4.043 0.000** 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.43 0.49 4.30 0.84 4.13 0.73 4.30 0.56 4.04 0.67 3.465 0.000** 

รวม 4.44 0.48 4.20 0.57 4.05 0.65 4.31 0.54 3.90 0.49 5.530 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
 
 
 



9 
 

 
 
 
 
 
ตาราง 2 (ต่อ) 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ 
คณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ 

และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การบริหาร
ทรัพยากร

มนุษย์ 

การ
สื่อสารมวลชน 

การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

อ่ืน ๆ 
F p-value 

N = 26 N = 50 N = 86 N = 35 N = 6 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านอัตลักษณ์ 4.25 0.67 4.26 0.55 4.12 0.62 3.97 0.55 3.75 0.88 5.077 0.000** 
2. ด้านเอกลักษณ์ 4.08 0.76 4.18 0.64 4.08 0.59 3.97 0.69 3.75 1.13 4.043 0.000** 
3. ด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ 4.08 0.63 4.29 0.49 4.20 0.70 3.99 0.67 3.75 1.21 3.465 0.000** 

รวม 4.17 0.58 4.34 0.54 4.17 0.63 4.03 0.59 3.75 1.04 5.530 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผล 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดย
ผลการวิจัยทั้งหมด ซึ่งมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ
ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
เนื่องจาก ในการบริหารจัดการ คณะวิทยาการจัดการได้มีการก าหนดคุณลักษณะ บัณฑิตเมื่อส าเร็จ
การศึกษาออกไปให้เป็นผู้ที่มีส านึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ บัณฑิตจะต้อง
น าไปพัฒนาชุมชนเพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าของตนเองที่มีต่อสังคมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการยังมีการจัดหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพต่าง ๆ มีการสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/การประกวด/ 
การแข่งขันที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกในระดับชาติและนานาชาติ  มีการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล และมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้อาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการสะท้อนที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่พ่ึงของสังคม นอกจากนั้น คณะวิทยาการจัดการ
ยังมีการด าเนินงานที่เป็นการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพต่าง ๆ 
เพ่ือให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ดี ทักษะเด่น เน้นคุณธรรม น าสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธัญญรัตน์ อัศวนนท์ (2555) พบว่า จากการศึกษาการใช้อัตลักษณ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมอืง 
และนฤมิตศิลป์ในสื่อประชาสัมพันธ์ 2 รูปแบบ 1. สื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไปในการออกแบบมักสื่อสาร
เพียงส่วนประกอบของอัตลักษณ์องค์กร ไม่มีการสื่อสารจากบุคลิกภาพปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือคุณค่าองค์กร ไม่ได้ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่รับสาร ภาพลักษณ์โดยรวมดูเป็นทางการและ 
เป็นผู้ใหญ่  2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในงานเฉพาะกิจ การสื่อสารความเป็นองค์กรปรากฏอยู่เพียง
ส่วนประกอบของอัตลักษณ์องค์กรบ้างเพียงบางงานเท่านั้นไม่มีการสื่อสารจากบุคลิกภาพ ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือคุณค่าองค์กรมุ่งสื่อสารตามหัวข้อของการจัดงานเท่านั้น ด้านการรับรู้
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ผังเมือง และนฤมิตศิลป์จากผู้ตอบแบบสอบถาม รับรู้
การสื่อสารจากอัตลักษณ์องค์กร ตามวัตถุประสงค์ได้ในระดับมาก รับรู้การสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร
ผ่านตัวอักษรได้ในระดับปานกลาง - มาก และรับรู้บุคลกิภาพขององค์กร บุคลากร และนิสิตโดยรวม
คือมีสติปัญญา อบอุ่น และใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถน าไปเป็นค าส าคัญใน 
การพัฒนาการคัดสรรองค์ประกอบทางศิลปะมาใช้ในการออกแบบ รวมทั้งเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพ
ของผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ต่อไปได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (2556) พบว่า 1. นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.29 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.71 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 25.45 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามชั้นปีที่ก าลังศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน
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ระดับชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 51.04 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
98.53 2. บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.86 มีอายุการท างาน 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.86 เป็นบุคลากรประเภทสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 80.86 เป็นบุคลากร
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 45.43 และไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร คิดเป็นร้อยละ 
96.00  3. นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับดี (X  = 4.05, S.D.= 0.59) โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด
คือด้านเอกลักษณ์ระดับดี (X  = 4.31, S.D.= 0.69) (X  = 4.13, S.D.= 0.51) ด้านปรัชญา ปณิธาน 
พันธกิจ เป้าประสงค์ (X  = 3.83, S.D.= 0.56) การก าหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพระดับ
ดี (X  = 4.49, S.D.= 0.64) รองลงมาเป็นการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพระดับดี (X  = 4.37, S.D.= 0.63) และการยอมรับหรือได้รับ
การยกย่องในระดับชาติหรือนานาชาติด้านวิชาการของนักศึกษา  (X  = 4.31, S.D.= 0.53) และ  
4. บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมระดับมาก (X  = 4.17, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเอกลักษณ์ระดับมาก  (X  = 4.23, S.D.= 0.83) รองลงมาเป็นด้าน 
อัตลักษณ์ระดับมาก (X  = 4.11, S.D.= 0.54) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษา/บัณฑิตมี
คุณลักษณะที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดระดับมากที่สุด (X  = 4.69, S.D.= 0.55) 
รองลงมามีผลการด าเนินงานสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ก่อให้เกิดประโยชน์และหรือสร้าง
คุณค่าต่อสังคม (X  = 4.52, S.D.= 0.58) และเอกลักษณ์ “ศิลปวิทยาการสู่สังคม” ทีมหาวิทยาลัย
ก าหนดสามารถสร้างผลกระทบและเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม (X  = 4.52, S.D.= 0.69) 
ระดับมากท่ีสุด 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการ
จัดการ ที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ าแนกตามสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับการด าเนินงานของคณะ
วิท ยาการจ ัดการ  ที ่ส อดคล ้อ งตามอ ัตล ักษณ ์ และ เอกล ักษณ ์ คณ ะว ิท ยาการจ ัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ แตกต่างกัน เนื่องจาก ในการด าเนินงาน คณะวิทยาการจัดการมีการ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงตามอัตลักษณ์คือ มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ท้องถิ่น และเอกลักษณ์คือ มีการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นให้รู้จักหา
ค าตอบผ่านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์แก้ปัญหา และตัดสินใจด้วยตนเอง  นอกจากนั้น  
คณะวิทยาการจัดการยังมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหาร พร้อมทั้ง
มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้คณาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  และมีการ
ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
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ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้ที่ความรู้และคุณธรรม จริยธรรม อันก่อให้เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่อ
สังคม มีการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดหลักสูตรที่เน้น
การปฏิบัติเพ่ือให้เกิด และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์นักศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ (2554) พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 เพศชาย จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.25 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จ านวน 285 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.25 ส่วนโปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 2. ความพึงพอใจ
ในอัตลักษณ์ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เพ่ือการสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับนักศึกษาโปรแกรมวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ความพึงพอใจในอัตลักษณ์ของนักศึกษา ด้านวิชาการ ด้านการแต่งกาย ด้านคุณธรรม และ
ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก 3. การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจใน  
อัตลักษณ์ของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่มีเพศ และโปรแกรมวิชา มีระดับ
ความพึงพอใจในอัตลักษณ์ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผล 
 อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
คณะวิทยาการจัดการ ที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยรวมและเป็นรายด้านอยู ่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านปรัชญา 
ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ ด้านอัตลักษณ์ และด้านเอกลักษณ์ และการเปรียบเทียบความพึง
พอใจเกี ่ยวกับการด าเน ินงานของคณะวิทยาการจัดการที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า 
อาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่  และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชา 
การสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาวิชาการจัดการ และสาขาวิชาการตลาด  
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการที่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ด้านอัตลักษณ์ ด้านเอกลักษณ์ 
และด้านปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ เป้าประสงค์ มากกว่า อาจารย์ และนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี 
  
ข้อเสนอแนะ 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  
   ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สาขาวิชา คณะวิช า และ
มหาวิทยาลัย สามารถน าเอาข้อค้นพบการศึกษาด าเนินงานที ่สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และ
เอกลักษณ์ เพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้การผลิตบัณฑิต
ตรงตามอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์  
  1.2 ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
     คณาจารย์ที่อยู่ในสาขาวิชาต่าง ๆ สามารถน าผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบัณฑิต
ให้เป็นผู้ที่มอัีตลักษณ์ และเอกลักษณ์ ไปพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับวิชาชีพของตนเอง เพ่ือเป็นการ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ พนักงานเจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในบริบทมหาวิทยาลัย เพ่ือท าการตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม ่
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นแยกกลุ่มตัวอย่าง เช่น อาจารย์ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา  
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