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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต อําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานตามองคประกอบทางดานสังคม
วิทยา จากการศึกษาพบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มี
ความเครียดจากการทํางานอยูในระดับสูงโดยปจจัยท่ีสงผลตอระดับความเครียดของพนักงานสูงท่ีสุด
คือ ดานการควบคุมหรืออํานาจตัดสินใจในการทํางาน โดยมีปจจัยยอยท่ีพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความเครียดสูงท่ีสุด คือ ความรอบคอบในการ
ทํางาน ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา อายุ เปนตัวแปรตนท่ีสําคัญท่ีสงผลใหเกิดระดับ
ความเครียดจากการทํางานท่ีแตกตางกัน

ในสวนขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม ซึ่งประกอบไปดวย ดานขอ
เรียกรองจากการทํางาน ดานอํานาจการตัดสินใจและดานสนับสนุนทางสังคม พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดเฉลี่ย สงผลตอระดับความเครียดในการทํางานท่ีแตกตางกัน ดวยระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับสูง โดย
ดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความ
รอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส ในสวนของระดับ
ความเครียดจากการทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนดวิธีการทํางาน
รองลงมา คือ ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีและระดับความเครียดจากการทํางานดานการ
สนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ
ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ ดานการใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมี
ระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสดุ คือ ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

คําสําคัญ : ความเครียดจากการทํางาน ระดับความเครียด องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม
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Abstract
This research represents a study of the work stress to assessment of

employee in Amphoe Muang, Buriram province. The objectives were to assess the
work stress and to compare the stress level from work as the social component.
They have a high level stress of work. The maximum is the decision control or
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decision authority for making. They have a high level stress when considerate sub
element is carefulness in working. So, the collected data were analyzed for
conclusion. The age is  important variable of stress from different work.

The social component included the requirement for work, decision authority
for making and requirement for social support. The authority for decision making and
requirement for social support such as sex, age, education and average of salary. It
has a difference of stress at 0.05 consequence. When considering in element, it has a
high level of stress. The average of requirement for work is high level. It has a
carefulness in working and concentrate to do respectively. When considering in stress
of decision control or decision authority for making overall is low. The maximum of
stress from work is the method and stability on position to work respectively. The
overall in stress of work in requirement for social support case is low level. The
maximum is the morale from employment and the priority of human respectively.
Then the lower level of stress is a satisfied with work group.

Keyword : work stress,stress level ,requirement for social support
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมยไดประเมินภาวะเศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมยในป 2555 วา

เศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย จะขยายตัวท่ีรอยละ 0.48 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ -0.64 - 1.89)  ใน
ดานอุปทาน มีแนวโนมชะลอตัวเม่ือเทียบกับป 2554 โดยการผลิตในภาคการเกษตรมีแนวโนม
ขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง เนื่องจากราคาผลผลิตภาคเกษตรไดขยายตัวสูงในปกอนและยังคงทรงตัว
ตอเนื่องมาจนถึงปปจจุบันและการผลิตดานอุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอตัว
เนื่องจากป 2554 มีปริมาณผลผลิตดานอุตสาหกรรมขยายตัวมากทําใหฐานการคํานวณของป 2555
สูง สงผลใหการผลิตดานอุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง ดานอุปสงคมีแนวโนมขยายตัวใน
อัตราท่ีชะลอลง ท้ังการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนลวนชะลอตัวเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยท่ี
ปรับตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ ประกอบกับราคาสินคาอุปโภคบริโภคท่ีปรับตัวสูงข้ึนเชนกัน สวนการใชจาย
ภาครัฐท่ีชะลอตัวอันเนื่องมาจากนโยบายการปรับลดงบประมาณของรัฐบาลและในดานเสถียรภาพ
เศรษฐกิจภายในจังหวัด อัตราเงินเฟอท่ัวไปในป 2555 คาดวาจะอยูท่ีรอยละ 2.00 ตอป (โดยมีชวง
คาดการณท่ีรอยละ 1.00 - 3.00 ตอป) ชะลอตัวลงจากปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 4.71 ตอป จากอัตรา
ดอกเบี้ยท่ียังคงทรงตัวในระดับสูงและราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักคลังจังหวัด
บุรีรัมย,2555)

จากท่ีกลาวมาขางตนจะสงผลใหเกิดความเสียหายแกโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดบุรีรัมย
เปนอยางมาก ทางออกของปญหาปจจุบัน คือ การลดตนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในจังหวัดบุรีรัมย จากทางออกของปญหาท่ีไดกลาวมาจะ
สงผลโดยตรงกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมนั้นๆ กลาวคือ พนักงานตองมีการพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายตางๆของทางบริษัท

ดวยเหตุผลเหลานี้ถือวาเปนปจจัยข้ันตนท่ีทําใหพนักงานเกิดความเครียดซึ่งสอดคลองกับ
กิตติกร มีทรัพย (2532) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด ดังนี้

สาเหตุทางชีวภาพ เชน การเจ็บปวยดวยโรคราย
สาเหตุทางจิตใจ เชน ความกลัว ความขัดแยง
สาเหตุทางสังคม เชน ความกดดันจากภายนอก
สาเหตุจากตัวบุคคล เชน ความคิดและความรูสึก

นอกจากนี้ภาวะความเครียดจากการทํางานยังมีสาเหตุมาจากองคประกอบอ่ืนๆอีกหลาย
องคประกอบ เชน การปฏิบัติงานท่ีพนักงานตองรับผิดชอบงานหลายอยาง การปฏิบัติงานซ้ําๆ
การไดรับมอบหมายงานท่ีนอยเกินไป ความรับผิดชอบตอผูใตบังคับบัญชา ปญหาความขัดแยงกับ
เพ่ือนรวมงาน กฎระเบียบท่ีเขมงวดเกินไปของโรงาน จากท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ลวนเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ี
สงผลใหเกิดความเครียดโดยตรงตอพนักงานและยังสงผลไปถึงผลการประกอบการของโรงงาน คือ
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ประสิทธิภาพของการทํางานลดลง เกิดความทอถอยซึ่งสงผลไปใหการลางานบอยครั้งข้ึน ความภักดี
ตอโรงงานลดนอยลง

ดังนั้น เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเ ก่ียวกับระดับความเครียดและปจจัยตางๆท่ีจะสงผลตอ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย จึงเปนท่ีนาสนใจวาปจจัย
ในดานใดบางท่ีสงผลกระทบตอระดับความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยและ
ปจจัยในดานใดท่ีสงผลกระทบตอระดับความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
มากท่ีสุด เพ่ือใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการบํารุงรักษาพนักงานใหมีความสุขจากการทํางาน
และเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเพ่ือเปนการลดระดับความเครียดจากการทํางานของ
พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

1.2 วัตถุประสงค
1.2.1 เพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเครียดจากการทํางานตามองคประกอบ

ทางดานสังคมวิทยา

1.3 ขอบเขตงานวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษาจากพนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย แลวนําผล
ท่ีไดมาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดระดับความความเครียดจากการทํางานของพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

1.4 ประโยชนที่วาจะไดรับ
1.4.1 เพ่ือทําใหทราบถึงระดับความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย
1.4.2 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการลดระดับความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การศึกษาตามลําดับดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับความเครียดจากการทํางาน
2. สาเหตุของความเครียดจากการทํางาน
3. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน
4. ระดับของความเครียด
5.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในงาน
6. การบูรณาการแบบจําลองเก่ียวกับความเครียดจากการทํางาน
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเครียดจากการทํางาน
ความเครียดท่ีมีตอการปฏิบัติงาน เปนเรื่องท่ีมีผูใหความสนใจมากในปจจุบัน โดยสวนมาก

เชื่อวาความเครียดทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน แตมีอีกหลายกลุมเชื่อวาความเครียดมีสวน สราง
สิ่งเราในการปฏิบัติงาน โดยความเครียดสามารถเกิดไดจากปจจัยหลายอยาง ซึ่งสาเหตุท่ีสําคัญเปน
ของความเครียด คือ การท่ีบุคคลนั้นไมสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคามได ซึ่งถามีการเผชิญกับ
ความเครียดในระดับท่ีรุนแรงหรือเปนระยะเวลาท่ีนานก็อาจมีผลตอการกระทําท่ีสัมพันธกับความรูสึก
เชน ความวิตกกังวล การปวดศีรษะ ดังนั้น จึงมีผูใหความหมายเก่ียวกับความเครียดในการทํางานไว
ดังนี้

Ross and Almaier (อางถึงใน รัตติพร  พนพิเชษฐกุล, 2544) กลาวไววาความเครียดจาก
งาน หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางงานกับพนักงานโดยปริมาณงานมากกวาความสามารถของพนักงาน
ท่ีจะทําได ผลท่ีพนักงานไดรับคือมีความเครียดมากข้ึน

Wheeler and Riding (อางถึงใน ศิริพร  วิญญรัตน, 2543) กลาวไววาความเครียดจากงาน
หมายถึง การรับรูของบุคคลนั้นวางานนั้นคุกคามตอความเชื่อม่ันในตนเองหรือความผาสุกและเกินขีด
ความสามารถของตน

Beehr,El-betawi and Cooper (อางถึงใน อรอนงค วังมะนาว,2544)  กลาวถึง
ความเครียดจากการทํางานวาหมายถึง ภาวะท่ีปจจัยในการทํางานสงผลใหผู ทํางานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียสมดุลของรางกายท้ังในแงบวกและแงลบ ใน
แงบวกทําใหเกิดผลผลิตประสิทธิผลขององคกร สวนใหญในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุลและ
รบกวนตอบุคคล เปนตน
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มิลเลอรและคีน (อางถึงใน อรุณเดช จันทรงามศรี, 2542) ไดใหความหมายของความเครียด
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจวา โดยสามารถสรุปได คือ

ความเครียดทางดานรางกาย สามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ
สิ่งคุกคามท่ีเกิดข้ึนทันที เชน อุบัติเหตุ
สิ่งคุกคามท่ีตอเนื่องกัน เชน การจราจรติดขัด

ความเครียดทางจิตใจ เปนการตอบสนองอยางเฉียบพลันเม่ือเกดจากการบอกเลา
ของบุคคลอ่ืน ทําใหหัวใจเตนแรงข้ึน

ทะนงศักดิ์  ยิ่งรัตนสุขและคณะ (2544) กลาวไววาความเครียดจากงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน อํานาจการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งจะมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระวิทยาของบุคคล ทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพรางกายและสุขภาพ
จิตใจในลักษณะผลเรื้อรัง (Chronic Effect) เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรค
กระเพาะอาหารและลําไส โรคทางระบบกลามเนื้อและโครงสราง ภูมิแพ หอบหืดและอาการเจ็บปวย
ทางจิตตาง ๆ

กลาวโดยสรุปไดวา ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง ความรูสึกทางลบท่ีมีผลมาจาก
ปจจัยในการทํางานหรือเปนการตอบสนองของบุคคลตอภาวะคุกคามเนื่องจากปจจัยตาง ๆ  จากงาน
เชน ปริมาณงานท่ีมากกวาความสามารถในงานท่ีทํา ซึ่งสงผลตอผูปฏิบัติงานทําใหเกิดความรูสึกไมดี
ตองาน ความโศกเศรา สับสน และบั่นทอนสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจ

2.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
ศรวณีย บัวขม (อางถึงใน เมตตา สิงหคําปอง, 2544) ไดกลาวถึงทฤษฎีความเครียด

ของเซลเย วา เม่ือรางกายถูกสิ่งคุกคามจะทําใหเกิดความเครียด ซึ่งอาจเปนท้ังสิ่งท่ีดีและไมดีจะโดย
ทําใหความสมดุลของรางกายเปลี่ยนแปลงไปและเกิดการตอบสนองทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
สรีรวิทยาและชีวเคมีของรางกาย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ เรียกวา การปรับตัวท่ัวไปและได
แบงปฏิกิริยาของรางกายท่ีตอตานความเครียดไว 3 ระยะ ดังนี้

1. ระยะอันตราย เปนระยะเริ่มตนของการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคาม
ซึ่งเกิดในระยะเวลาอันสั้น แบงยอยออกเปน 2 ข้ัน

1.1 ข้ันตกใจ สามารถเกิดข้ึนไดทันทีเพราะรางกายมาสามารถปรับตัวไดทัน
อาจมีอาการแสดงออกมาไดหลายอยาง เชน หัวใจเตนเร็ว แรงดันโลหิตลดลง การทํางานของไต
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ผิดปกติหรือหมดสติ การเปลี่ยนแปลงในระยะนี้รางกายไมพรอมท่ีจะมีการปรับตัวและหากยังดําเนิน
ตอไปรางกายจะถูกใชพลังงานหมดไปภายใน 48 ชั่วโมงแตถารางกายทนไดในระยะนี้ก็จะเขาสูระยะ
ตอไป

1.2 ข้ันตอตานภาวะตกใจ หากรางกายสามารถปรับตัวไดดี คือ มีการหลั่ง
ฮอรโมนจากตอมหมวกไตมากพอจะทําใหอาการดีข้ึน โดยดึงเอากลไกตางๆออกมาชวยเหลือ ระบบ
ตางๆของรางกายประสานกันอยางเปนระเบียบ เชน ความดันโลหิตสูง อาเจียนและเหงื่อออกมาก
ผิดปกติ

2. ระยะตอตาน เปนระยะท่ีมีการปรับตัวอยางแทจริง เพ่ือตอสูกับความเครียดโดย
อาการจะดีข้ึนหรือหายไป แตถาภาวะความเครียดยังคงรุนแรง รางกายก็จะสูญเสียการปรับตัวอีกครั้ง
ก็จะเขาสูระยะตอไป

3. ระยะหมดกําลัง เปนระยะท่ีมีการปรับตัวเปนครั้งสุดทายหรือไมสามารถปรับตัวได
เนื่องจากมีความเครียดสูง รุนแรงและยาวนานเกินไป รางกายจะออนแอลงและเกิดอันตรายถึงชีวิต
เพราะกลไกการปรับตัวลมเหลวลง

โดยท่ัวไปการปรับตัวเพ่ือตอบสนองกับสิ่งเราท่ีทําใหเกิดความเครียดนั้น แตละบุคคล
จะสามารถปรับตัวไดแตกตางกัน ตามปจจัยภายในตัวบุคคลนั้นๆ เชน อายุ เพศ การศึกษา
สิ่งแวดลอม และหากบุคคลเกิดความเครียดในหลายๆเรื่องพรอมกันจะสงผลตอการปรับตัวเนื่องจาก
เปนการเพ่ิมตัวกระตุนท่ีสงผลโดยตรงใหระดับความเครียดเพ่ิมสูงข้ึนทําใหความตานทานหรือการ
ปรับตัวเพ่ือตอสูกับความเครียดลดลง

2.2 สาเหตุของความเครียดจากการทํางาน
จิระพร อุดมกิจ (2539) ไดแบงสาเหตุของความเครียดไว ดังนี้
1. สาเหตุจากตัวบุคคล เปนสาเหตุท่ีสัมพันธกับวิถีชีวิต ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ

ประสบการณชีวิต สุขภาพและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของในลักษณะของสวนตัวบุคคล
2. สาเหตุจากการเงิน เปนสาเหตุท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ เชน สถานภาพทางการเงิน

รายได ความสามารถในการจัดหาอาหาร เครื่องนุงหมและท่ีอยูอาศัย รวมถึงการรับรูของบุคคล
เก่ียวกับสถานภาพทางการเงินท่ีควรจะเปน

3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ เปนสาเหตุท่ีเปนผลมาจาก การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
ไดแก เพ่ือนรวมงาน ครอบครัว คูสมรส เปนตน

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน เปนสาเหตุท่ีสัมพันธกับประสบการณในการทํางานและ
การดํารงชีวิต ความรูสึกและประสบการณในอาชีพปจจุบันรวมท้ังการคาดหวังในอนาคต

Wallace (อางถึงใน จิระพร อุดมกิจ,2539) กลาววา สาเหตุของความเครียดแบงออก
ได เปน 2 กลุม คือ

1. สาเหตุจากภายนอก หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดนั้นมาจากภายนอกตัว
- ปญหาในครอบครับ



6

- ปญหาในท่ีทํางาน
- อ่ืนๆ

2. สาเหตุจากภายใน หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดนั้นมาจากภายในตัว
บุคคลเอง ไดแก ความเจ็บปวย ความจํา ความคิด ความคาดหวังและอัตมโนทัศนของบุคคล

สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว (2527) ไดจําแนกสาเหตุของความเครียดออกเปน 2 กลุม ไดแก
1. สาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล แบงเปน

1.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สิ่งตางๆรอบตัวท่ีสัมผัสท้ัง 5 สามารถสัมผัสได
เชน รอน หนาว เสียงดัง

1.2 สังคมและสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสามารถชวยลดความเครียดหรืออาจกอใหเกิด
ความเครียดได

1.3 สภาวการณและเหตุการณอ่ืนๆ
2. สาเหตุภายในตัวบุคคล ไดแก

2.1 โครงสรางทางรางกายและสภาวะทางสรีรวิทยา
2.2 ระดับพัฒนาการ
2.3 การรับรูและแปลเหตุการณ

2.3 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน
พนักงานถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในโรงงาน ในการทํางานพนักงานตองมีการ

กระทํากิจกรรมตางๆท่ีเปนสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด โดยระดับความเครียดในการ
ทํางานนั้นเกิดจากปจจัยตางๆตามสภาพการทํางานของพนักงาน ซึ่งมีนักวิจัยไดกลาวถึงปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานดังนี้

คาลิโมและคณะ (อางถึงใน รัชนีวรรณ วงศพระจันทร,2544) ซึ่งไดจําแนกปจจัยท่ีทํา
ใหเกิดความเครียดในสถานท่ีทํางานไดแก

1. ปจจัยภายในลักษณะงาน ไดแก ความเหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณและการฝกอบรม การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความ
เสี่ยงอันตรายทางกายภาพและความภาคภูมิใจในงาน

2. บทบาทในองคกร เชน ความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง ความเครียดเกิดข้ึนได
เม่ือบุคคลไมทราบบทบาทหนาท่ีของตนเองชัดเจนไมทราบวาตองทําอะไร ความขัดแยงในบทบาท
หนาท่ี จากการศึกษาพบวาความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาทของตนมีความสัมพันธสูงกับ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงาน

3. ความกาวหนาในงาน เชน ไมมีความม่ันใจในความกาวหนาของงานท่ีทํา ขาดความ
พอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การขาดความปลอดภัยในงาน

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน การท่ีมีแรงสนับสนุนทางสังคมและการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันจะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพในหนวยงานไมดีจะมีปญหาเรื่องบทบาทและเกิด
ความเครียดทางจิตใจอันสงผลตอความพึงพอใจต่ํา
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5. โครงสรางองคกรและบรรยากาศท่ัวไป เชน นโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน
ผูปฏิบัติงานไมไดรับการนิเทศและการใหคําปรึกษา การถูกจํากัดพฤติกรรมในเรื่องการตัดสินใจและ
การมีสวนรวมในงาน พบวาหนวยงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมมากจะไดรับประสิทธิผล
ของงานสูง สุขภาพกายและจิตจะสมบูรณ ปญหาการลาออกและการโยกยายงานจะนอยลง

บุญวดี  เพชรรัตน (2532) ไดจําแนกสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียดหลาย ๆ
ลัดษณะ จําแนกไดดังนี้

1. สิ่งแวดลอมภายนอกทางกายภาพ ไดแก สิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีอยูลอมรอบบุคคล
เปนสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียดตามธรรมชาติซึ่งเก่ียวของกับการดํารงชีวิยองมนุษย โยสิ่งนั้น
จะตองมีความรุนแรงเพียงพอท่ีจะทําใหแตละบุคคลรูสึกไมสุขสบาย หรือมีภาวะเสียสมดุลเกิดข้ึน เชน
ความรอน ความเย็น แสงสวาง บรรยากาศท่ัว ๆ ไป เปนตน และยังหมายความรวมถึงมลภาวะซึ่งเกิด
จากการกระทําของมนุษย ซึ่งอาจจะเรียกวา เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน เสียง
รบกวน สารพิษ น้ําเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน

2. สิ่งแวดลอมภายใน เปนสิ่งแวดลอมภายในรางกายของมมนุษยได แก ความ
ตองการพ้ืนฐานของมนุษย ความเปลี่ยนแปลงทางชีวเคมีในรางกาย หากสิ่งแวดลอมภายในรางกาย
เปลี่ยนแปลงไปจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียวทันที โดยความเปลี่ยนแปลงนั้นเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมภายนอก ภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นคือภาวะเสียสมดุลนั่นเอง
ตัวอยางเชน ความตองการอาหารเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษย เม่ือรางกายตองการอาหารจะ
เปนสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียด ซึ่งบุคคลจะพยายามกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการนั้น หรืออาจกลาวไดวา เปนความพยายามจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือรักษาภาวะสมดุลนั่นเอง
ซึ่งทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน หากการตอบสอนองตอความตองการนั้นไมเหมาะสมดวยแลวจะ
เพ่ิมความเครียดมากยิ่งข้ึน

3. สิ่งแวดลอมดานจิตสังคม เปนสถานการณท่ีกระตุนใหบุคคลรูสึกกลัว โกรธ กังวล
หรือพึงพอใจ สถานการณตางๆ จะเปฯสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียดไดท้ังสิ้น ซึ่งสถานการณตางๆ นั้น
จะเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดความเครียดได ซึ่งจะข้ึนอยู กับการรับรูและการใหความหมายตอ
สถานการณนั้น ๆ ดวย

2.4 ระดับของความเครียด
ทัยรัตน  พันแพ (อางถึงใน รัตนภรณ ดวงธรรม,2547) ไดแบงระดับความเครียด

ออกเปน 4 ระดับ  ดังนี้
ระดับท่ี 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจําวันหรือระดับต่ํา (Mild Stress)

ความเครียดในระดับนี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอัตโนมัติ เปนการปรับดวย
ความเคยชินและใชพลังในการปรับตัวนอยท่ีสุด เชน การตองใชชีวิตแบบเรงรีบ การแขงขัน การใช
เวลาในการเดินทางไปทํางานในสภาพจราจรสับสน การปรับตัวตอภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ใน
ระดับนี้บุคลจะรูสึกถึงความสามารถในการปรับตัวตอบสนองอยางไดผลดี ความเครียดในระดับนี้มี
นอยมากและหมดไปในระยะเวลาอันสั้น
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ระดับท่ี 2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีสิ่งท่ีมาคุกคาม เชน การสัมภาษณเพ่ือเขาทํางานหรือพบเหตุการณสําคัญ
ในสังคมระดับนี้ทําใหบุคคลมีการตื่นตัวและรางกายจะเกิดปฏิกริยาตอตานข้ึน ความเครียดในระดับนี้
มีนอยและหมดไปในระยะเวลาเพียงชั่วโมงเทานั้น

ระดับท่ี 3 ความเครียดระดับสูง (High Stress) ความเครียดในระดับนี้บุคคลไดรับ
เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดเปนเวลานานและไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว
ภาวะการณเชนนี้จะทําใหบุคคลรูสึกถูกคุกคาม เนื่องจากอยูระหวางความสําเร็จและความลมเหลวซึ่ง
ถือวาเปนวิกฤตการณอยางหนึ่งในชีวิตบุคคลอาจไมสามารถควบคุมสถานการณตางๆ ได และมีการ
แสดงออกทางอารมณเพ่ือพยายามลดความเครียด ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดับนี้อาจเกิดข้ึนเปฯ
ชั่วโมง หลาย ๆ ชั่วโมง หรือจนกระท่ังเปนวัน

ระดับท่ี 4 ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) ถาสถานการณคุกคามยังดําเนิน
อยูอยางตอเนื่องก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดสูงข้ึนอีก ความเครียดระดับนี้ทําใหบุคคลมีความ
ลมเหลวในการปรับตัว และแสดงออกในลักษณะตาง ๆ เชน สมาธิในการทํางานลดลง การขาดงานไม
สนใจดูแลครอบครัว ความเครียดในระดับนี้จะเกิดข้ึนเปนสัปดาห หรืออาจเปนเดิอนหรือเปนป

2.5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในงาน
1. อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากกวาจะมีความเครียดในงานนอยกวาบุคคลท่ีมีอายุนอย

(Wheeler อางถึงใน พิมลวรรณ ทิพาคํา,2543) เนื่องจากอายุเปนสิ่งท่ีบอกถึงความมีวุฒิภาวะและ
ประสบการณของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณและวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน สุขุม
รอบคอบ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ไดดีกวาผูมีอายุนอยจึงทําใหเกิด
ความเครียดนอยกวาผูท่ีมีอายุนอย

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมากกวาจะมี
ความเครียดในงานนอยกวาบุคคลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา (Wheeler อางถึงใน
พิมลวรรณ ทิพาคํา,2543) เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีแสดงถึงประสบการณในการ
ทํางาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากยอมมีประสบการณในการทํางานสูง สามารถจัดการ
กับปญหาตางๆ ไดท่ีเกิดข้ึนในงาน และปรับตัวตอความเครียดในงานไดดีกวาบุคคลท่ีมีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวา

3. บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชนิดเอมีโอกาสเกิดความเครียดในการทํางาน
มากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพในการทํางานชนิดบี เนื่องจากบุคลิกภาพชนิดเอเปนบุคคลท่ีมีความเรง
รีบ ทํางานแขงกับเวลา งานตองมีความประณีตเรียบรอย จึงเปนบุคคลท่ีมีโอกาสเกิดความเครียดใน
งานไดมากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชนิดบี
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2.6 การบูรณาการแบบจําลองเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางาน
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคล ถึงแมจะมาจากสาเหตุเดียวกันก็จะทําใหเกิดการ

ตอบสนองท่ีแตกตางกัน โดยสามารถจําแนกปจจัยตางๆท่ีกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานได
หลายปจจัย เชน สาเหตุท่ีเกิดจากภายนอก และสาเหตุท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งปจจัยตางๆ
เหลานี้ลวนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีตัวบุคคลแสดงออกมา (ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข,2544และ
คณะ อางถึงใน นิษฐ ประสีระเตสัง,2553) ไวดังนี้

จิตวิทยาการรับรู (Cognitive Psychology) จากความเชื่อท่ีวากระบวนการการรับรูและ
แปลความหมายสิ่งเราจากภายนอกของบุคคลแตละคน จะเปนตัวกําหนดสภาวะทางจิตของบุคคลผู
นั้น ดังนั้นความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากงานตามแนวคิดนี้จึงเปนผลมาจากปริมาณงานท่ีบุคคลรับรู
และแปลความหมายในลักษณะของขอมูลขาวสาร การสื่อสารและความจําท่ีตองใชมากเกินขีด
ความสามารถของแตละบุคคล ดังนั้นการแกปญหา คือ การทําใหบุคคลคิดใหมหรือแปลความหมาย
ของความกดดันนั้นใหม ซึ่งความเชื่อดังกลาวทําใหนักวิจัยมุงเนนความสําคัญของการรับรูในแตละ
บุคคล  โดยมองขามปริมาณงานตามความเปนจริง  รวมท้ังปจจัยดานจิตวิทยาสังคมอ่ืน ๆ เชน ความ
ขัดแยงและแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งลวนมีผลตอกลไกการเกิดความเครียดจากการทํางานท้ังสิ้น

ทฤษฏีความเครียดทางสรีระวิทยา (Physiologic Stress Theory) ทฤษฏีนี้กลาววา
ความเครียด คือ ระบบของรางกายโดยรวมท่ีเสียสมดุลไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการ
ทํางานและระบบควบคุมตางๆ ซึ่งไดแก ระบบประสาท ระบบหัวใจและหลอดเลือดและระบบตอมไร
ทอ สิ่งมีชีวิตทุกชนิดจะตองมีกลไกในการควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ของรางกาย  เพ่ือใหอยู
ในภาวะท่ีสมดุลท่ีเรียกวา “Homeostasis” กลไกของการเกิดความเครียดในทางสรีระวิทยาเก่ียวของ
กับการทํางานของสมองและการหลั่งฮอรโมน ซึ่งจะสงผลใหเกิดแรงขับและการถอยหนี ทฤษฏีนี้
สามารถอธิบายถึงแรงจูงใจ ความกระวนกระวายใจ และความหดหู ซึ่งเปนผลท่ีมาจากความเครียดได

เม่ือนําแนวความคิดดานจิตวิทยาการรับรูและทฤษฏีความเครียดทางสรีระวิทยามารวมเขา
ดวยกัน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การผนวกปจจัยดานความรูสึกกับปจจัยดานแรงจูงใจเขาไว
ดวยกัน  กอใหเกิดทฤษฏีใหมทางพฤติกรรมศาสตร  ซึ่งสามารถอธิบายกลไกอันซับซอนของ
ความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากงานไดดียิ่งข้ึน  ทฤษฏีดังกลาวไดมีผูศึกษาอยางกวางขวางตลอด 20 ปท่ี
ผานมา ไดแก Demand - Control Model

Demand - Control Model แบบจําลองนี้สรางข้ึนโดย Robert Karasek ในป ค.ศ.
1976 โดยเนนถึงความจําเปนท่ีตองแยกลักษณะตาง ๆ ของสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา
สังคมออกเปน 2 สวน รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 2 สวน คือ

1. ขอเรียกรองจากการทํางาน
2. อํานาจในการตัดสินใจในงาน
การปฏิกิริยาระหวางองคประกอบท้ังสองจะกอใหเกิดผลตอผูปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ

1. ผลทางดานการเรียนรูในเชิงรุกและการพัฒนารูปแบบพฤติกรรม
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2. โอกาสเสี่ยงตอความเครียดและการเจ็บปวย
จากผลดังกลาว ขอเรียกรองจากงานมาก เชน ปริมาณงานมากเพียงอยางเดียว ไมได

หมายความวาจะสงผลใหเกิดความเครียดเสมอไป  หากแตจะข้ึนอยูกับอํานาจการตัดสินใจในงานดวย
จึงจะสงผลดานลบดังกลาว  หรือจะสงผลดานบวก  ซึ่งทําใหความกดดันหรือขอเรียกรองจากงานมี
มากเปนประโยชนตอการทํางาน ในแงของการกระตือรือรนหรือเกิดการเรียนรูในเชิงรุก ความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบท้ังสองของ Demand - Control Model

เม่ือพิจารณาในแตละดาน Quadrant ในกรณีท่ีปฏิกิริยาขององคประกอบท้ังสองสวนมีระดับ
ต่ํา (Quadrant 4) กลาวคือ ท้ังขอเรียกรองจากงานและการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
อยูในระดับต่ํา จะสงผลใหเกิดความเฉ่ือยชา งานมีการพัฒนาและสรางสรรคต่ํา เกิดภาวะจํายอมโดย
ไมคิดแกไขอะไร (learned helplessness) และการไมรวมมือทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังในท่ีทํางานใน
สังคมหรือทางการเมือง กลุมอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ไดแก ยาม คนเฝาของ และเสมียนเก็บเงิน
ในกรณีท่ีปฏิกิริยาขององคประกอบท้ังสองสวนมีระดับสูง (Quadrant 2) กลาวคือ ท้ังขอเรียกรอง
จากงานและการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานอยูในระดับสูงจะสงผลใหเกิดความขยัน
ขันแข็ง เกิดการมีสวนรวม เกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู เกิดความตองการท่ีจะมีชื่อเสียงหรือฐานะเดน
(self-esteem) และเกิดความรูสึกถึงความสําเร็จในชีวิต กลุมอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ไดแก นักการ
ธนาคาร แพทย และนักวิชาการ ในกรณีท่ีขอเรียกรองจากงานสูงแตการควบคุมหรืออํานาจการ
ตัดสินใจในงานอยูในระดับต่ํา (Quadrant 3) จะกอใหเกิดความเครียดสูงจากการทํางาน (high job
strain) ซึ่งถือเปนปจจัยเสี่ยงตอโรคหัวใจ กลุมท่ีมีอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ ไดแก ลูกจางในไลน
ประกอบ พนักงานเสิรฟ และผูชวยพยาบาล สวนกรณีท่ีขอเรียกรองจากงานต่ําแตการควบคุมหรือ
อํานาจในการตัดสินใจในงานอยูในระดับสูง (Quadrant 1) ความเครียดจากการทํางานจะเกิดข้ึน
เล็กนอย กลุมอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ไดแก งานปาไม (forester) ชางซอมอุปกรณ (repair man)
และทันตแพทย

เม่ือนําองคประกอบดานการสนับสนุนทางสังคมเพ่ิมเติมเขาไปใน Demand-Control
Model พบวา มีความสัมพันธกับการเจ็บปวยอยางมีนัยสําคัญ (Kristensen, 1995 อางใน ทะนงศักดิ์
ยิ่งรัตนสุข, 2544) กลาวคือ งานท่ีมีขอเรียกรองจากงานสูงและมีอํานาจการตัดสินใจในงานรวมท้ังการ
สนับสนุนทางสังคมต่ํา ทําใหผูปฏิบัติงานเสี่ยงตอการเจ็บปวยดวยโรคหัวใจและหลอดเลือด การเพ่ิม
ขององคประกอบดานการสนับสนุนทางสังคมเขาไปในแบบจําลอง ทําใหแบบจําลองมีประโยชน
เพ่ิมข้ึนในขบวนการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทํางาน  เชน  การจัดใหผูรวมงานมี
ความสัมพันธกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน และการทํางานเปนทีม เปนตน

ซึ่งตอมามีนักวิจัยหลายทานไดนําหลักการของ Demand-Control Model เพ่ือใชในการ
สรางแบบสอบถามการประเมินสภาพทางจิตวิทยาสังคมในการทํางาน เชน

Job Content Questionnaire (JCQ) แบบสอบถามท่ีใชวัดลักษณะทางจิตวิทยาสังคม
ของงาน ประกอบดวย มาตรวัด 3 องคประกอบ ไดแก ขอเรียกรองจากงาน ความเปนอิสระในการ
ตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม แบบสอบถามนี้ใชประเมินความเครียดจากการทํางาน
โดยอาศัยทฤษฎีท่ีวา งานท่ีทําใหเกิดความเครียด คือ งานท่ีมีขอเรียกรองสูง ผูปฏิบัติงานมีอิสระใน
การตัดสินใจในงานต่ํา และมีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา ตามแบบจําลองของ Demand-Control
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Model โดยท่ีมาตรวัดท้ังหมดของแบบประเมินนี้ สามารถใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบทางจิตวิทยาสังคมตาง ๆ ในงานกับสุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังคาดคะเนความเสี่ยง
ของการเกิดโรคหัวใจ

Psychosocial Working Condition Questionnaire (PWC) แบบสอบถามท่ีใช
ประเมินสภาพทางจิตวิทยาสังคมในการทํางาน สรางข้ึนโดย วินเดอรชาล-เบซิลและคณะ จาก
ประเทศโปรแลนด  ซึ่งมีองคประกอบอยู 5 องคประกอบหลัก คือ

1. ขอเรียกรองจากงาน
2. การควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
3. การสนับสนุนทางสังคม
4. ความอยูดี
5. ความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง

โดยแบบสอบถามนี้มีขอคําถามท้ังหมด 118 ขอ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบคําถามเอง
การใหคะแนนใชมาตรประมาณคาแบบกําหนดตัวเลขตั้งแต 1-5 โดยท่ีองคประกอบตางๆ มี
ความสมัพันธเชิงเหตุและผล แสดงดังภาพ 2.2

ภาพ 2.1 แสดงความสัมพันธขององคประกอบใน PWC
(ท่ีมา : ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ อางถึงใน นิษฐ ประสีระเตสัง,2553)

สวนประกอบของ PWC
1. มาตรวัดขอเรียกรองจากงาน ประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ โดยมีองคประกอบยอย

3 สวน คือ
1.1 ขอเรียกรองดานสติปญญา คือ ลักษณะงานท่ีตองใชความรู ความสามารถและ

ศิลปะในการทํางาน การแกปญหา และการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
1.2 ขอเรียกรองดานจิตกายภาพและสรีระวิทยา รวมท้ังขอเรียกรองท่ีตองรับผิด

ชอบตอความปลอดภัยของผูอ่ืน คือ ขอเรียกรองจากงานดานกายภาพซึ่งมีความสัมพันธกับจิตใจไดแก
สมรรถภาพของรางกาย ความจํา ความรับผิดชอบ ความรอบคอบ และการติดตอสื่อสาร

1.3 ขอเรียกรองในบทบาทท่ีขัดแยงและปริมาณงานท่ีมากเกินไป คือ ชั่วโมงการ
ทํางานท่ีมากเกินไป การทํางานใหเสร็จในเวลาจํากัด การมีคนคอยออกคําสั่งหลายคน และความ
ขัดแยงในการทํางาน

 ความอยูดี
 ความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง

 ขอเรียกรองจากงาน
 การควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
 การสนับสนุนทางสังคม
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2. มาตรวัดการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน ประกอบดวยขอคําถาม 20
ขอ โดยมีองคประกอบยอย 2 สวน คือ

2.1 การควบคุมพฤติกรรมในการทํางาน ไดแก ขอคําถามท่ีเก่ียวกับอํานาจในการ
ตัดสินใจวาจะทํางานเม่ือใด อยางไร การเลือกผูรวมงาน การรับทราบขอมูลขาวสาร การไดรับ
คําปรึกษาและการไดรับงบประมาณสนับสนุน เปนตน

2.2 การควบคุมความสามารถใชทักษะในการทํางาน ไดแก ขอคําถามเก่ียวกับการ
หาแหลงขอมูลเพ่ือใชในการทํางาน ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ความเขาใจในเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงาน ความเขาใจในความคาดหวังขององคกร ความม่ันใจในการทํางานและความ
ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี

3. มาตรวัดการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางาน ประกอบดวยขอ
คําถาม 16 ขอ โดยมีองคประกอบยอย 2 สวน คือ

3.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงาน
3.2 การสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา

4. มาตรวัดความอยูดี ประกอบดวยขอคําถาม 22 ขอ มีองคประกอบยอย 2 สวน คือ
4.1 ความอยูดีทางดานรางกาย
4.2 ความอยูดีดานจิตใจ

5. มาตรวัดระดับความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยขอคําถามท่ีวัดความ
ตองการในเรื่องเฉพาะ จํานวน 20 ขอ และคําถามปลายเปดท่ีใหระบุถึงสิ่งท่ีตองการจะเปลี่ยนแปลง
ดานอ่ืน ๆ

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัย เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของ

พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย โดยกรอบการวิจัยในครั้งนี้ไดมีการรวบรวมปจจัยท่ี
เก่ียวของซึ่งไดมาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งปจจัยท่ีพบจากงานวิจัยท้ังหมดนี้มีความ
สอดคลองกับแบบจําลอง Demand-Control Model ท่ีไดเสนอไว ดังพบเห็นไดจากงานวิจัยดังนี้

ธนาสิทธ เพ่ิมเพียร (2542) ไดศึกษาความเครียดของพนักงานสถานีโทรทัศน เฉพาะ
กรณีบริษัทไอทีวี จํากัด(มหาชน) พบวาพนักงานสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางพนักงาน
ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง และลักษณะงานตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน
บุคลิกภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความเครียด และระดับความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับ
ผลการปฏิบัติงาน

กนกพร สุขขารมย (2543) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาความเครียดของพนักงานอยูในระดับต่ํา โดยปจจัยสวนบุคคลซึ่ง
ไดแกเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระ
ครอบครัว ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีปจจัยในการทํางานดานลักษณะงาน
นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน
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อรอนงค วังมะนาว (2544) ไดศึกษาความเครียดจากการทํางานกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานเพศท่ีแตกตางกันมี
ผลตอระดับความเครียดจากการทํางาน โดยเพศหญิงจะมีระดับความเครียดสูงกวาเพศชาย เนื่องจาก
เพศหญิงนอกจากจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทํางานแลว ยังมีบทบาทสําคัญในการดูแล
รับผิดชอบงานบานดวย นอกจากนี้เพศหญิงยังเปนเพศท่ีมีอารมณออนไหว จึงทําใหเกิดความรูสึก
กดดันไดงาย

กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ (2544) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีพนักงานบริษัทคิมเบอรลี่ย-คลาค ประเทศไทย จํากัด โรงงานปทุมธานีพบวา พนักงานบริษัทคิม
เบอรลี่-คลาค ประเทศไทย จํากัด มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด
จากการทํางาน ไดแก เพศและระดับการศึกษา ซึ่งพนักงานระดับการศึกษาปวส.หรือเทียบเทาจะมี
ความเครียดอยูในระดับสูงสุด

สุรศักดิ์ บูรณตรีวเทย (2545) ไดศึกษาสภาพความเครียดจากการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทอิเลคโทรนิคส พบวา ความชุกของผูมีความเครียดท่ัวไปประมาณรอยละ 24
ความชุกของผูมีความเครียดจากการทํางานประมาณรอยละ 15 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ
ทํางานคือระบบความปลอดภัยและระบบปองกันโรคจากการทํางาน การลดความเรงรีบในการทํางาน
สวนใหญมีเครียดของพนังงานอยูในระดับปกติ ความเครียดของเจาพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการใชความรูความชํานาญ การเรียนรูสิ่งใหมๆ ลักษณะ
การทํางานท่ีซ้ําซาก อาหารกลางวัน ระยะทางการเดินทางมาทํางาน บริการทางการแพทย การรวม
ตัดสินใจในงาน และการท่ีตองนั่งทํางานเปนระยะเวลานานๆ

พาไชย โชติพันธุโสภณ (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวาระดับความเครียดของผูบริหาร
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเครียดโดยรวมอยูในระดับสูงโดยปจจัยดานบุคคล
ท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน สวนผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตาง
กันมีความเครียดแตกตางกัน ปจจัยดานความแตกตางในการรับรูของผูบริหารเม่ือจําแนกตามระดับ
ความคาดหวัง และความอดทนตอปญหา มีความเครียดไมแตกตางกันแตเม่ือจําแนกตามความเรงรับ
การตอรอง และอํานาจพบวามีความเครียดแตกตางกันสวนปจจัยดานนอกองคกรท่ีมีเวลาในการ
เดินทางตางกันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวตางกัน มีปญหาดานเศรษฐกิจตางกันและไดรับผล
จากชุมชนสภาพแวดลอมตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน สวนเรื่องความพึงพอใจในท่ีพักอาศัย
ตางกันมีความเครียดแตกตางกัน



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงาน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีการดําเนินการวิจัย ดังจะเสนอตามลําดับตอไปนี้

3.1 การจัดทําแบบสอบถาม
การวิจัยนี้เปนการใชแบบสอบถามประเมินระดับความเครียดทางจิตวิทยาสังคมในการ

ทํางาน (Psychosocial Working Condition Questionnaire) ของ วินเดอรชาล – เบซิล และคณะ
โดยภายในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบและใหเติมขอมูล

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเรียกรองจากงาน ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับอํานาจการตัดสินใจในงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการจัดการความเครียด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอมูล

3.2 การเก็บขอมูล
3.2.1 ขอหนังสืออนุมัติจากคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย
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3.2.2 สงแบบสอบถามพรอมหนังสืออนุมัติจากคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดวยตนเองใหแตละโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง

3.2.3 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการทําวิจัยในครั้งนี้จะทําการสุมแบบหลายข้ันตอน ดังนี้
(1)  จัดสรรโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ออกเปนชั้นภูมิ

จํานวน 3 ชั้นภูมิ จําแนกตามประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก
- โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ
- โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑและกอสราง
- โรงงานอุตสาหกรรมทางการเกษตร/โภชนาการ

(2) จากชั้นภูมิท่ีได จะทําการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางในแตละชั้นภูมิตาง ๆ
โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย

(3) จากโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางท่ีไดแตละโรงงาน จะทําการเลือกตัวอยางโรงงาน
ละ 30 คน เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมจํานวน 360 คน

3.2.4 รวบรวมแบบสอบถามคืนเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ

3.3 การวิเคราะหขอมูล
เม่ือรวบรวมขอมูลไดถูกตองและครบถวนแลว ผูศึกษาจึงดําเนินการดังตอไปนี้

3.3.1 ใหน้ําหนักคะแนนแบบสอบถามดังนี้

คําถามในเชิงบวก คําถามในเชิงลบ
มากท่ีสุด 5 1
มาก 4 2
ปานกลาง 3 3
นอย 2 4
นอยท่ีสุด 1 5

และมีกําหนดการแปรผล ดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับความเครียด
1.00 – 1.49 มีความเครียดจากการทํางานนอยท่ีสุด
1.50 – 2.49 มีความเครียดจากการทํางานนอย
2.50 – 3.49 มีความเครียดจากการทํางานปานกลาง
3.50 – 4.49 มีความเครียดจากการทํางานมาก
4.50 – 5.00 มีความเครียดจากการทํางานมากท่ีสุด
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เกณฑการแปลงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา, 2543)

สัมพันธกันสูง rs ≥ 0.08 หรือ rs ≤ -0.08
สัมพันธกันปานกลาง 0.05 < rs ≥ 0.08 หรือ -0.08 < rs ≤ -0.50
สัมพันธกันต่ํา -0.50 ≤ rs ≤ 0.05

3.3.2 นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยการประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอร โดย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS : ซึ่งใชสถิติบรรยาย(Descriptive statistics) เพ่ือใชบรรยายคุณลักษณะ
และการใหคะแนนของกลุมตัวอยาง ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.4 สมติฐานการวิจัย
สมมติฐานท่ีใชในการทดสอบ
Ho :  µi = µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกัน
H1 :  µi ≠ µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 กลุมมีระดับความเครียดแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอ่ืนๆ

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α= 0.05

3.5 การสรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัย โดยการนําเสนอแบบตารางประกอบคําบรรยายโดยใชสถิติในการวิจัย

ดังนี้
3.5.1 สถิติเชิงพรรณา ไดแก รอยละ คาความถ่ี เพ่ือจําแนกลักษณะทางประชากรของกลุม

ตัวอยางท่ีทําการวิจัย
3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ในการสรุปผลการวิจัย โดยหลักสถิติท่ีใช คือ การวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม (Chi – Square) เพ่ือทดสอบความสอดคลองของ
ผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน (Spearman rank
correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิ ดวยการสํารวจภาคสนาม (Primary Data) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการ
ประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จั งหวัดบุรีรัมย ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาคิดเปนรอยละ 90.94 จํานวน 331 ชุด ผูวิจัยไดวิเคราะหผล ดังนี้

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.1.1 การวิเคราะหปจจัยดานเพศ

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 229 69.20
หญิง 102 30.80
รวม 331 100.00

จากตาราง 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ
69.20 ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 30.80 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.2 การวิเคราะหปจจัยดานอายุ
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 20 ป 50 15.10

21 – 30 ป 92 27.80
31 – 40 ป 115 34.70
41 – 50 ป 61 18.40
50 ป ข้ึนไป 13 3.90

รวม 331 100.00
จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 115 คน

คิดเปนรอยละ 34.70 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และ
นอยท่ีสุดมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.3 การวิเคราะหปจจัยดานสถานภาพสมรส
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 69 20.80

สมรส 260 78.50
หยา 2 0.60
รวม 331 100.00

จากตาราง 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 260 คน คิด
เปนรอยละ 78.50 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 20.80 และนอยท่ีสุดมี
สถานภาพหยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.4 การวิเคราะหปจจัยดานระดับการศึกษา
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
มัธยมตน 22 6.60

มัธยมปลาย 121 36.60
ปวช. 57 17.20
ปวส. 26 7.90

ปริญญาตรี 90 27.20
สูงกวาปริญญาตรี 15 4.50

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับการศึกษามัธยมปลาย
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอย
ละ 27.20 และนอยท่ีสุดอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.5 การวิเคราะหปจจัยดานประสบการณทํางาน
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 3 ป 51 15.40
3 – 5 ป 130 39.30



22

5 – 10 ป 85 25.70
10 ปข้ึนไป 65 19.60

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางานระหวาง 3 – 5 ป
จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมา 5 – 10 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 25.70
และนอยท่ีสุดต่ํากวา 3 ปจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.40 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.6 การวิเคราะหปจจัยดานรายไดเฉลี่ย
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

รายไดเฉลี่ย จํานวน รอยละ
5,001 – 10,000 บาท 173 52.3
10,001 – 15,000 บาท 120 36.30

15,000 บาท ข้ึนไป 38 11.50
รวม 331 100.00

จากตาราง 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 5,001 –
10,000 บาท จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 120
คน คิดเปนรอยละ 36.30 และนอยท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ย 15,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 11.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.7 การวิเคราะหปจจัยดานสถานะทางเศรษฐกิจ
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ

สถานะทางเศรษฐกิจ จํานวน รอยละ
ไมเพียงพอ 223 67.40
เพียงพอ 92 27.80
เหลือเก็บ 16 4.80

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะทางเศรษฐกิจ ไมเพียงพอ
จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 67.40 รองลงมาเพียงพอ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และ
นอยท่ีสุดมีสถานะเศรษฐกิจเหลือเก็บจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด
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4.1.8 การวิเคราะหปจจัยดานภาระทางครอบครัว
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาระทางครอบครัว

ภาระทางครอบครัว จํานวน รอยละ
ไมมี 44 13.30
มี 287 86.70

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาระทางครอบครัว จํานวน 287 คน
คิดเปนรอยละ 86.70 ท่ีเหลือไมมีภาระทางครอบครัวจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.2 การวิเคราะหระดับคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานจิตวิทยาสังคม
ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการนําขอมูลจาก

แบบสอบถามมาคํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) เพ่ืออธิบายระดับขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม 3 องคประกอบ คือ ขอ
เรียกรองจากการทํางาน การควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม

4.2.1 ดานขอเรียกรองจากงาน
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานขอเรียกรองจากงาน

ขอเรียกรองจากการทํางาน จํานวน รอยละ
2.50 – 3.49 56 16.90
3.50 – 4.49 273 82.50
4.50 – 5.00 2 0.60

รวม 331 100

จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางแสดงการรับรูเก่ียวกับขอเรียกรอง
จากงานในภาพรวมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.74 แสดงวา ระดับคะแนนดานขอเรียกรองจากการทํางานของ
กลุมตัวอยางมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุด 4.60 คาต่ําสุด 2.68 ซึ่งสวน
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ใหญอยูท่ีคะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 (รอยละ 82.50) รองลงมาอยูท่ีคะแนนระหวาง 2.50 – 3.49
(รอยละ 16.90)

4.2.2 ดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานการควบคุมหรืออํานาจ

ในการตัดสินใจ

อํานาจในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ
1.50 – 2.49 5 1.50
2.50 – 3.49 118 35.60
3.50 – 4.49 186 56.20
4.50 – 5.00 22 6.60

รวม 331 100
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางแสดงการรับรูเก่ียวกับการควบคุม

หรืออํานาจในการตัดสินใจในงานในภาพรวมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.63 แสดงวา ระดับคะแนนดานการ
ควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานของกลุมตัวอยางมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับ
มาก โดยมีคาสูงสุด 4.90 คาต่ําสุด 1.70 ซึ่งสวนใหญอยูท่ีคะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 (รอยละ
56.20) รองลงมาอยูท่ีคะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 (รอยละ 35.60)

4.2.3 ดานการสนับสนุนทางสังคม
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานการสนับสนุนทางสังคม

การสนับสนุนทางสังคม จํานวน รอยละ
1.50 – 2.49 5 1.5
2.50 – 3.49 64 19.30
3.50 – 4.49 238 71.30
4.50 – 5.00 24 7.30

รวม 331 100

จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางแสดงการรับรูเก่ียวกับการสนับสนุน
ทางสังคมในภาพรวมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.83 แสดงวา ระดับคะแนนดานการสนับสนุนทางสังคมของกลุม
ตัวอยางมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุด 4.95 คาต่ําสุด 1.88 ซึ่งสวนใหญ
อยูท่ีคะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 (รอยละ 71.30) รองลงมาอยูท่ีคะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 (รอย
ละ 19.30)
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4.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคม

สมมติฐานท่ีใชในการวิจัย
Ho :  µi = µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกัน
H1 :  µi ≠ µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 กลุมมีระดับความเครียดแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอ่ืนๆ

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α= 0.05

ตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจาก
การทํางานองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามเพศ

องคประกอบทางดานจิตวิทยา
สังคม

เพศชาย เพศหญิง
t df Sig.

S.D. S.D.
ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 3.73 0.32 3.78 0.26 -1.38 236.87 0.17
ดานอํานาจในการตัดสินใจ 3.64 0.53 3.62 0.47 0.30 329 0.76
ดานการสนับสนุนทางสังคม 3.92 0.47 3.63 0.52 4.90 329 0.00

รวม 3.76 0.34 3.67 0.33 2.15 329 0.03

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา คา Sig. ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามเทากับ 0.03 มีคา
นอยกวา α ซึ่งเทากับ 0.05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ ระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการ
ทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมระหวางพนักงานท่ีเปนเพศชายแตกตางจากเพศหญิง
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานการสนับสนุนทางสังคม มี
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คะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิถิติท่ี 0.05 สวนดานขอเรียกรองจากการทํางานและ
ดานอํานาจในการตัดสินใจไมแตกตางกัน

ตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางา
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามอายุ

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.00 แตกตาง

ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 0.60 (2) 17.20 (47) 0.30 (1)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 4.20 (14) 28.60 (78) 0.00 (0)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 37.40 (102) 0.00 (0)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 5.10 (17) 15.80 (43) 0.30 (1)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.0 (10) 1.10 (3) 0.00 (0)

2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.00 แตกตาง
ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.40 (8) 10.30 (34) 2.40 (8)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 11.80 (39) 14.50 (48) 0.90 (3)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 11.20 (37) 20.20 (67) 2.70 (9)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 7.60 (25) 10.30 (34) 0.60 (2)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.30 (1) 2.70 (9) 0.90 (3) 0.00 (0)

3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.00 แตกตาง
ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.30 (1) 4.20 (14) 7.30 (24) 3.30 (11)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 5.40 (18) 19.60 (65) 2.10 (7)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 7.90 (26) 25.10 (83) 1.20 (4)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 16.30 (54) 0.60 (2)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 3.60 (12) 0.00 (0)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางอายุกับระดับความเครียดจากการทํางานราย
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดานขอ
เรียกรองจากการทํางาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคม มีคาความ
นาจะเปนเทากับ 0.00, 0.00 และ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวากวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีคา
คะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดาน
การสนับสนุนทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตาราง 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางาน
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา
P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.00 แตกตาง
มัธยมตน 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 6.30 (21) 0.00 (0)

มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.00 (0) 9.40 (31) 26.90 (89) 0.30 (1)
ปวช. 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 15.70 (52) 0.00 (0)
ปวส 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 6.30 (21) 0.00 (0)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 23.30 (77) 0.00 (0)
สูงกวาปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 3.90 (13) 0.30 (1)

2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.55 ไมแตกตาง
มัธยมตน 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 5.10 (17) 0.00 (0)

มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.60 (2) 14.20 (47) 18.70 (62) 3.00 (10)
ปวช. 0.00 (0) 0.00 (0) 6.90 (23) 8.80 (29) 1.50 (5)
ปวส 0.00 (0) 0.30 (1) 2.10 (7) 5.40 (18) 0.00 (0)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.60 (2) 9.40 (31) 15.70 (52) 1.50 (5)
สูงกวาปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 2.40 (8) 0.60 (2)

3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.01 แตกตาง
มัธยมตน 0.00 (0) 0.60 (2) 1.50 (5) 4.50 (15) 0.00 (0)

มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.00 (0) 6.00 (20) 27.20 (90) 3.30 (11)
ปวช. 0.00 (0) 0.90 (3) 4.20 (14) 11.20 (37) 0.90 (3)
ปวส 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (4) 5.70 (19) 0.90 (3)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 6.30 (21) 18.70 (62) 2.10 (7)
สูงกวาปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 0.00 (0) 4.50 (15) 0.00 (0)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับระดับความเครียดจากการทํางาน
รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดาน
ขอเรียกรองจากการทํางานและดานการสนับสนุนทางสังคม มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.00 และ
0.00 ซึ่งมีคานอยกวากวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน และดานการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอํานาจการตัดสินใจในงานไมแตกตางตางกัน

ตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากก
ทํางานองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามอายุการทํางาน

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
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1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.22 ไมแตกตาง
ตํ่ากวา 3 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 1.80 (6) 13.60 (45) 0.00 (0)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 5.70 (19) 33.20 (110) 0.30 (1)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.60 (22) 18.70 (62) 0.30 (1)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.70 (9) 16.90 (56) 0.00 (0)
2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.21 ไมแตกตาง

ตํ่ากวา 3 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 10.00 (33) 1.50 (5)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.90 (3) 16.90 (56) 19.60 (65) 1.80 (6)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 8.80 (29) 13.90 (46) 2.40 (8)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.0 (20) 12.70 (42) 0.90 (3)
3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.18 ไมแตกตาง

ตํ่ากวา 3 ป 0.00 (0) 0.30 (1) 3.30 (11) 10.00 (33) 1.80 (6)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.30 (1) 8.20 (27) 26.90 (89) 3.90 (13)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.90 (3) 3.90 (13) 19.60 (65) 1.20 (4)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 15.40 (51) 0.30 (1)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางอายุการทํางานกับระดับความเครียดจากการทํางาน
รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดาน
ขอเรียกรองจากการทํางาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคม มีคา
ความนาจะเปนเทากับ 0.22, 0.21 และ 0.18 ซึ่งมีคามากกวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานท่ี
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจใน
งานและดานการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน

ตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของมีระดับความเครียดจากการทํางาน
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.00 แตกตาง

5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 10.90 (36) 0.30 (1)
10,000 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 4.80 (4.8) 31.40 (104) 0.00 (0)

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 11.80 (11.8) 40.20 (133) 0.30 (1)
2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.42 ไมแตกตาง
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5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 2.40 (8) 8.20 (27) 0.90 (3)
10,000 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.60 (2) 12.40 (41) 20.80 (69) 2.40 (8)

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.90 (3) 20.80 (69) 27.20 (90) 3.30 (11)
3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.15 ไมแตกตาง

5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 0.90 (3) 10.30 (34) 0.30 (1)
10,000 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.60 (2) 7.60 (25) 24.20 (80) 3.90 (13)

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.90 (3) 10.90 (36) 37.50 (124) 3.00 (10)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางรายไดเฉลี่ยกับระดับความเครียดจากการทํางานราย
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดานขอ
เรียกรองจากการทํางาน มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวากวาคานัยสําคัญท่ีกําหนด
ไวท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทาง
สังคมไมแตกตางกัน

4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน

4.4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม (Chi – Square)
สมมติฐานท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม คือ
H0 :  =  0 ตัวแปรตนไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
H1 :  ≠  0 ตัวแปรตนมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05
โดย ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน

รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัว
ตัวแปรตาม คือ ระดับความเครียดจากการทํางาน

ตาราง 4.17 คาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน
สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับความเครียดจากการทํางาน
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ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1. เพศ 0.09 ไมมคีวามสัมพันธ

ชาย 0.00 (0) 0.00 (0) 13.30 (44) 54.40 (180) 1.50 (05
หญิง 0.00 (0) 0.00 (0) 8.50 (28) 22.40 (74) 0.00 (0)

2. อายุ 0.00 มคีวามสัมพันธ
ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.10 (7) 12.40 (41) 0.60 (2)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.30 (21) 21.50 (71) 0.00 (0)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 7.90 (26) 26.00 (86) 0.90 (3)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 15.70 (9) 21.50 (52) 0.00 (0)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (9) 12.40 (4) 0.00 (0)

3. สถานภาพ
โสด 0.00 (0) 0.00 (0) 5.10 (17) 15.70 (52) 0.00 (0) 0.06 ไมมคีวามสัมพันธ

สมรส 0.00 (0) 0.00 (0) 16.00 (53) 61.00 (202) 1.50 (5)
หยา 0.00 (0) 0.00 (0) 0.60 (2) 0.00 (0) 0.00 (0)

ตาราง 4.17 (ตอ) คาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน
รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับความเครียด
จากการทํางาน

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
4. ระดับการศึกษา 0.60 ไมมคีวามสัมพันธ

มัธยมตน 0.00 (0) 0.00 (0) 1.80 (6) 4.80 (16) 0.00 (0)
มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.00 (0) 9.40 (31) 26.00 (86) 1.20 (4)

ปวช. 0.00 (0) 0.00 (0) 3.00 (10) 14.20 (47) 0.00 (0)
ปวส. 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (4) 6.60 (22) 0.00 (0)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 5.70 (19) 21.10 (70) 0.30 (1)
สูงปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 0.60 (2) 3.90 (13) 0.00 (0)

5. อายุการทํางาน 0.30 ไมมคีวามสัมพันธ
ตํ่าวา 3 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.40 (8) 13.00 (43) 0.00 (0)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 8.50 (28) 30.20 (100) 0.60 (2)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.90 (23) 17.80 (59) 0.90 (3)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 15.70 (52) 0.00 (0)
6. รายไดเฉลี่ย 0.14 ไมมคีวามสัมพันธ

5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 12.70 (42) 39.30 (130) 0.30 (1)
10,001 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 8.20 (27) 27.20 (90) 0.90 (3)



31

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 0.90 (3) 10.30 (34) 0.30 (1)
7. สถานะทางเศรษฐกิจ 0.61 ไมมคีวามสัมพันธ

ไมเพียงพอ 0.00 (0) 0.00 (0) 14.80 (49) 51.10 (169) 1.50 (5)
เพียงพอ 0.00 (0) 0.00 (0) 5.70 (19) 22.10 (73) 0.00 (0)
เหลือเก็บ 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (4) 3.60 (12) 0.00 (0)

8. ภาระทางครอบครัว 0.45 ไมมคีวามสัมพันธ
ไมมี 0.00 (0) 0.00 (0) 3.60 (12) 9.70 (32) 0.00 (0)
มี 0.00 (0) 0.00 (0) 18.10 (60) 67.10 (222) 1.50 (5)

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05

จากตาราง 4.17 แสดงวา ปจจัยทางดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา P คาเทากับ 0.00 ซึ่งกลุมพนักงานท่ีมีอายุ
ต่ําวา 3 ป, 3 – 5 ป, 5 – 10 ป และ10 ป ข้ึนไป จะมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการ
ทํางานอยูในระดับมากเปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.00, 30.20, 17.80 และ 15.70
ตามลําดับ สวนปจจัยดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ย
สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัว พบวา ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการ
ทํางาน

4.4.2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบสเปยรแมน (Spear rank correlation coefficient)
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุ(มาตรเรียงลําดับ) ซึ่งมี

ความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เกณฑการแปลงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา, 2543)
สัมพันธกันสูง rs ≥ 0.08 หรือ rs ≤ -0.08
สัมพันธกันปานกลาง 0.05 < rs ≥ 0.08 หรือ -0.08 < rs ≤ -0.50
สัมพันธกันต่ํา -0.50 ≤ rs ≤ 0.05

สมมติฐานท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม คือ
H0 :  =  0 ตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกัน
H1 :  ≠  0 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน
ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05
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ตาราง 4.18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน
รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับความเครียด
จากการทํางาน

ระดับความเครียด P ความหมาย
อายุ - 0.11 0.04 มีความสัมพันธกันต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05

จากตาราง 4.18 พบวา ระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัยดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และมีทิศทางตรงกันขาม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ – 0.11 แสดงวาระดับ
ความเครียดมีความสัมพันธกับปจจัยดานอายุกันต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม
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4.5 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดจากการทํางาน
4.5.1 ดานขอเรียกรองจากการทํางาน

เกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลตามแบบจําลอง Demand – Control Model
ดานขอเรียกรองจากการทํางาน ดังนี้ (นิษฐ ประสีระเตสัง,2553)

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 2.99 แปลวา มีความเครียดต่ํา
คะแนนเฉล ี่ย 3.00 – 5.00 แปลวา มีความเครียดสูง

ตาราง 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานขอเรียกรองจากการทํางาน

ปจจัย X S.D.
1. ชั่วโมงการทํางานตอวัน 2.92 0.97
2. การทํางานในวันหยุด 3.08 0.83
3. การทํางานอยางรีบเรง 4.25 0.91
4. ความจําเปนดานสุขภาพของสายตา 3.43 0.85
5. ความจําเปนดานสุขภาพหู 3.49 0.83
6. การเสาะแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 3.58 0.81
7. ลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส 4.40 0.86
8. การใชความจําในการทํางาน 4.16 0.92
9. ความถ่ีของการแกไขงาน 4.22 0.91
10. การวางแผนการทํางานลวงหนา 3.95 1.00
11. การตัดสินใจเก่ียวกับงบประมาณ 3.82 1.14
12. ความรับผิดชอบดานการลงทุน 3.61 0.90
13. ความรับผิดชอบดานความปลอดภัยของผูอ่ืน 3.54 0.93
14. ความรอบคอบในการทํางาน 4.46 0.94
15. ความรวดเร็วในการตัดสินใจและความเสี่ยง 3.51 0.85
16. ลักษณะการทํางาน 3.57 0.90
17. การใชความรูความสามารถ 3.62 0.93
18. การเรียนรูสิ่งใหมจากการทํางาน 4.03 0.87
19. การใชความคิดสรางสรรค 4.11 0.80
20. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 4.04 0.89
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ตาราง 4.19 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานขอเรียกรองจากการทํางาน

ปจจัย X S.D.
21. ความรวมมือจากตางหนวยงาน 4.08 0.87
22. การหลีกเลี่ยงกฏระเบียบ เพ่ือใหงานสําเร็จ 3.43 0.76
23. ผูบังคับบัญชาท่ีมากกวา 1 คน 4.20 0.88
24. ความคิดเห็นไมตรงกัน 4.16 0.81
25. การเผชิญหนาในสถานการณท่ีตึงเครียด 4.16 0.89

รวม 3.84 0.39

จากตาราง 4.19 พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานขอเรียกรองจากการทํางาน
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับสูง
โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความ
รอบคอบในการทํางาน (X = 4.46) รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส (X = 4.40)
สวนดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมง
การทํางานตอวัน (X = 2.92)

4.5.2 ดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน
เกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลตามแบบจําลอง Demand – Control Model

ดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 2.99 แปลวา มีความเครียดสูง
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คะแนนเฉล ี่ย 3.00 – 5.00 แปลวา มีความเครียดต่ํา

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจ
ในการทํางาน

ปจจัย X S.D.
1. การกําหนดเวลาการทํางาน 3.15 1.09
2. การกําหนดวิธีการทํางาน 3.02 0.92
3. การกําหนดการวางแผนการทํางาน 3.19 1.00
4. คุณภาพของงาน 3.56 0.90
5. การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.62 0.89
6. การเลือกผูรวมงาน 3.69 0.86
7. การรับขอมูลขาวสารท่ีสําคัญขององคกร 4.02 0.92
8. การขอความคิดเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางาน 4.02 0.84
9. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.13 1.08
10. ความพอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณ 4.16 0.76
11. งบประมาณในการทํางาน 3.94 0.88

ตารางท่ี 4.20 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการควบคุมหรืออํานาจ
ในการตัดสินใจในการทํางาน

ปจจัย X S.D.
12. การเขาถึงแหลงขอมูลในการทํางาน 3.95 0.87
13. ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีการรับผิดชอบ 3.62 0.96
14. ความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน 3.41 0.96
15. ความคาดหวังขององคกรตอผลงาน 3.45 0.89
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16. ความม่ันใจในการวางแผนงาน 3.57 0.94
17. ความม่ันใจในการกําหนดวิธีการทํางาน 3.20 0.99
18. การรับทราบผลของงาน 3.26 0.95
19. ความชัดเจนของกฏหมายและขอบังคับ 4.08 0.89
20. ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี 3.07 0.93

รวม 3.68 0.61

จากตาราง 4.20 พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการ
ตัดสินใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
สวนใหญอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนด
วิธีการทํางาน (X = 3.02) รองลงมา คือ ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี (X = 3.07) สวนดานท่ี
มีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความพอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณ (X =
4.16)

4.5.3 ดานการสนับสนุนทางสังคม
เกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลตามแบบจําลอง Demand – Control Model

ดานการสนับสนุนทางสังคม ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 2.99 แปลวา มีความเครียดสูง
คะแนนเฉล ี่ย 3.00 – 5.00 แปลวา มีความเครียดต่ํา

ตาราง 4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสนับสนุนทางสังคม

ปจจัย S.D.
1. ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 3.96 0.99
2. ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 3.82 0.92
3. คําแนะนําวิธีการแกปญหาจากผูบังคับบัญชา 3.99 0.94
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4. คําแนะนําวิธีการแกปญหาจากเพ่ือนรวมงาน 3.91 1.01
5. ความปลอดภัยในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 3.82 1.02
6. ความปลอดภัยในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน 3.71 1.07
7. คําชื่นชมจากผูบังคับบัญชา 4.13 0.99
8. คําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน 4.26 0.95
9. ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 4.08 0.89
10. ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 3.97 0.93
11. คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.96 0.99
12. คําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน 3.82 0.92
13. กําลังใจจากผูบังคับบัญชา 3.46 0.94
14. กําลังใจจากเพ่ือนรวมงาน 3.51 0.86
15. การใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา 3.50 0.92
16. การใหความสําคัญจากเพ่ือนรวมงาน 4.22 0.91

รวม 3.85 0.55

จากตาราง 4.21 พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุนทางสังคม
โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับต่ํา
โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา (X = 3.46)
รองลงมา คือ ดานการใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา (X = 3.50) สวนดานท่ีมีระดับความเครียด
จากการทํางานต่ําสุด คือ ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน (X = 4.26)



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การทํางานเปนสิ่งท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตของบุคล เพ่ือตอบสนองความตองการในดานตางๆ
และในการทํางานนั้นบุคคลตองประสบกับปญหาในรอบดาน ท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด ซึ่ง
เกิดจากสาเหตุในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป ประกอบกับสภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทําใหหลายองคการตองปดกิจการลงหรือใชมาตรการตางๆในการลดตนทุนการผลิตหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต ซึงกอใหเกิดโรคจากการทํางานท่ีเรียกวา ความเครียดจากการทํางาน โดย
สงผลตรงตอพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาและประเมินถึงระดับ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ในสวนของการวิเคราะห
ผลการศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห

การศึกษาในครั้งนี้ประชากรของการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย จากการสุมตัวอยางไดจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการรวม 360 คนและผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถาม รวมจํานวนท่ีรวบรวมได 331 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.94
ของการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประเมินสภาพจิตวิทยาสังคมในการ
ทํางาน (Psychosocial Working Condition Questionnaire) ของ วินเดอรชาล – เบซิล และคณะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของประชากร
ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีชวงอายุระหวางวัยทํางานคือ 31 – 40 ป และเปนเพศชายถึง

รอยละ 69.20 ในสวนของระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงานสวนใหญนั้นจบในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีประสบการณทํางานอยูในชวง 3 – 5 ป และสวนใหญมี
สถานะภาพสมรส รายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท มีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีไมเพียงพอ
และดานภาระทางครอบครัวพบวาสวนใหญมีภาระทางครอบครัว

5.1.2 ระดับขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม
จากการศึกษาการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย พบวา พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีลักษณะการทํางานในเชิงรุก โดยมี
ระดับขององคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางาน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.74 ดานการควบคุมหรือ
อํานาจในการตัดสินใจในงาน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.63 และดานการสนับสนุนทางสังคม ท่ีคะแนนเฉลี่ย
3.83

5.1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการ
ทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมเกี่ยวกับปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณทํางานและรายไดเฉลี่ย
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5.1.3.1 ปจจัยทางดานเพศ
ระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบ

ทางดานจิตวิทยาสังคมระหวางพนักงานท่ีเปนเพศชายแตกตางจากเพศหญิงและเม่ือพิจารณาเปนราย
องคประกอบ พบวา ดานการสนับสนุนทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน สวนดานขอเรียกรองจาก
การทํางานและดานอํานาจในการตัดสินใจไมแตกตางกัน

5.1.3.2 ปจจัยดานอายุ
ระดับความเครียดจากการทํางานในดานขอเรียกรองจากการทํางาน ดาน

อํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีคา
คะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดาน
การสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน

5.1.3.3 ปจจัยดานระดับการศึกษา
ระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

ในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ดานขอเรียกรองจากงาน และดานการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกันในสวนดานอํานาจการตัดสินใจ
ในงานไมแตกตางตางกัน

5.1.3.4 ปจจัยดานประสบการณทํางาน
ระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

ในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคมไม
แตกตางกัน

5.1.3.5 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ย
ระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

ในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงานแตกตางกัน สวนดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทาง
สังคมไมแตกตางกัน

5.1.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน
5.1.4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม (Chi - Square)

ปจจัยทางดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา P คาเทากับ 0.00

5.1.4.2 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ สเปยรแมน (Spearman rank correlation
coefficient)

ระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัยดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 และมีทิศทางตรงกันขาม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ – 0.11
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5.1.5 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด
จากการศึกษาการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานขอเรียกรองจากการทํางาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับสูง โดย
ดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความ
รอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส สวนดานท่ีมีระดับคะแนน
เฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมงการทํางานตอวัน ในสวน
ของระดับความเครียดจากการทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับต่ํา โดย
ดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนดวิธีการทํางาน รองลงมา คือ ดาน
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี สวนดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความพอใจ
เก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณและระดับความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุนทางสังคม
โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับต่ํา
โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ
ดานการใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ
ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่องการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย ครั้งนี้ พบวา พนักงานมีลักษณะการทํางานในเชิงรุก แตมีความเครียดจากการทํางาน
อยูในระดับสูงโดยเฉพาะปจจัยดานขอเรียกรองจากการทํางานมีระดับความเครียดท่ีสูงท่ีสุด
เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานนั้นประสิทธิภาพในการผลิตถือเปนปจจัยหลักในงานอุตสาหกรรม ซึ่งใน
การจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงนั้น พนักงานจําเปนท่ีจะตองมีความรอบคอบในการทํางาน
พรอมท้ังในระหวางการทํางานยอมท่ีจะตองมีการดูแลและเอาใจใสงานท่ีปฏิบัติตลอดเวลาเพ่ือลด
ขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งสงผลใหพนักงานมีระดับความเครียดสูง และจากผลการวิจัยยังพบวา
อายุมีความสัมพันธกับระดับความเครียดในทิศทางท่ีตรงกันขาม นั่นแสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีอายุท่ี
มากยอมมีระดับความเครียดท่ีนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยหรืออาจกลาวไดวาพนักงานท่ีมีอายุมาก
นั้นยอมมีประสบการณในการทํางานท่ีมากกวาพนักงานท่ีมีอายุยังนอยอีกดวย จากท่ีกลาวมาเพ่ือเปน
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การปองกันไมใหพนักงานเกิดความเครียดในระดับสูงหรือลดระดับความเครียดของพนักงานลงทาง
โรงงานควรจัดโครงการการอบรมหรือการสัมมนาเพ่ือเปนการการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอนการ
ทํางาน การแบงปนประสบการณหรือการจัดการความรูข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะในการผลิตใหแก
พนักงานท่ียังขาดประสบการณในการทํางานเพ่ือใหพนักงานเหลานั้นเกิดทักษะและเปนการเพ่ิมความ
ม่ันใจ การกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีทางโรงงานไดมอบหมายหรือทางโรงงานควรจัดระบบการ
ผลิตแบบหมุนเวียนหนาท่ีและความรับผิดชอบ เพ่ือเปนการปองกันการทํางานซ้ําๆท่ีอาจกอใหเกิด
ความเม่ือลาและความเครียดข้ึน โดยการหมุนเวียนหนาท่ีความรับผิดชอบเปนประจําทุก 6 เดือน - 1
ป เพ่ือลดความเม่ือยลาและเปนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพไปในตัว เนื่องจากการหมุนเวียน
หนาท่ีความรับผิดชอบนั้นพนักงานจะเกิดความรูสึกในเชิงรุกในการเรียนรูสิ่งใหมๆตลอดเวลาทําให
เกิดความทาทายรวมไปจนถึงเปนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน ทําใหพนักงาน
สามารถวิเคราะหถึงความผิดพลาดของผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตไดวาเกิดข้ึนจากกระบวนการใดและ
ควรปรับปรุงแกไขอยางไรพรอมท้ังเปนการลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางแผนกงานตางๆอีก
ดวยซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วิทญา ตันอารีย (กลาวถึง สุรศักดิ์ บูรณตรีวเทย 2551) ได
ศึกษาสภาพความเครียดจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิคส พบวา ความ
ชุกของผูมีความเครียดท่ัวไปประมาณรอยละ 24 ความชุกของผูมีความเครียดจากการทํางานประมาณ
รอยละ 15 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการทํางาน คือ ลักษณะการทํางานท่ีซ้ําซาก อาหารกลางวัน
ระยะทางการเดินทางมาทํางาน บริการทางการแพทย การรวมตัดสินใจในงานและการท่ีตองนั่ง
ทํางานเปนระยะเวลานานๆ

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการศึกษา เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินความเครียด
ท่ีไดมาตรฐานยังมีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆ ประกอบกับการไมเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
เรื่องนี้จากผูบริหารในองคการ จึงทําใหมีขอมูลท่ีคอนขางนอยในการวิเคราะหรวมไปจนถึงผู ท่ี
เก่ียวของปฏิเสธการใหขอมูลหรือบางรายอาจใหขอมูลเปนเท็จเนื่องจากกลัวมีผลตอการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้น ในสวนของผูประกอบการควรเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
ความเครียดของพนักงานท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด ซึ่งในหลักการของงาน
อุตสาหกรรม นั้นถือวา พนักงาน เปนสวนประกอบของโครงสรางท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการ

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาเรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย จะมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดย
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1. ควรมีการเพ่ิมน้ําหนักความสําคัญตอผลกระทบท่ีเกิดจากระดับความเครียดของปจจัยใน
แตละดานมาพิจารณา

2. ควรทําการสอบถามเพ่ิมเติมไปในสวนของฝายผูบริหารและเจาของสถานประกอบการรวม
ไปจนถึงหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมในเนื้อหาท้ังหมด
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

วัตถุประสงค
1. เพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
2. เพ่ือหาแนวทางในการลดระดับความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม
เอกสารนี้เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมคะแนนท่ีไดจากการทํางาน โดยคะแนนจะไดจากความ

คิดเห็นของบุคลากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือนําผลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและเปรียบเทียบใน
ประเด็นตาง ๆ ตามจดุประสงคขางตน

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดกรุณาใหขอมูลจากการทําแบบสอบถามนี้ โดยขอมูลท่ี
ไดรับจะกอใหเกิดความรูและแนวทางในการจัดการกับปญหาความเครียดจากการทํางาน หากทานมีความคิด
เห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด กรุณาเขียนลงในชองแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการวิจัยนี้ยิ่งข้ึน

ผูวิจัย

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามท่ีทานเห็นวามีความเหมาะสมท่ีสุด

1. เพศ  ชาย  หญิง 2. อายุ .................. ป
3. สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  แยกกันอยู  หยา
4. ระดับการศึกษา

 ประถม  มัธยมตน  มัธยมปลาย
 ปวช.  ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

5. ระยะเวลาท่ีทานทํางาน
 ต่ํากวา 3 ป  3 – 5 ป  5 – 10 ป  10 ข้ึนไป

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือน + คาลวงเวลา + เบี้ยเลี้ยง)
 ต่ํากวา 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท
 10,001 – 15,000 บาท  15,000 บาทข้ึนไป

7. สถานะทางเศรษฐกิจ
 รายไดไมเพียงพอ (รายไดนอยกวารายจาย)  รายไดเพียงพอ (รายไดใกลเคียงกับรายจาย)
 รายไดเหลือเก็บ (รายไดมากกวารายจาย)

8. ทานมีภาระทางครอบครัว หรือไม
 ไมมี หมายถึง ไมมีภาระตองรับผิดชอบ เชน การเงิน การเลี้ยงดู
 มี    หมายถึง มีภาระตองรับผิดชอบ เชน การเงิน การเลี้ยงดู





53

สวนท่ี 2 ขอเรียกรองจากการทํางาน
คําช้ีแจง : โปรดตอบคําถามทุกขอ โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง

1. ทานทํางานวันละก่ีชั่วโมง
 นอยกวา 6 ชั่วโมง
 7 – 8 ชั่วโมง
 9 – 10 ชั่วโมง
 11 -12 ชั่วโมง
 มากกวา 12 ชั่วโมง

2. ทานตองทํางานในวันหยุด ในขณะท่ีเพ่ือนรวมงาน
คนอ่ืน ๆ หยุดบางหรือไม
 ตองทํางานทุกวันหยุดประจํา
 ทําประมาณ 2 วัน ตอเดือน
 ทําประมาณ 1 วัน ตอเดอืน
 ทําประมาณ วัน ตอ 4 เดือน
 ไมเคยตองมาทํางานในวันหยุดประจําสัปดาห

3. ทานตองทํางานอยางรีบเรงเพียงใด
 ตลอดเวลา
 คอนขางบอยมาก
 บอยปานกลาง
 นาน ๆ ครั้ง
 ไมเคยตองรีบทํางาน

4. ทานคิดวางานในตําแหนงท่ีทานทําอยูในปจจุบัน
จําเปนตองมีสุขภาพสายตาอยางไร
 สายตาท่ีดีมากท่ีสุด
 ตองมีสายตาคอนขางดี
 มีสายตาอยางคนท่ัวไปก็ทําได
 สายตาไมคอยดีก็ทําได
 สายตาไมดีเลยก็ทําได

5. ทานคิดวาการทํางานในตําแหนงท่ีทานทํา
อยูในปจจุบันจําเปนตองมีสุขภาพสหูอยางไร
 ประสาทหูท่ีดี จําเปนมากท่ีสุด
 ตองมีประสาทหูคอนขางดี

 ประสาทหูอยางคนท่ัวไปก็ทําได
 ประสาทหูไมคอยดีก็ทําได
 ประสาทหูไมดีเลยก็ทําได

6. ทานตองเสาะหาความรูเพ่ิมเติมมากนอยเพียงไร
 ไมจําเปนตองเสาะหาความรูเพ่ิมเติม
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมบางเล็กนอย
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมบางปานกลาง
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมคอนขางมาก
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมอยางมากท่ีสุด

7. ทานคิดวางานท่ีทานทําในปจจุบันเปนงานท่ีตองการ
เอาใจใสลูกคาอยางใกลชิด
 ตลอดเวลา
 คอนขางบอย
 ปานกลาง
 คอนขางนอย
 นอยท่ีสุด

8. ทานตองใชความจําในการทํางานเพียงใด
 ตองใชจํานวนมากท่ีสุด
 ตองใชจํานวนคอนขางมาก
 ตองใชความจําปานกลาง
 ตองใชความจําคอนขางนอย
 ตองใชความจํานอยท่ีสุด

9. งานท่ีทานทํา ทานมีปญหาท่ีตองแกไขเทาไร
 นอยท่ีสุด
 คอนขางนอย
 ปานกลาง
 คอนขางมาก
 มากท่ีสุด

10. สวนใหญงานท่ีทําตองมีการวางแผนงานลวงหนา
นานแคไหน
 ตองวางแผนลวงหนาหลายป



 ตองวางแผนลวงหนาหลายเดือน
 ตองวางแผนลวงหนาหลายสัปดาห
 ตองวางแผนลวงหนาหลายวัน
 ตองวางแผนลวงหาหลายชั่วโมง

11. การทํางานในตําแหนงปจจุบันทานตองตัดสิน
เก่ียวกับงบประมาณบอยครั้งแคไหน
 บอยท่ีสุด
 คอนขางบอยมาก
 ปานกลาง
 นานๆ ครั้ง
 ไมตองตัดสินใจเก่ียวกับงบประมาณ

12. การทํางานในตําแหนงปจจุบันของทานตอง
รับผิดชอบเก่ียวกับการลงทุนของหนวยงาน
มากนอยแคไหน
 ไมตองรับผิดชอบเลย
 รับผิดชอบเล็กนอย
 รับผิดชอบปานกลาง
 รับผิดชอบคอนขางมาก
 รับผิดชอบมากท่ีสุด

13. การทํางานในตําแหนงปจจุบันของทานตอง
รับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูอ่ืนเพียงใด
 ไมตองรับผิดชอบเลย
 รับผิดชอบเล็กนอย
 รับผิดชอบปานกลาง
 รับผิดชอบคอนขางมาก
 รับผิดชอบมากท่ีสุด

14. ลักษณะงานท่ีทานทําอยู หากทานไมรอบคอบ
ในการทํางานจะเกิดผลอยางไร
 เกิดผลเสียมากท่ีสุด
 เกิดผลเสียคอนขางมาก
 เกิดผลเสียปานกลาง
 เกิดผลเสียคอนขางนอย
 เกิดผลเสียนอยท่ีสุด

15. งานท่ีทานทํา ตองใชการตัดสินใจรวดเร็ว
และคอนขางเสี่ยงบอยครั้งแคไหน
 บอยมาก
 คอนขางมาก
 ปานกลาง
 คอนขางนอย
 นอยมาก

16. งานท่ีทานทําอยู มีลักษณะอยางไร
 เปนงานจําเจ
 คอนขางจําเจ
 หลากหลายบางปานกลาง
 หลากหลายมาก
 หลากหลายมากท่ีสุด

17. ทานตองใชความรูความสามารถมากนอยไหน
ในการทํางานเฉพาะดาน
 ใชความรูความสามารถสูงมาก
 ใชความรูความสามารถสูง
 ใชความรูความสามารถปานกลาง
 ใชความรูความสามารถคอนขางนอย
 ใชความรูความสามารถนอยมาก

18. ทานจําเปฯตองมีการเรียนรูสิ่งใหมๆ ในการทํางาน
อยูตลอดเวลาหรือไม
 ไมจําเปนเลย
 ไมคอยจําเปน
 จําเปนบางปานกลาง
 จําเปนมาก
 จําเปนมากท่ีสุด

19. ทานใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
มากนอยแคไหน
 ตองใชมากท่ีสุด
 ตองใชมาก
 ตองใชปานกลาง
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 ตองใชคอนขางนอย
 ตองใชนอยท่ีสุด

20. งานท่ีทําตองติดตอกับผูอ่ืนมากนอยแคไหน
 ไมตองติดตอกับใครเลย
 ติดตอบางเล็กนอย
 ติดตอบางปานกลาง
 ติดตอบอยมาก
 ติดตออยูเกือบตลอดเวลา

21. งานท่ีทําตองขอความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืนบอยครั้งแคไหน
 เกือบตลอดเวลา
 คอนขางบอยมาก
 บอยปานกลาง
 นานๆ ครั้ง
 ไมเคยเลย

22. ทานจําเปนตองหลีกเลี่ยงกานปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบ เพ่ือใหงานสําเร็จบางหรือไม
 จําเปนมาก
 คอนขางจําเปน
 จําเปนบางในบางครั้ง
 ไมคอยจําเปน
 ไมจําเปนเลย

23. ทานรูสึกวามีคนสั่งงานทานมากกวา 1 คน หรือไม
 เกือบตลอดเวลา
 บอยครั้ง
 บางครั้ง
 นานๆ ครั้ง
 ไมคอย

24. ในท่ีทํางานของทาน พนักงานมีความคิดเห็น
ไมตรงกันมากนอยเพียงใด
 ตลอดเวลา
 บอยมาก

 ปานกลาง
 คอนขางนอย
 นอยมาก

25. ทานตองเผชิญหนากับผูอ่ืนในสถานการณ
ท่ีตึงเครียดมากนอยเพียงใด
 เกือบตลอดเวลา
 บอยครั้ง
 บางครั้ง
 นานๆ ครั้ง
 ไมเคย

สวนท่ี 3 อํานาจในการติดสินใจในงาน
1. ในงานท่ีทานทําอยู ทานสามารถกําหนด

ไดวาเม่ือใดจําทํางานอยางไร
 ไมสามารถกําหนดไดเลย
 กําหนดไดคอนขางนอย
 กําหนดไดเปนบางครั้ง
 กําหนดไดเกือบทุกครั้ง
 กําหนไดทุกๆ ครั้ง

2. ในงานท่ีทานทําอยู ทานมีอํานาจในการตัดสินใจ
วาจําทํางานโดยวิธีใด
 ไมมีอํานาจในการตัดสินใจเลย
 มีอํานาจในการตัดสินใจเล็กนอย
 มีอํานาจในการตัดสินใจปานกลาง
 มีอํานาจในการตัดสินใจคอนขางมาก
 มีอํานาจในการตัดสินใจมากท่ีสุด

3. ในงานท่ีทานทําอยู ทานมีอํานาจในการวางแผน
งานท่ีทําเองได
 มีอํานาจทุกงาน
 มีอํานาจไดคอนขางมาก
 มีอํานาจไดในระดับปานกลาง
 มีอํานาจไดเล็กนอย
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 ไมมีอํานาจในการวางแผนงานเลย

4. ทานตอบไดหรือไมวางานท่ีทานทํามีคุณภาพอยางไร
 ตอบไดเสมอทุกครั้ง
 ตอบไดเกือบทุกครั้ง
 ตอบไดบางครั้ง
 ตอบไดยาก
 ไมสามารถตอบไดเลย

5. ทานมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ในการทํางานของทานบางหรือไม
 ไมมีสวนรวมในเรื่องนี้เลย
 มีสวนรวมบางเล็กนอย
 มีสวนรวมปานกลาง
 มีสวนรวมคอนขางมาก
 มีสวนรวมอยางเต็มท่ี

6. ทานสามารถเลือกผูท่ีจําทํางานกับทานไดหรือไม
 เลือกไดตามความตองการ
 เลือกไดคอนขางมาก
 เลือกไดบางครั้ง
 ไมคอยไดมีโอกาสเลือก
 ไมสามารถเลือกไดเลย

7. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีสําคัญเก่ียวกับหนวยงาน
หรือองคกรท่ีทานทํางานอยูบางหรือไม
 ไดรับทราบทุกๆ เรื่อง
 ไดรับทราบเกือบทุกเรื่อง
 ไดรับทราบในบางเรื่อง
 ไดรับทราบคอนขางนอย
 ไมไดรับทราบเลย

8. การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ

มีการขอความเห็นจากทานหรือไม
 มีการขอความเห็นทุกๆ เรื่อง
 มีการขอความเห็นเกือบทุกเรื่อง
 มีการขอความเห็นในบางเรื่อง
 มีการขอความเห็นเพียงไมก่ีเรื่อง
 ไมมีการขอความเห็นเลย

9. ทานมีสวนรวมในขบวนการตัดสินใจขององคกร
 มีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี
 มีสวนรวมในการตัดสินใจมาก
 มีสวนรวมในการตัดสินใจปานกลาง
 มีสวนรวมในการตัดสินใจเล็กนอย
 ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจเลย

10. ทานพอใจกับอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางานตางๆ หรือไม
 ไมพอใจเลย
 ไมคอยพอใจ
 พอใจปานกลาง
 พอใจมาก
 พอใจมากท่ีสุด

11. ทานไดงบประมาณสนับสนุนการทํางานอยางไร
 ไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ี
 ไดรับการสนับสนุนคอนขางมาก
 ไดรับการสนับสนุนปานกลาง
 ไดรับการสนับสนุนนอย
 ไดรับการสนับสนุนนอยท่ีสุด

12. ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีจําเปน
ในการทํางานไดเพียงใด
 ยากท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูล
 คอนขางยากท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูล
 สามารถเขาถึงแหลงขอมูลปานกลาง
 สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายมาก
 มากท่ีสุด

13. ทานมีความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบ
ของทานมากนอยแคไหน
 เขาใจอยางชัดเจนท่ีสุด
 เขาใจอยางชัดเจน
 เขาใจอยางชัดเจนปานกลาง
 ไมคยอเขาใจเทาใดนัก
 ไมเขาใจเลย

56

57



14. ทานมีความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานท่ีทานทําอยางไร
 เขาใจอยางชัดเจนท่ีสุด
 เขาใจอยางชัดเจน
 เขาใจอยางขัดเจนปานกลาง
 ไมคอยเขาใจเทาใดนัก
 ไมเขาใจเลย

15. ทานมีความชัดเจนเก่ียวกับความคาดหวัง
ขององคกรตอผลงานทานแคไหน
 มีความชัดเจนท่ีสุด
 คอนขางชัดเจน
 ชัดเจนปานกลาง
 คอนขางไมชัดเจน
 ไมขัดเจนเลย

16. ทานมีความม่ันใจเพียงใดในการวางแผน
การทํางานแตละวัน
 ม่ันใจมากท่ีสุด
 ม่ันใจมาก
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจนอย
 ไมม่ันใจเลย

17. ทานมีความม่ันใจเพียงใดในการกําหนดวิธีการ
ทํางานแตละชิ้นใหเหมาะสม
 ม่ันใจมากท่ีสุด
 ม่ันใจมาก
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจนอย
 ไมม่ันใจเลย

18. ทานทราบบางหรือไมวาสิ่งท่ีทานทําจะเกิดผล
อยางไร
 ไมทราบเลย
 ไมทราบเทาใดนัก
 ทราบบางปานกลาง

 ทราบเกือบทุกอยาง
 ทราบทุกๆ อยาง

19. กฎหมายขอบังคับท่ีเก่ียวของกับงานของทาน
มีความชัดเจนและสมบูรณหรือไม
 ไมชัดเจนและคลุมเครือท่ีสุด
 ไมคอยชัดเจนและคอนขางคลุมเครือ
 มีความชัดเจนพอสมควรแตยังมีคลุมเครือ
 คอนขางชัดเจนและสมบูรณ
 ชัดเจนและสมบูรณท่ีสุด

20. ตําแหนงหนาท่ีการงานของทานมีความม่ังคง
 ไมมีความม่ันคงเลย
 คอนขางไมม่ันคง
 ม่ันคงปานกลาง
 คอนขางม่ันคงมาก
 ม่ันคงมากท่ีสุด

สวนท่ี 4 การสนับสนุนทางสังคม
1. ทานวางใจวาจะไดรับความชวยเหลืออยาง

เปนรูปธรรมจากผูบังคับบัญชาไดขนาดไหน
 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

2. ทานวางใจวาจะไดรับความชวยเหลืออยาง
เปนรูปธรรมจากเพ่ือนรวมงานไดขนาดไหน
 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

3. ทานวางใจหรือม่ันไดขนาดไหนวาผูบังคับบัญชา
จะชวยแนะนําวิธีแกปญหาท่ียาก ๆ
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 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

4. ทานวางใจหรือม่ันไดขนาดไหนวาเพ่ือนรวมงาน
จะชวยแนะนําวิธีแกปญหาท่ียาก ๆ
 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

5. ทานม่ันใจหรือรูสึกปลอดภัยในการทํางานรวม
กับผูบังคับบัญชา
 นอยท่ีสุด
 นอย
 ปานกลาง
 คอนขางมาก
 มากท่ีสุด

6. ทานม่ันใจหรือรูสึกปลอดภัยในการทํางานรวม
กับเพ่ือนรวมงาน
 นอยท่ีสุด
 นอย
 ปานกลาง
 คอนขางมาก
 มากท่ีสุด

7. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาชื่นชมในความสามารถ
ของทานอยางไร
 ไมชื่นชมเลย
 ชื่นชมเล็กนอย
 ชื่นชมปานกลาง
 ชื่นชมคอนขางมาก
 ชื่นชมมากท่ีสุด

8. ทานคิดวาเพ่ือนรวมงานชื่นชมในความสามารถ

ของทานอยางไร
 ไมชื่นชมเลย
 ชื่นชมเล็กนอย
 ชื่นชมปานกลาง
 ชื่นชมคอนขางมาก
 ชื่นชมมากท่ีสุด

9. ทานม่ันใจเพียงใดวาจะไดรับความชวยเหลือ
ท่ีเปนรูปธรรมจากผูบังคับบัญชา ถาตองเผชิญ
กับเหตุการณท่ียุงยาก
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

10. ทานม่ันใจเพียงใดวาจะไดรับความชวยเหลือ
ท่ีเปนรูปธรรมจากเพ่ือนรวมงาน ถาตองเผชิญ
กับเหตุการณท่ียุงยาก
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

11. ทานวางใจไดเพียงใดวาจะไดรับคําแนะนํา
ท่ีมีประโยชนและจําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน
จากผูบังคับบัญชา
 ไมวางใจเลย
 วางใจเล็กนอย
 วางใจปานกลาง
 วางใจคอนขางมาก
 วางใจมากท่ีสุด

12. ทานวางใจไดเพียงใดวาจะไดรับคําแนะนํา
ท่ีมีประโยชนและจําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน
จากเพ่ือนรวมงาน
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 ไมวางใจเลย
 วางใจเล็กนอย
 วางใจปานกลาง
 วางใจคอนขางมาก
 วางใจมากท่ีสุด

13. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา ยามเกิดความยุงยาก
ในชีวิต ผูบังคับบัญชาจะเขาใจและใหกําลังใจ
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

14. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา ยามเกิดความยุงยาก
ในชีวิต เพ่ือนรวมงานจะเขาใจและใหกําลังใจ
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

15. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา ผูบังคับบัญชาจะทําให
ทานรูสึกวาทานมีความสําคัญและมีคุณคา
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

16. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา เพ่ือนรวมงานจะทําให
ทานรูสึกวาทานมีความสําคัญและมีคุณคา
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด
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ภาคผนวก ข
ผลการวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS
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229 69.2 69.2 69.2

102 30.8 30.8 100.0

331 100.0 100.0

ชาย

หญิง

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

50 15.1 15.1 15.1

92 27.8 27.8 42.9

115 34.7 34.7 77.6

61 18.4 18.4 96.1

13 3.9 3.9 100.0

331 100.0 100.0

15 - 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

69 20.8 20.8 20.8

260 78.5 78.5 99.4

2 .6 .6 100.0

331 100.0 100.0

โสด

สมรส

หย่า

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

22 6.6 6.6 6.6

121 36.6 36.6 43.2

57 17.2 17.2 60.4

26 7.9 7.9 68.3

90 27.2 27.2 95.5

15 4.5 4.5 100.0

331 100.0 100.0

มธัยมตน้

มธัยมปลาย

ปวช.

ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

51 15.4 15.4 15.4

130 39.3 39.3 54.7

85 25.7 25.7 80.4

65 19.6 19.6 100.0

331 100.0 100.0

ตํากว่า 3 ปี

3 - 5 ปี

5 - 10 ปี

10 ขึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

ตาราง ข.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ตาราง ข.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

ตาราง ข.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะภาพสมรส

ตาราง ข.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ตาราง ข.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทํางาน
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173 52.3 52.3 52.3

120 36.3 36.3 88.5

38 11.5 11.5 100.0

331 100.0 100.0

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

223 67.4 67.4 67.4

92 27.8 27.8 95.2

16 4.8 4.8 100.0

331 100.0 100.0

ไม่พอเพียง

พอเพียง

เหลือเก็บ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

44 13.3 13.3 13.3

287 86.7 86.7 100.0

331 100.0 100.0

ไม่มี

มี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

56 16.9 16.9 16.9

273 82.5 82.5 99.4

2 .6 .6 100.0

331 100.0 100.0

2.50 - 3.49

3.50 - 4.49

4.50 - 5.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

ตาราง ข.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตาราง ข.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ

ตาราง ข.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระทางครอบครัว

ตาราง ข.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานขอเรียกรองจากการทํางาน
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5 1.5 1.5 1.5

118 35.6 35.6 37.2

186 56.2 56.2 93.4

22 6.6 6.6 100.0

331 100.0 100.0

1.50 - 2.49

2.50 - 3.49

3.50 - 4.49

4.50 - 5.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

5 1.5 1.5 1.5

64 19.3 19.3 20.8

238 71.9 71.9 92.7

24 7.3 7.3 100.0

331 100.0 100.0

1.50 - 2.49

2.50 - 3.49

3.50 - 4.49

4.50 - 5.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

5.561 .019 -1.270 329 .205 -.0459 .03618 -.11711 .02523

-1.377 236.872 .170 -.0459 .03337 -.11168 .01980

.813 .368 .300 329 .765 .0182 .06078 -.10135 .13779

.313 214.956 .755 .0182 .05826 -.09662 .13306

3.366 .067 4.900 329 .000 .2867 .05850 .17158 .40175

4.698 176.173 .000 .2867 .06102 .16624 .40708

.065 .799 2.149 329 .032 .0863 .04016 .00731 .16532

2.158 195.875 .032 .0863 .04000 .00744 .16519

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

ขอ้เรียกรอ้งจากการทํางาน

อํานาจการตัดสนิใจในงาน

การสนับสนุนทางสงัคม

ภาพรวม

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

Chi-Square Tests

51.272 8 .000

42.703 8 .000

24.883 1 .000

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

10 3 0 13

3.0% .9% .0% 3.9%

17 43 1 61

5.1% 13.0% .3% 18.4%

13 102 0 115

3.9% 30.8% .0% 34.7%

14 78 0 92

4.2% 23.6% .0% 27.8%

2 47 1 50

.6% 14.2% .3% 15.1%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

50 ปีขึนไป

41 - 50 ปี

31 - 40 ปี

21 - 30 ปี

15 - 20 ปี

อายุ

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total

ตาราง ข.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานการควบคุม
หรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน

ตาราง ข.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสนับสนุนทางสังคม

ตาราง ข.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามเพศ

ตาราง ข.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกอายุ
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Chi-Square Tests

31.296 12 .002

31.984 12 .001

10.508 1 .001

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

1 9 3 0 13

.3% 2.7% .9% .0% 3.9%

0 25 34 2 61

.0% 7.6% 10.3% .6% 18.4%

2 37 67 9 115

.6% 11.2% 20.2% 2.7% 34.7%

2 39 48 3 92

.6% 11.8% 14.5% .9% 27.8%

0 8 34 8 50

.0% 2.4% 10.3% 2.4% 15.1%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

50 ปีขึนไป

41 - 50 ปี

31 - 40 ปี

21 - 30 ปี

15 - 20 ปี

อายุ

Total

2 3 4 5

อํานาจการตัดสนิใจในงาน

Total

Crosstab

0 1 12 0 13

.0% .3% 3.6% .0% 3.9%

0 5 54 2 61

.0% 1.5% 16.3% .6% 18.4%

2 26 83 4 115

.6% 7.9% 25.1% 1.2% 34.7%

2 18 65 7 92

.6% 5.4% 19.6% 2.1% 27.8%

1 14 24 11 50

.3% 4.2% 7.3% 3.3% 15.1%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

50 ปีขึนไป

41 - 50 ปี

31 - 40 ปี

21 - 30 ปี

15 - 20 ปี

อายุ

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total

Chi-Square Tests

35.547 12 .000

34.522 12 .001

.151 1 .697

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

1 13 1 15

.3% 3.9% .3% 4.5%

13 77 0 90

3.9% 23.3% .0% 27.2%

5 21 0 26

1.5% 6.3% .0% 7.9%

5 52 0 57

1.5% 15.7% .0% 17.2%

31 89 1 121

9.4% 26.9% .3% 36.6%

1 21 0 22

.3% 6.3% .0% 6.6%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

สูงกว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

ปวส.

ปวช.

มธัยมปลาย

มธัยมตน้

ระดบัการศกึษา

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total

Chi-Square Tests

23.674 10 .009

19.561 10 .034

2.142 1 .143

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

0 5 8 2 15

.0% 1.5% 2.4% .6% 4.5%

2 31 52 5 90

.6% 9.4% 15.7% 1.5% 27.2%

1 7 18 0 26

.3% 2.1% 5.4% .0% 7.9%

0 23 29 5 57

.0% 6.9% 8.8% 1.5% 17.2%

2 47 62 10 121

.6% 14.2% 18.7% 3.0% 36.6%

0 5 17 0 22

.0% 1.5% 5.1% .0% 6.6%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

สูงกว่าปรญิญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปวส.

ปวช.

มธัยมปลาย

มธัยมตน้

ระดบัการศกึษา

Total

2 3 4 5

อํานาจการตดัสินใจในงาน

Total

ตาราง ข.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกระดับการศึกษา
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Chi-Square Tests

13.649 15 .552

17.614 15 .284

.001 1 .974

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

0 0 15 0 15

.0% .0% 4.5% .0% 4.5%

0 21 62 7 90

.0% 6.3% 18.7% 2.1% 27.2%

0 4 19 3 26

.0% 1.2% 5.7% .9% 7.9%

3 14 37 3 57

.9% 4.2% 11.2% .9% 17.2%

0 20 90 11 121

.0% 6.0% 27.2% 3.3% 36.6%

2 5 15 0 22

.6% 1.5% 4.5% .0% 6.6%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

สูงกว่าปรญิญาตรี

ปรญิญาตร ี

ปวส.

ปวช.

มธัยมปลาย

มธัยมตน้

ระดบัการศึกษา

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total

Chi-Square Tests

29.323 15 .015

31.732 15 .007

.561 1 .454

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

9 56 0 65

2.7% 16.9% .0% 19.6%

22 62 1 85

6.6% 18.7% .3% 25.7%

19 110 1 130

5.7% 33.2% .3% 39.3%

6 45 0 51

1.8% 13.6% .0% 15.4%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

10 ขึนไป

5 - 10 ปี

3 - 5 ปี

ตํากว่า 3 ปี

ประสบกาณทํ์างาน

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total Chi-Square Tests

8.149 6 .227

8.348 6 .214

.831 1 .362

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

0 20 42 3 65

.0% 6.0% 12.7% .9% 19.6%

2 29 46 8 85

.6% 8.8% 13.9% 2.4% 25.7%

3 56 65 6 130

.9% 16.9% 19.6% 1.8% 39.3%

0 13 33 5 51

.0% 3.9% 10.0% 1.5% 15.4%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

10 ขึนไป

5 - 10 ปี

3 - 5 ปี

ตํากว่า 3 ปี

ประสบกาณ์ทํางาน

Total

2 3 4 5

อํานาจการตัดสินใจในงาน

Total
Chi-Square Tests

12.061 9 .210

13.639 9 .136

.019 1 .890

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

ตาราง ข.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกประสบการณทํางาน
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Crosstab

0 13 51 1 65

.0% 3.9% 15.4% .3% 19.6%

3 13 65 4 85

.9% 3.9% 19.6% 1.2% 25.7%

1 27 89 13 130

.3% 8.2% 26.9% 3.9% 39.3%

1 11 33 6 51

.3% 3.3% 10.0% 1.8% 15.4%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

10 ขึนไป

5 - 10 ปี

3 - 5 ปี

ตํากว่า 3 ปี

ประสบกาณทํ์างาน

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total
Chi-Square Tests

12.509 9 .186

14.139 9 .117

.545 1 .460

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

39 133 1 173

11.8% 40.2% .3% 52.3%

16 104 0 120

4.8% 31.4% .0% 36.3%

1 36 1 38

.3% 10.9% .3% 11.5%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total
Chi-Square Tests

13.649 4 .009

15.486 4 .004

10.980 1 .001

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

3 69 90 11 173

.9% 20.8% 27.2% 3.3% 52.3%

2 41 69 8 120

.6% 12.4% 20.8% 2.4% 36.3%

0 8 27 3 38

.0% 2.4% 8.2% .9% 11.5%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

2 3 4 5

อาํนาจการตดัสนิใจในงาน

Total
Chi-Square Tests

6.042 6 .419

6.868 6 .333

4.174 1 .041

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

3 36 124 10 173

.9% 10.9% 37.5% 3.0% 52.3%

2 25 80 13 120

.6% 7.6% 24.2% 3.9% 36.3%

0 3 34 1 38

.0% .9% 10.3% .3% 11.5%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทข ึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total
Chi-Square Tests

9.405 6 .152

10.730 6 .097

1.945 1 .163

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

ตาราง ข.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกประสบการณทํางานรายไดเฉลี่ย
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Crosstab

44 180 5 229

13.3% 54.4% 1.5% 69.2%

28 74 0 102

8.5% 22.4% .0% 30.8%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ชาย

หญิง

เพศ

Total

3 4 5

ระดบัความเครียด

Total

Chi-Square Tests

4.765 2 .092

6.136 2 .047

3.986 1 .046

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

7 41 2 50

2.1% 12.4% .6% 15.1%

21 71 0 92

6.3% 21.5% .0% 27.8%

26 86 3 115

7.9% 26.0% .9% 34.7%

9 52 0 61

2.7% 15.7% .0% 18.4%

9 4 0 13

2.7% 1.2% .0% 3.9%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

15 - 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึนไป

อายุ

Total

3 4 5

ระดบัความเครียด

Total
Chi-Square Tests

26.186 8 .001

24.320 8 .002

4.166 1 .041

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

17 52 0 69

5.1% 15.7% .0% 20.8%

53 202 5 260

16.0% 61.0% 1.5% 78.5%

2 0 0 2

.6% .0% .0% .6%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

โสด

สมรส

หย่า

สถานภาพ

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total

Chi-Square Tests

9.065 4 .059

8.985 4 .061

.187 1 .665

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

ตาราง ข.17 คาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับ
ความเครียด จากการทํางาน
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Crosstab

6 16 0 22

1.8% 4.8% .0% 6.6%

31 86 4 121

9.4% 26.0% 1.2% 36.6%

10 47 0 57

3.0% 14.2% .0% 17.2%

4 22 0 26

1.2% 6.6% .0% 7.9%

19 70 1 90

5.7% 21.1% .3% 27.2%

2 13 0 15

.6% 3.9% .0% 4.5%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

มธัยมตน้

มธัยมปลาย

ปวช.

ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ระดับการศึกษา

Total

3 4 5

ระดับความเครียด

Total

Chi-Square Tests

8.294 10 .600

9.549 10 .481

.796 1 .372

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Chi-Square Tests

7.171 6 .305

8.312 6 .216

.381 1 .537

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Chi-Square Tests

6.890 4 .142

8.049 4 .090

4.546 1 .033

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

42 130 1 173

12.7% 39.3% .3% 52.3%

27 90 3 120

8.2% 27.2% .9% 36.3%

3 34 1 38

.9% 10.3% .3% 11.5%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total
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Chi-Square Tests

2.670 4 .615

4.194 4 .380

.171 1 .679

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

49 169 5 223

14.8% 51.1% 1.5% 67.4%

19 73 0 92

5.7% 22.1% .0% 27.8%

4 12 0 16

1.2% 3.6% .0% 4.8%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ไม่พอเพียง

พอเพียง

เหลือเก็บ

สถานะทางเศรษฐกจิ

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total

Chi-Square Tests

1.584 2 .453

2.200 2 .333

1.305 1 .253

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

12 32 0 44

3.6% 9.7% .0% 13.3%

60 222 5 287

18.1% 67.1% 1.5% 86.7%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ไม่มี

มี

ภาระทางครอบครวั

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total
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Correlations

1.000 -.112*

. .041

331 331

-.112* 1.000

.041 .

331 331

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

อายุ

ระดับความเครยีด

Spearman's rho
อายุ ระดับความเครยีด

Descriptive Statistics

331 965 2.92 .975

331 1019 3.08 .836

331 1406 4.25 .916

331 1134 3.43 .854

331 1154 3.49 .832

331 1186 3.58 .810

331 1456 4.40 .868

331 1377 4.16 .922

331 1396 4.22 .918

331 1308 3.95 1.008

331 1265 3.82 1.142

331 1195 3.61 .902

331 1171 3.54 .935

331 1476 4.46 .947

331 1163 3.51 .850

331 1181 3.57 .903

331 1198 3.62 .937

331 1334 4.03 .870

331 1362 4.11 .808

331 1337 4.04 .899

331 1352 4.08 .873

331 1134 3.43 .761

331 1390 4.20 .884

331 1377 4.16 .806

331 1378 4.16 .890

331 1270 3.84 .386

331

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Valid N (listwise)

N Sum Mean Std. Deviation

ตาราง ข.18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายุกับระดับความเครียดจากการทํางาน

ตาราง ข.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานขอเรียกรองจากการทํางาน
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Descriptive Statistics

331 1041 3.15 1.091

331 999 3.02 .922

331 1056 3.19 1.008

331 1180 3.56 .907

331 1197 3.62 .895

331 1220 3.69 .866

331 1331 4.02 .929

331 1329 4.02 .847

331 1036 3.13 1.080

331 1378 4.16 .761

331 1305 3.94 .881

331 1309 3.95 .878

331 1199 3.62 .963

331 1129 3.41 .963

331 1143 3.45 .891

331 1183 3.57 .942

331 1059 3.20 .995

331 1078 3.26 .958

331 1349 4.08 .896

331 1016 3.07 .934

331 1218 3.68 .618

331

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

อํานาจการตัดสินใจในงาน

Valid N (listwise)

N Sum Mean Std. Deviation

ตาราง ข.20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
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Descriptive Statistics

331 1312 3.96 .990

331 1266 3.82 .924

331 1322 3.99 .941

331 1294 3.91 1.011

331 1264 3.82 1.029

331 1227 3.71 1.077

331 1367 4.13 .995

331 1410 4.26 .958

331 1349 4.08 .896

331 1314 3.97 .934

331 1312 3.96 .990

331 1266 3.82 .924

331 1145 3.46 .941

331 1163 3.51 .868

331 1158 3.50 .922

331 1396 4.22 .918

331 1274 3.85 .552

331

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

C16

การสนับสนุนทางสงัคม

Valid N (listwise)

N Sum Mean Std. Deviation

ตาราง ข.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสนับสนุนทางสังคม
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ความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวชิาภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์เขต

The Students’ Needs to Study in English Program at Bur iram Rajabhat University:
A Case Study of Schools under  Bur iram Educational Service Area Office 3

เชาวลิต   คึมภูเขียว
Mr.Chaowalit Kuemphukhieo

บทคัดย่อ

การวิจัยมีว ัตถุประสงค์เพื อศึกษาความต้องการศึกษาต่อ และศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อของนกัเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต จาํนวน  โรงเรียน จาํนวน  คน โดยเครืองมือเป็นแบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะห์หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F – test

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนในหลกัสูตรวิชาภาษาองักฤษ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ดา้นหลกัสูตร
ทีตอ้งการศึกษาต่อ รองลงมาเมือเรียนจบแลว้มีงานรองรับ และการแนะแนวของมหาวทิยาลยั

2) ส่วนปัญหาการศึกษาต่อของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษา รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้โคว้ตาและตอ้งการให้มหาวิทยาลยั
จดัทาํหลกัสูตรเพือรองรับการมีงานทาํ

3) การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง อายุและ
การอาศยัอยู ่ของนกัเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.04 ส่วนครอบครัวให้การ
สนบัสนุนศึกษาต่อของนกัเรียนไม่แตกต่างกนั

4) ขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากการศึกษา คือ ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัจดัการ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อให้มากกวา่นี เพือให้นกัเรียนมีความเขา้ใจทีแจ่มแจง้สามารถ
เลือกแนวทางศึกษาได้ถูกต้อง ต้องการให้มหาวิทยาลัยมอบทุนการศึกษา และต้องการให้
มหาวทิยาลยัแนะนาํแหล่งทุนการศึกษาต่อใหม้ากกวา่ขึน เพือใหเ้กิดแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน



คําสําคัญ : ความตอ้งการศึกษาต่อ,ปัญหาการศึกษาต่อ,นกัเรียน,สาขาวชิาภาษาองักฤษ
Abstracts

The purposes of this research were to study the students’ needs to study in English major
and explore the problems and suggestions of the study at Buriram Rajabhat University of those
students.The samples were 350 students from 7 schools under Buriram Educational Service Area
Office 3 ,selected by using purposive sampling. The instrument was a questionnaire. The statistics
used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.

The results were as follows:
The average of the students’ needs to study in English Program was at the most level  The

average of curriculum needed to study was very high level, followed by careers after graduation
and suggestion, respectively. The students’ problems of continuous education were at moderate
levels. The problems of university scholarship were at very high level, followed by the problem of
public relation, the problem of need to get the quota of university to study, and the problem of
making curriculum to support career. There was a statistically significant difference between boy
and girl students of age and the ways of life.  There was no a statistically significant difference of
the high study encouragement of family to those students. The suggestions of this research were
as follows ; needs of public relation to suggest the way of the high study to students; needs of
scholarship from university; and needs of suggestion about the other scholarship source for
students’ motivation to study.

Key word : Needs to further study

ความสําคัญและทีมาของปัญหา

การเปลียนแปลงระบบสังคมโลกในปัจจุบันนี  ภาษามีความสําคัญต่อการใช้เพือการ
สือสารอยา่งมาก โดยเฉพาะภาษาองักฤษเป็นภาษาหนึงทีใชก้นัอยา่งแพร่หลายอยู่ทัวโลก แมแ้ต่การ
แลกเปลียนทางวฒันธรรมยงัตอ้งใช้ภาษาองักฤษ จนถึงการสนทนาเพือการท่องเทียวนนั ถือไดว้่า
ภาษาองักฤษมีบทบาทจาํเป็นอยา่งยิงสําหรับการศึกษาไทย ตามทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ



ปี พ.ศ.2542 ไดว้างกรอบจุดมุ่งหมายหลกัเพือให้ผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข แต่การศึกษาไทยในขณะนนั ยงัไม่สามารถสร้างแนวทางให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ
ตามทีมุ่งหวงัไดท้งัหมด ประกอบกบัสังคมไทยตอ้งกา้วเขา้สู่ระบบของสังคมโลกทีรวดเร็วกวา่ยุค
โลกาภิวตัน์ คุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาเป็นสิงสําคญัในการอยูร่อดของประเทศชาติ  รัฐบาลทุก
ยุคจึงไดใ้ชก้ารศึกษาเป็นเครืองมือเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา ทังวิธีคิด โครงสร้าง รูปแบบวิธีการ
เรียนรู้ คุณภาพครู ผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียน รวมทังอุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา มุ่งผลเพือให้เกิดการพฒันาอย่างกวา้งขวางในทุกๆ รูปแบบการศึกษา ทังครอบคลุมและ
ต่อเนืองตลอดชีวิต โดยมีบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา
สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและปฏิรูปการศึกษา การ
เปลียนแปลงระบบการศึกษา ให้สอดคลอ้งกนัทังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั การปฏิรูประบบการบริหารและการจดัการ ทังของหน่วยงานรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน โดยเนน้การกระจายอาํนาจเพือส่งเสริมสนบัสนุนซึงกนัและกนั การ
ปฏิรูปการเรียนรู้ ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั วธีิการเรียนการสอน แหล่งการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้
การปฏิรูปครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา โดยถือว่าเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพชันสูง เน้น
มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณและการพฒันาวชิาชีพครู การปฏิรูปทรัพยากรและการลงทุน เพือจดั
การศึกษาดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมในสังคมนนั (อจัฉรา คหินทพงศ ์, 2550)

โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ของชาติ นอกจากเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัแลว้ ยงัให้
ความสําคญักบัการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาของประเทศในทุกระบบ ทังนโยบายการศึกษา
ส่วนกลาง และส่วนทอ้งถิน มีขอ้จาํกดัหลายประการเกียวกบัความไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถิน ไม่สามารถสร้างพืนฐานแนวความคิด สร้างวิธีการเรียนรู้ ให้คนไทยมีทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษและภาษาอืนไดดี้  เมือการท่องเทียวเป็นสิงทีทาํรายไดใ้ห้ประเทศไดดี้ ชาวต่างชาติที
เข้ามาท่องเทียวต่างมุ่งตรงสู่ชุมชนท้องถินโดยตรง แต่ท้องถินยงัต้องเผชิญปัญหาสังคม และ
เศรษฐกิจทีเปลียนแปลงในหลายดา้น  ประชาชนยงัไม่สามารถสือสารภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ
ได้ แม้แต่นักเรียนนักศึกษาก็ยงัขาดทกัษะภาษาองักฤษเพือสือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมือ
หลกัสูตรทอ้งถินไม่สามารถทาํให้สังคมไทยให้กา้วไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ทงัภาษาไทยและภาษา
ต่างชาติได้

ดงันนั สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์ มีความตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุลของชุมชนทอ้งถิน
ในจงัหวดับุรีรัมย์ว่า นักเรียนทีจะเขา้มามีความตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์



โดยเฉพาะสาขาวิชาภาษาองักฤษสามารถสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดม้ากเพียงใด การวิจยันี
ใชเ้พือเป็นฐานขอ้มูลของการพฒันาคนตามแผนมหาวิทยาลยั  เพราะความจาํเป็นการท่องเที ยวเชิง
วฒันธรรมมาก ซึงโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต   ส่วนหนึงอยู่ติด
ชายแดนและแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมของนิคมอุสาหกรรมเครืองปันดินเผา หรือเตาเผาบา้น
กรวดเป็นส่วนใหญ่ ความสนใจของนกัเรียนต่อการใชภ้าษาองักฤษจึงเป็นเรืองทีน่าสนใจศึกษามาก
วา่มีปัญหาในการศึกษาต่อของนกัเรียนอย่างไรบา้ง  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบแนวทางการศึกษาต่อ
ของนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตพืนทีนีมาก  เพือจะไดแ้นวทางศึกษาของมหาวิทยาลยั
เพือความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนต่อไป

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย
. 1. เพือศึกษาความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษของ
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

2. เพือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชา
ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

3. ขอบเขตของการวจิัย

ลกัษณะขอบเขตโครงการวจิยั  ประกอบดว้ย
. ขอบเขตประชากร เป็นกลุ่มนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาบุรีรัมย ์เขต โดยเลือกนกัเรียนโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงมาจาํนวน  คน
ได้แก่ โรงเรียนปะคาํพิทยาคม โรงเรียนละหานทรายรัชดา โรงเรียนร่มเกล้าวิทยา โรงเรียนร่วม
จิตวทิยา โรงเรียนนางรองพิทยาคม และโรงเรียนนางรอง

. ขอบเขตพืนที โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต

. ขอบเขตเนือหา เป็นการศึกษาความตอ้งการและปัญหาการศึกษาต่อของนกัเรียน
ในสาขาวิชาภาษาองักฤษ คือโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต เป็น
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวมทงัการศึกษาแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการ แนวทางการจดั
การศึกษา  และรายงานวจิยัทีเกียวขอ้ง

. ขอบเขตเวลา  เริมตงัแต่เดือนมกราคม  ถึงเดือนธนัวาคม



4. กรอบแนวความคิดของการวจิัย

ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ และแนวทางการจดัการศึกษา  ทาํ
ใหส้ามารถนาํมากาํหนดกรอบการศึกษาไดด้งันี

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1. ทาํให้ทราบแนวทางความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์
2. ทาํใหท้ราบถึงปัญหาในการเขา้มาศึกษาต่อของนกัเรียน

. ได้แนวทางจดัแผนการเรียนทีถูกตอ้งตามความตอ้งการ  และจดัเตรียมสถานที
รองรับในการศึกษาต่อของนกัเรียน

. ขอ้มูลความตอ้งการศึกษาต่อและสาระความรู้ของหลกัสูตร สาขาภาษาองักฤษเป็น
หลกัสูตรตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั

วธีิดําเนินการวจิัย
1. ขนัตอนการดาํเนินงานวิจยันี ใชป้ระชากรทีเป็นประชากร เป็นกลุ่มนกัเรียนโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต จาํนวน 1,7 0 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
สําเร็จของเคร็จซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เพือมีค่าความคลาดเคลือนอยูที่ 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน คน (เพญ็แข  แสงแกว้, 2548 : 60)

2. การสร้างเครืองมือใช้แบบสอบถาม เรืองความตอ้งการศึกษาต่อของนักเรียนใน
สาขาวชิาภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

3. ขนัตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม
4. กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทงัการวิเคราะห์แบบสอบถาม และ

ทดสอบสมมติฐาน

ความต้องการศึกษาต่อ
. การแนะแนว
. หลกัสูตร
. มีงานรองรับ

ปัญหาการศึกษาต่อ
. การประชาสัมพนัธ์
. ใหโ้ควตา้
. ทุนการศึกษา

4. มีงานทาํ



สรุปผลการวจิัย
จากการวิจยัเรือง ความตอ้งการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษของ

มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ปรากฏผลดงันี
ตารางที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จํานวน ค่าร้อยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

150
200

42.90
57.10

รวม 350 100
2. อายุ

อายรุะหวา่ง 17 ปี
อายรุะหวา่ง 18 ปี
อายรุะหวา่ง 19 ปี

123
188
39

36.00
53.00
11.00

รวม 350 100
3. อาศยัอยูก่บั

บิดามารดา
ปู่ยา่/ ตายาย
ญาติอืนๆ

225
118

7

64.30
33.70
2.00

รวม 350 100
4. ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนศึกษาต่อ

ใหก้ารสนบัสนุนศึกษาต่อ
ไม่ใหก้ารสนบัสนุนศึกษาต่อ

151
199

43.10
56.90

รวม 350 100

จากตารางที 1 แสดงขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเป็นนักเรียนกลุ่มตวัอย่าง
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต เพศ จาํนวนมากทีสุดเป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ .   รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ . อายุของนกัเรียนจาํนวนมากทีสุด มี
อายุอยู่ระหว่าง  ปี คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง  ปี คิดเป็นร้อยละ .



นกัเรียนจาํนวนมากทีสุดยงัอาศยัอยู่กบับิดามารดา คิดเป็นร้อยละ . รองลงมาอาศยัอยู่กบั
ปู่ย่า/ตายาย คิดเป็นร้อยละ . ครอบครัวให้การสนับสนุนศึกษาต่อของนักเรียน
จาํนวนมากทีสุดไม่ให้การสนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ . รองลงมาครอบครัวให้การสนบัสนุน
คิดเป็นร้อยละ .

ตารางที 2. ด้านความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

เรือง ( x ) (SD.) ระดับความ
ต้องการศึกษาต่อ

การแนะแนวของมหาวิทยาลยั 3.24 1.06 ปานกลาง
หลกัสตูรทีต้องการศกึษาตอ่ของนกัเรียน 3.91 0.85 มาก
เมือเรียนจบแล้วมีงานรองรับ 3.54 0.82 มาก

รวม 3.56 0.91 มาก

จากตารางที 2 พบวา่ความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษของ
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.56) ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ
ด้านหลกัสูตรทีตอ้งการศึกษาต่อ รองลงมาเมือเรียนจบแล้วมีงานรองรับ และการแนะแนวของ
มหาวทิยาลยั ตามลาํดบั

ตารางที 3 ด้านปัญหาการศึกษาต่อของนักเรียน

เรือง ( x ) (SD.) ระดับความต้องการ
ศึกษาต่อ

ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั . 0.70 ปานกลาง
ปัญหาทีต้องการให้มหาวิทยาลยัให้โค้วตา 3.36 0.82 ปานกลาง
ปัญหาทีต้องการให้มหาวิทยาลยัมอบทนุการศกึษา 3.62 1.00 มาก
ปัญหาทีต้องการให้มหาวิทยาลยัจดัทําหลกัสตูรเพือรองรับการมี
งานทํา

3.15 1.20 ปานกลาง

รวม . . ปานกลาง



จากตารางที 3 พบว่าปัญหาการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขต
พืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต  มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.62) ดา้นทีมีค่าเฉลียมาก
สุด คือ ปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษา รองลงมาปัญหาการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยั ปัญหาทีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัใหโ้คว้ตา และปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัทาํ
หลกัสูตรเพือรองรับการมีงานทาํ ตามลาํดบั

อภิปรายผล

ผลจากการศึกษาความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนที
การศึกษาบุรีรัมย ์เขต  ในสาขาวิชาภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีค่าเฉลียรวมอยู่
ในระดบัมาก ด้านทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ด้านหลกัสูตร ในการศึกษาต่อนันหลักสูตรจะเป็นตวั
สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนเพือไดใ้หมี้งานทาํในอนาคต หรือหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลเพือจะได้ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อได้ถูกตอ้ง สอดคล้องแนวคิดของไซมอนด์ (Simon,
1960) ทีวา่ การสืบเสาะหาข่าวสาร ทงัจากสภาพแวดลอ้มเพือใชใ้นการตดัสินใจ วิเคราะห์แนวทาง
ต่างๆ ทีจะนาํไปศึกษาต่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาเมือเรียนจบแลว้มีงานรองรับ ถือเป็น
เรืองใหญ่ของการศึกษาเพือมีงานทาํ หรือการศึกษาเพือกา้วเขา้สู่อาชีพทีมันคงของชีวิต สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วฒิุชยั  จาํนง ( ) ทีวา่ การตดัสินใจเป็นเรืองของการจดัการเพือกาํหนดทางเลือก
(Listing Alternative) เป็นขนัตอนสําคญัของการตดัสินใจมากทีสุดเท่าทีจะมากได้เป็นการทีจะ
พยายามจะครอบคลุมวิถีทางทีจะแกไ้ขปัญหาไดห้ลายๆ วิธี นีเป็นคุณภาพของกระบวนการศึกษา
ของชาติ ส่วนดา้นการแนะแนวของมหาวทิยาลยั ถือเป็นหนา้ทีของสถาบนัการศึกษาทุกแห่งจะตอ้ง
ออกไปให้ความรู้แก่ผูเ้รียน เพือให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจทีจะเขา้มาศึกษาหาความรู้ในสถาบนั
ของตนอยา่งมีความภาคภูมิใจ โดยเฉพาะหลกัสูตรสาขาวิชาภาษาองักฤษเป็นหลกัการสําคญัเพือให้
ผูเ้รียนกา้วเขา้สู่ความเป็นสากล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา ปราบพาล และ ประกายแกว้
โอภานนทอ์มตะ ( ) ทีวา่ ความสามารถการใชภ้าษาองักฤษดา้นทกัษะการฟัง การเขียน และการ
อ่านของบัณฑิตไทยทีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ แล้วมี
ความสามารถทีดีขึน ซึงมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ งต้อง
ประชาสัมพนัธ์ศกัยภาพทางการศึกษาสู่โรงเรียนให้มาก เพือให้นักเรียนในเขตพืนทีจงัหวดัทีจบ
การศึกษาแลว้อยากเขา้มาศึกษาต่อดว้ย

ความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต  สามารถนาํมาอภิปรายผลเป็นรายดา้นดงันี การแนะแนวของมหาวิทยาลยัทีมีต่อความตอ้งการ



ศึกษาต่อพบว่า มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นธรรมชาติของการศึกษาทีผูเ้รียนตอ้งการ
ความ หรือขอ้มูลพืนฐานก่อนประกอบการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธิดารัตน์ สร้อยจกัร
( ) ทีว่า เส้นทางการตดัสินใจ เป็นการกาํหนดขันตอนของการตดัสินใจตงัแต่ขนัตอนแรกไป
จนถึงขนัตอนสุดท้าย ซึงข้อทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการจดัแนะแนวการเรียน
ภาษาองักฤษเพือประสบผลสาํเร็จ รองลงมาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัมีการจดัทาํแผน่ผบัแนะแนวทีมี
คุณภาพทาํให้สนใจอยากเขา้มาเรียน เพราะการจดัทาํแผ่นผบักบัการแนะแนวถึงโครงสร้างการจดั
การศึกษาถือเป็นหน้าทีของสถาบนัการศึกษา จะตอ้งทาํให้ชดัเจน เพือให้นกัเรียนเกิดความสนใจ
อยากเขา้มาเรียนเพิมมากขึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุษกร คาํคง ( ) ทีวา่ การตดัสินใจตอ้ง
ใชข้อ้มูลพืนฐานจากเรืองทีกาํลงัพิจารณาเป็นความรู้พืนฐานยอมรับ มีทิศทางปฏิบติัและนาํไปสู่การ
ตดัสินใจศึกษาได้ ส่วนเรืองมหาวิทยาลยัมีการจดัโครงการแนะสู่โรงเรียนเป็นประจาํทุกปี ถือเป็น
เครืองมือทางการศึกษาทีสําคญัของนกัเรียนจะตอ้งใช้เป็นฐานขอ้มูลศึกษาต่อได้ตรงตามทิศทาง
ความพึงพอใจแห่งตนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคริสมอร์ (1996) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งยอมรับการใช้
ภาษาอังกฤษแบบมาเลเซีย แต่เห็นว่าผู ้พูดควรศึกษาภาษาอังกฤษฐานแบบมาเลเซียไม่ใช่
ภาษาองักฤษมาตรฐาน ดงันันการใชภ้าษาองักฤษในสังคมไทยก็เป็นการศึกษาเพือให้มีความเขา้ใจ
สือความหมายกนัได ้ทงัในหมู่สังคมไทยและสังคมภายนอก ส่วนหลกัสูตรทีตอ้งการศึกษาต่อของ
นกัเรียนในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะหลกัสูตรเป็นเป้าหมาย
สําคญัให้การศึกษามีคุณภาพและสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนไดดี้ ซึงหลกัสูตรทีมีค่าเฉลีย
มากสุด คือ หลกัสูตรการศึกษาพืนฐานองักฤษ (วิชาบงัคบั) รองลงมาหลกัสูตรการศึกษาเพือ
ส่งเสริมการท่องเทียว เมือบุคคลไดเ้รียนรู้พืนฐานเพียงพอพฒันาตนเอง จึงอยากตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อในระดบัทีสูงขึน มีหลกัสูตรทีดีทาํให้คุณภาพชีวิตทีดีดาํเนินชีวิตถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของริชาร์ด ทกัเกอร์ ทีว่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งมีเป้าหมายทีชดัเจน เนือหาในการ
จดัการเรียนการสอนตอ้งเหมาะสม ครอบคลุมทังดา้นเนือหาความรู้และจิตพิสัย มีการนาํเสนอดว้ย
เทคนิคทีเหมาะสมโดยใชว้สัดุอุปกรณ์ทีหลากหลาย ส่วนหลกัสูตรการศึกษาเพือส่งเสริมธุรกิจ เป็น
การนาํความรู้ทีเกิดจากการศึกษาเล่าเรียนไปใช้ประกอบอาชีพเพือสร้างฐานะให้มันคง สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ดร.ยาเอล เบจาราโน ทีไดส้ร้างหลกัสูตรผา่นการศึกษาวิจยัจนไดรั้บความนิยมใช้
อย่างแพร่หลายในประเทศอิสราเอลและประเทศทีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีสอง ในอนาคต
สังคมไทยอาจตอ้งใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาทีสองก็เป็นไปได ้เมือเรียนจบจากมหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมยแ์ล้วมีงานรองรับ มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัมาก ถือเป็นเป้าหมายหลกัของผูเ้ข้ามาศึกษา
เพือให้ไดต้รงตามความตอ้งการทางการศึกษานัน อญัชลี  ยอดหงษ์ (2548) ทีว่า บทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกส์เรืองการฟังภาษาองักฤษหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพมีประสิทธิภาพเป็นไป



ตามทีกาํหนดไว ้ผลสัมฤทธิของนกัเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ย ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ เมือ
เรียนจบแลว้สามารถสมคัรงานเป็นเจา้หนา้ทีระหวา่งประเทศได ้รองลงมาเมือเรียนจบแลว้สามารถ
สมคัรงานเป็นผูช่้วยไกด์ (ล่าม) แก่นกัท่องเทียวได ้เพราะการศึกษาเป็นเครืองมือให้บุคคลกา้วไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางดงัทีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ( ) กล่าวว่า ความจาํเป็นต้องการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพือการปฏิบติังานได้รับความสําคญัสูงสุด เมือเรียนจบแล้วสามารถพูด
ภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว เป็นการตดัสินใจถูกตอ้งของผูเ้รียนทีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัทุก
แห่ง เมือเรียนจบแลว้สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกลโลเวย ์และ มีค
พบวา่ ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับชมและมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ปัญหาการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต  มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นสภาพความเป็นจริงทุกระบบการบริหารยอ่มประสบ
กบัปัญหา ยิงการจดัการศึกษาย่อมมีปัญหามาก ตามพระราชบญัญติัการศึกษาปี พ.ศ.2540 ให้
ความสาํคญักบัผูเ้รียนมากขึน ผูส้อนจะตอ้งมีความรอบรู้มากกวา่เนือหาสาระของวิชาทีจะสอน และ
ตอ้งมีความสนใจเกียวกบัตวัผูเ้รียนแต่ละคนมากขึน ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ปัญหาทีตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษา รองลงมาปัญหาการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั และปัญหาที
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้โคว้ตา เท่ากนั และปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัทาํหลกัสูตรเพือ
รองรับการมีงานทาํ ทังหมดนีเป็นสิงทีมหาวิทยาลัยจะต้องจดัการให้ความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียน
เพือให้สามารถเข้ามาศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มความภาคภูมิใจ พร้อมทังการ
ประชาสัมพนัธ์ทีชดัเจน สอดคลอ้งแนวคิดของบลูมเลอร์ (1985) ทีวา่ ความสัมพนัธ์ในทางบวก
ระหว่างพืนฐานทางการศึกษากบัความพึงพอใจด้านขอ้มูลข่าวสารและ ความสัมพนัธ์ในทางลบ
ระหวา่งพืนฐานทางการศึกษากบัความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย

จากการพิจารณาปัญหาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งันี  ปัญหาการประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จาํเป็นจะตอ้งปรับกุลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ใหม่เพือให้ก้าวทนัโลกแห่งการแข่งขนัทางวิชาการ ข้อที มีค่าเฉลียมากสุด คือ
มหาวิทยาลยัมีการแจกแผน่ผบัการรับสมคัรให้แก่นกัเรียนโดยตรง รองลงมามหาวิทยาลยัมีการจดั
ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรผา่นทางป้ายโฆษณาสถานทีต่างๆ มหาวทิยาลยัมีการจดัประชาสัมพนัธ์
การรับสมคัรมายงัโรงเรียนทุกปี ซึง สมยศ  นาวกีาร (2539) ทีวา่ การติดต่อสือสารขององคก์าร เป็น
การแสดงออกและการแปลความหมายข่าวสารระหวา่งหน่วยงานติดต่อสือสารต่างๆ หรือบุคคลใน
ตาํแหน่งต่างๆ ทีอยูภ่ายในองคก์ร ส่วนปัญหาทีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัใหโ้คว้แก่นกัเรียน มีค่าเฉลีย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เป็นการยกย่องคุณภาพผูเ้รียนเพื อให้ผูเ้รียนสนใจเข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลยั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้โคว้ตาการศึกษาแก่นกัเรียน



ผูส้อบไม่ผ่านในรอบแรกมีโอกาสสอบซําอีกครัง รองลงมามหาวิทยาลยัให้โคว้ตาการศึกษาแก่
นกัเรียนมาทางโรงเรียนอยา่งนอ้ยปีละ  ทุน  มหาวทิยาลยัใหโ้คว้ตาการศึกษาแก่นกัเรียนทีเรียนเก่ง
พร้อมทงัมีเกรดเฉลียทีดีมายงัโรงเรียน ทงัหมดนีแสดงว่า โคว้ตา หรือทุนสนบัสนุนการศึกษาก็ดี
เป็นแรงจูงใจนักเรียนเพือตดัสินใจเขา้มาศึกษาไดง่้าย เพราะผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานะ
ยากจน ไม่สามารถส่งบุตรหลานให้ศึกษาในระดบัทีสูงได ้ดงัแนวคิดของนวรัตน์ กฤตเวที ( )
ทีว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทาํการประเมินเชิงเปรียบเทียบและเลือกอย่างมีเหตุผล
เรืองปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียน มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัมาก
เพราะผูป้กครองนักเรียนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงทาํให้นักเรียนมีทุนไม่เพียง
พอทีจะศึกษาต่อได้ ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหาแหล่งทุนกูเ้รียนกบั
สถาบนัการเงินต่างๆ รองลงมาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหาทุนรองรับผูมี้ความตอ้งการกูเ้พือ
การศึกษา  และตอ้งการให้มหาวิทยาลัยจดัทุนการศึกษาแก่ผูเ้รียนเก่งฟรี แสดงว่ามหาวิทยาลัย
จาํเป็นตอ้งจดัหาทุนการศึกษาให้เพิมขึน หรืออาจจะจดัช่วยทุนการศึกษาครึงหนึง นอกจากกลุ่มที
อาศยัทุนกูย้ืมเรียนแลว้ ดงัแนวคิดของปิยะนุช เหลืองาม ( ) ทีว่า บรรทดัฐานการตดัสินใจ
จะตอ้งคาํนึงถึงแนวทางการตดัสินใจว่า น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายทีตอ้งการตดัสินใจได ้ซึงการพิจารณาแนวทางใดเป็นแนวทางทีน่าจะเป็น หรือควรจะเป็น
นนั ย่อมขึนอยู่กบัวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน และปัญหาการจดัทาํหลกัสูตรเพือรองรับการมี
งานทาํแก่นกัเรียน มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ถือเป็นเป้าหมายสุดทา้ยการศึกษาจบแลว้ ทุก
คนตอ้งมีแนวทางดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงัแนวคิดของพงศ ์ หรดาล ( ) ทีวา่ การศึกษาก็
เหมือนพฤติกรรมของคนงานทีมีต่อเพือนร่วมงาน โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึก ขอ้
ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษเพือธุรการต่างประเทศ
รองลงมาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษรองรับตลาดแรงงาน และตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษเพือช่วยเหลือกลุ่มผูมี้สามีชาวต่างชาติ เท่ากนั ทงัหมดนีเป็น
ความตอ้งการของนกัเรียนผูเ้ขา้มาศึกษาจะตอ้งประสบผลสําเร็จ ดงัแนวคิดของ บุญลอ้ม  เนืองฤทธิ
(2547) ทีวา่ การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือการสือสารเกียวกบัทอ้งถินของนกัเรียน ใชรู้ปแบบ
การสอนภาษาเพือการสือสารแนวกิจกรรมเพือพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือการสือสารทอ้งถิน
และรูปแบบการสอนภาษาเพือการประยกุตใ์ชเ้นือหาในทอ้งถิน

จากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงดา้นความตอ้งการศึกษา
ต่อของนกัเรียนไม่แตกต่าง อายุของนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ไม่ว่าเพศใด
ต่างมีความตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระมหาธีระ ธมมธีโร
( ) พบว่า สาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทัศนคติเชิงบวกในการเรียนภาษาองักฤษ ที



ระดบั 0.01 การอาศยัอยู่ของนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ .  เพราะความเป็นอยู่
ทีแตกต่างกนั จึงทาํให้ทศันคติหรือความสนใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ
ชมวงษ ์(2546) ทีวา่ นกัศึกษามีทศันคติต่อการใช้ภาษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และสถานการณ์ทีเป็น
แง่บวก ส่วนเรืองครอบครัวให้การสนับสนุนศึกษาต่อของนกัเรียนไม่แตกต่างกนั ทุกคนต่าง
ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนดว้ยดี

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาทาํใหพ้บขอ้เสนอแนะเพือการพฒันาดงันี

1. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัการประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อใหม้ากกวา่นี
เพือใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจทีแจ่มแจง้สามารถเลือกแนวทางศึกษาไดถู้กตอ้ง

. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัมอบทุนการศึกษา

. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัแนะนาํแหล่งทุนการศึกษาต่อให้มากกวา่ขึน เพือใหเ้กิด
แรงจูงใจแก่ผูเ้รียน

. ตอ้งการให้มหาวทิยาลยัจดัแนะแนวการศึกษาตงัแต่อยูช่นัมธัยมศึกษาปีที

. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ทีมารับสมคัรนอกพืนทีมหาวทิยาลยั
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การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย

ณัฐ ประสีระเตสัง

บทคัดยอ

การวิจัย เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานและเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเครียด
จากการทํางานตามองคประกอบทางดานสังคมวิทยาจากการศึกษาของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย พบวา ระดับความเครียดรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในปจจัยทางดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดเฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน
สวนขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในปจจัยทางดานประสบการณทํางาน เฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบท่ีไม แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาถึงระดับความเครียดจากการ
ทํางาน พบวา พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความเครียดจากการทํางานดานขอเรียกรอง
จากการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความรอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ ดาน
ลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส สวนดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการ
ทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมงการทํางานตอวัน ในสวนของระดับความเครียดจากการทํางานดานการควบคุม
หรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการ
ทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนดวิธีการทํางาน รองลงมา คือ ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี สวนดานท่ีมี
ระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความพอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณและระดับ
ความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับ
ความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ ดานการใหความสําคัญจาก
ผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

คําสําคัญ : ความเครียดจากการทํางาน ระดับความเครียด องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

Abstract
This research represents a study of the work stress to assessment of employee in

Amphoe Muang Buriram province. The objectives were to assess the work stress and to
compare the stress level from work as the social component. They have a high level stress
of work. The maximum is the decision control or decision authority for making. They have a
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high level stress when considerate sub element is carefulness in working. So, the collected
data were analyzed for conclusion. The age is  important variable of stress from different
work.

The social component included the requirement for work, decision authority for
making and requirement for social support. The authority for decision making and
requirement for social support such as sex, age, education and average of salary. It has a
difference of stress at 0.05 consequence. When considering in element, it has a high level of
stress. The average of requirement for work is high level. It has a carefulness in working and
concentrate to do respectively. When considering in stress of decision control or decision
authority for making overall is low. The maximum of stress from work is the method and
stability on position to work respectively. The overall in stress of work in requirement for
social support case is low level. The maximum is the morale from employment and the
priority of human respectively. Then the lower level of stress is a satisfied with work group.

Keyword : work stress,stress level ,requirement for social support

1.บทนํา

สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมยไดประเมิน
ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย ในป 2555 วา
เศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย จะขยายตัวท่ีรอยละ 0.48
(โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ -0.64 - 1.89)  ใน
ดานอุปทาน มีแนวโนมชะลอตัวเม่ือเทียบกับป
2554 โดยการผลิตในภาคการเกษตรมีแนวโนม
ขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง เนื่องจากราคาผลผลิต
ภาคเกษตรไดขยายตัวสูงในปกอนและยังคงทรงตัว
ตอเนื่องมาจนถึงปปจจุบันและการผลิตดาน
อุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอตัว
เ นื่ อ ง จ ากป  2 5 5 4  มี ป ริ ม าณ ผลผลิ ต ด า น
อุตสาหกรรมขยายตัวมากทําใหฐานการคํานวณ
ขอ ง ป  2 5 5 5   สู ง ส ง ผ ล ให ก า ร ผ ลิ ต ด า น
อุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง ดานอุป
สงคมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง ท้ังการ
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนลวนชะลอตัว
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยท่ีปรับตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ
ประกอบกับราคาสินคาอุปโภคบริโภคท่ีปรับตัว
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สูงข้ึนเชนกัน สวนการใชจายภาครัฐท่ีชะลอตัวอัน
เนื่องมาจากนโยบายการปรับลดงบประมาณของ
รัฐบาลและในดานเสถียรภาพเศรษฐกิจภายใน
จังหวัด อัตราเงินเฟอท่ัวไปในป 2555 คาดวาจะ
อยูท่ีรอยละ 2.00 ตอป (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอย
ละ 1.00 - 3.00 ตอป) ชะลอตัวลงจากปกอนท่ี
ขยายตัวรอยละ 4.71 ตอป จากอัตราดอกเบี้ยท่ี
ยังคงทรงตัวในระดับสูงและราคาน้ํามันท่ีปรับตัว
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักคลังจังหวัดบุรีรัมย
,2555)  จากท่ีกลาวมาขางตนจะสงผลใหเกิดความ
เสียหายแกโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดบุรีรัมย
เปนอยางมาก ทางออกของปญหาปจจุบัน คือ การ
ลดตนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในจังหวัด
บุรีรัมย จากทางออกของปญหาท่ีไดกลาวมาจะ
ส ง ผล โ ดยตร ง กับพนั ก ง าน ท่ีปฏิ บั ติ ง าน ใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ กลาวคือ พนักงานตองมีการ
พัฒนาตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายตางๆ
ของทางบริษัท ดวยเหตุผลเหลานี้ถือวาเปนปจจัย
ข้ันตนท่ีทําใหพนักงานเกิดความเครียด

ดังนั้น เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับระดับ
ความ เครี ยดและป จจั ยต า งๆ ท่ีจะส งผลต อ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย จึงเปนท่ีนาสนใจวา
ปจจัยในดานใดบาง ท่ีส งผลกระทบตอระดับ
ความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมยและปจจัยในดานใดท่ีสงผลกระทบ
ตอระดับความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยมากท่ีสุด เพ่ือใหผูบริหาร
นําไปใชเปนแนวทางในการบํารุงรักษาพนักงานให
มีความสุขจากการทํางานและเปนการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางานเพ่ือเปนการลดระดับ

ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

2. วัตถุประสงค
2.1 เพ่ือประเมินความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
ระดับความเครียดจากการทํางานตามองคประกอบ
ทางดานสังคมวิทยา

3. ขอบเขตการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการประเมินความเครียด

จากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษาจากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย แลว
นําผลท่ีไดมาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการลด
ระดับความความเครียดจากการทํางานของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย

4. วิธีการวิจัย
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  เ ป น ป ร ะ เ มิ น

ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research)
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5. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิ จั ยนี้ เป นการ ใช แบบสอบถาม

ประเมินระดับความเครียดทางจิตวิทยาสังคมใน
การทํางาน (Psychosocial Working Condition
Questionnaire) ของ วินเดอรชาล – เบซิล และ
คณะ

6. ผลการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้ประชากรของการวิจัย

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย จากการสุมตัวอยางไดจํานวน
พนักงานระดับปฏิบัติการรวม 360 คนและผูวิจัย
ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถาม
รวมจํานวนท่ีรวบรวมได 331 ฉบับ คิดเปนรอยละ
90.94 ของการสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหผลการสํารวจดังนี้ ผูปฏิบัติงานสวนใหญมี
ชวงอายุระหวางวัยทํางานคือ 31 – 40 ป และเปน
เพศชาย ถึงรอยละ 69.20 ในสวนของระดับ
การศึกษาของผูปฏิบัติงานสวนใหญนั้นจบในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาอยู ในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีประสบการณทํางานอยูในชวง 3
– 5 ป และสวนใหญมีสถานะภาพสมรส รายได
เฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจท่ีไมเพียงพอและในดานภาระทาง
ครอบครัวพบวาสวนใหญมีภาระทางครอบครัว

6.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคา
คะแนน เฉลี่ ย ร ะดั บความ เครี ยดจากกา ร
ทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

1. ปจจัยทางดานเพศ : ระดับ
คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานราย
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมระหวาง
พนักงานท่ีเปนเพศชายแตกตางจากเพศหญิงและ
เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน
สวนดานขอเรียกรองจากการทํางานและดาน
อํานาจในการตัดสินใจไมแตกตางกัน

2. ปจจัยดานอายุ : ระดับ
ความเครียดจากการทํางานในดานขอเรียกรองจาก
การทํางาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและ
ดานการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจใน
งานและดานการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน

3. ปจจัยดานระดับการศึกษา :
ระดับความเครียดจากการทํางาน

รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดาน
ตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงาน และดานการสนับสนุนทาง
สังคมแตกตางกันในสวนดานอํานาจการตัดสินใจ
ในงานไมแตกตางตางกัน

4. ปจจัยดานประสบการณทํางาน
: ระดับความเครียดจากการทํางาน

รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดาน
ตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานท่ี
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจใน
งานและดานการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน
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5. ปจจัยดานรายไดเฉลี่ย : ระดับ
ความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีคาคะแนน
เฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน
แตกตางกัน สวนดานอํานาจในการตัดสินใจในงาน
และดานการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน

6.2 การวิเคราะหความสัมพันธของ
ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน

ระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัย
ดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และ มี ทิศทางตรง กันข าม  มีค า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ – 0.11

6.3 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความเครียด

ระดับความเครียดจากการทํางาน
ดานขอเรียกรองจากการทํางาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด
คือ ดานความรอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ
ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส สวนดานท่ีมี
ระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอ
เรียกรองจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมงการ
ทํางานตอวัน ในสวนของระดับความเครียดจาก
การทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการ
ตั ดสิ น ใ จ ในการ ทํ า ง าน โดยด าน ท่ี มี ร ะดั บ
ความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการ
กําหนดวิธีการทํางาน รองลงมา คือ ดานความ
ม่ันคงในตํ าแหน งหน า ท่ี ส วนด าน ท่ี มีระดับ
ความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความ
พอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณและระดับ
ความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุน
ทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมี

ระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดาน
กําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ ดานการ
ใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมี
ระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดาน
คําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

7. ขอเสนอแนะ
การประเมินความเครียดจากการทํางาน

ของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
พบวา เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย ท่ี
เ ก่ี ยวขอ ง กับการประเ มินความเครี ยด ท่ี ได
มาตรฐานยังมีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัย
อ่ืนๆ ประกอบกับการไมเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
เรื่องนี้จากผูบริหารในองคการ จึงทําใหมีขอมูลท่ี
คอนขางนอยในการวิเคราะหรวมไปจนถึงผู ท่ี
เก่ียวของปฏิเสธการใหขอมูลหรือบางรายอาจให
ขอมูลเปนเท็จเนื่องจากกลัวมีผลตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้น ใน
สวนของผูประกอบการควรเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของความเครียดของพนักงาน ท่ีจะส งผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด ซึ่งในหลักการ
ของงานอุตสาหกรรม นั้นถือวา พนักงาน เปน
สวนประกอบของโครงสราง ท่ีสํา คัญท่ีสุดใน
องคการ
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