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Abstract 
 

 The purposes of this study the various factors that influence the making 
decisions of recruiters to hire Business Administration graduate in Finance and Banking 
from Buriram Rajbhat University. This is a quantitative research. The data were collected 
using questionnaires from the recruiters. The population consists of the 16 recruiters 
who handle for hiring staff for the business center and Maung branch in Buriram 
province. The period of this study is from November 2012 to March 2013 

 The results show that the interviewees consist of the female more than male, 
aged between 40-49 years, bachelor degree, equally managers and assistant 
managers, eight commercial banks, and business services department, management 
department and marketing departments. The moral and ethics, family background, skill 
in performance, knowledge, and personality influence the decision making of the 
recruiters to hire Business Administration Graduate in Finance and Banking for financial 
institutions in Buriram province. Most financial institutions are reluctant to hire the 
Business Administration students in finance and banking for internships in their offices, 
because the commercial bank policy does not have the internship program. 
Contrastively, they are willing to hire the Business Administration graduates in finance 
and banking, if the graduates match their qualification requirements and suitable for the 
post 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
  
 ในยคุปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจนัน้เตม็ไปด้วยการแขง่ขนั องค์กรตา่ง ๆ จงึตา่งพากนั
พฒันาธุรกิจของตนเองให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ บคุลากรในองค์กรจงึเปรียบเสมือนเป็นสินทรัพย์ 
ท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ขององค์กร ดงันัน้ การมีบคุลากรท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ และมีพฤตกิรรม 
ท่ีสอดคล้องกบัต าแหนง่งานจงึถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างหนึง่ท่ีจะชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุให้
องค์กรสามารถขบัเคล่ือนไปได้อยา่งตอ่เน่ืองและมัน่คง (อาภาพรรณ ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา 
ก าจรวิพธุ, 2554) ซึง่บคุคลแตล่ะคนก็จะมีความแตกตา่งกนัทัง้ความสามารถและบคุลิกภาพ โดย
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลดงักลา่วสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานแตล่ะประเภทได้
แตกตา่งกนั การรับพนกังานเข้าท างานในองค์การธุรกิจ ถ้าจดัให้มีกระบวนการคดัเลือกโดยยึด
หลกัปรัชญาความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยคดัเลือกบคุคลให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ยอ่ม
สง่เสริมให้องค์กรธุรกิจเจริญก้าวหน้า และยงัเป็นผลดีตอ่ตวัพนกังานท่ีได้งานซึง่เหมาะสมกบั
ตนเอง ซึง่การท่ีจะได้คนท่ีมีเหมาะสมกบังานเข้ามาเป็นพนกังานต าแหนง่ตา่ง ๆ ดงันัน้องค์กร 
ตา่ง ๆ จงึพยายามสร้างความได้เปรียบในด้านการแขง่ขนั ด้วยการมุง่เน้นไปท่ีการลงทนุด้าน 
การคดัเลือกและสรรหาบคุลากร เพ่ือให้ได้มาซึง่บคุลากรท่ีมีความสามารถ (Fit the Right 
Company) และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน (Fit the Right Job) (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, 2549) 
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบคุคลเข้าสูอ่งค์กร ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัของการท่ีจะมีโอกาส
สร้างคณุภาพส าหรับองค์กรในอนาคต และถือเป็นประตดูา่นแรกท่ีองค์กรจะใช้เป็นเคร่ืองมือ 
คดักรองบคุคลท่ีมีคณุภาพเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร องค์กรทกุแหง่จ าเป็นท่ีจะต้อง
ด าเนินการสรรหาและคดัเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมตรงตามความต้องการมากท่ีสดุ เน่ืองจาก 
การตดัสินใจเลือกบคุคลใดบคุคลหนึง่เข้าท างานในองค์กรนัน้ หากตดัสินใจผิดอาจจะหมายถึง 
การปฏิเสธคนดี คนเก่ง ออกไป ดงันัน้ จงึกล่าวได้วา่ องค์กรควรจะต้องใช้ความส าคญักบั
กระบวนการดงักลา่ว และเพิ่มความพิถีพิถนัในการคดัเลือกบคุคลให้มากยิ่งขึน้ (อาภาพรรณ  
ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา ก าจรวิพธุ, 2554) จากการเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคมและการสรรหา
บคุลากรดงักล่าวสง่ผลให้เกิดสภาวะการวา่งงานสงูขึน้รวมทัง้มีอตัราการแขง่ขนั เพ่ือให้ได้งานท า
มากยิ่งขึน้บคุคลท่ีมีสมรรถนะตรงตามความต้องการขององค์การมากท่ีสดุก็จะมีโอกาสท่ีจะได้รับ
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การคดัเลือกมากกวา่คนท่ีมีสมรรถนะไมต่รงกบัความต้องการขององค์การบคุคลท่ีต้องการให้
ตนเองมีสมรรถนะเหมาะสมตรงตามความต้องการขององค์การเพ่ือเพิ่มโอกาสในการได้รับ
คดัเลือกเข้าท างานแล้วก็จ าเป็นท่ีจะต้องทราบถึงสมรรถนะท่ีองค์การพงึประสงค์เพ่ือท่ีจะได้พฒันา
สมรรถนะของตนเองให้ตรงกบัความต้องการขององค์การมากท่ีสดุ (จิรศกัดิ์ สทุธาดล, 2552) ซึง่
ตลาดแรงงานในปัจจบุนันีย้งัต้องการแรงงานท่ีมีคณุภาพอีกเป็นจ านวนมากเพ่ือมาชว่ยในการ
พฒันาประเทศ  โดยจะเห็นได้วา่ตลาดแรงงานท่ีนา่สนใจอีกตลาดหนึง่ คือ ตลาดแรงงานของ
นกัการเงินและการธนาคาร ซึง่บคุลกรต้องมีทกัษะด้านความรู้ความแมน่ย าในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
(สถาบนั The Act, 2555) ซึง่นอกจากจะสง่ผลให้การท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพแล้ว ยงัต้อง
อาศยัความช านาญการเก่ียวกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีอีกด้วย ไมว่า่จะเป็นอปุกรณ์ส านกังาน เช่น 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร โทรสาร หรือแม้แตเ่คร่ืองตรวจนบัเงินหรือการตรวจสอบเอกสารตา่งๆ นัน้  
ต้องมีความรู้ความช านาญและสามารถใช้งานอปุกรณ์ได้อยา่งถกูต้อง นอกจากนี ้ยงัต้องอาศยั
การมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีหรือต าแหนง่ท่ีปฏิบตัิงาน นอกจากนีแ้ล้ว พืน้ฐานของ
ครอบครัว ระบบอปุถมัภ์ ยงัเป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีต้องให้ความส าคญั เน่ืองจาก เพ่ือประโยชน์ใน
การหาเงินฝากจากลกูค้า (สมชาย คุ้มพลู, 2538) ไมว่า่จะปฏิบตังิานอะไรหรือด ารงต าแหนง่อะไร
นัน้ บคุลกรหรือพนกังานจะต้องมีคณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพของตนเอง 
 (อดศิกัดิ ์ทองไขม่กุต์และคณะ, 2553) 
 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น  คณะผู้วิจยัจงึศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขต 
จงัหวดับรีุรัมย์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงินในเขต 
จงัหวดับรีุรัมย์ ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารของธนาคารในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ ผลลพัธ์
ท่ีได้จากการวิจยัสามารถไปพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึง
การเน้นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการสร้างบณัฑิต
ท่ีมีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดแรงท่ีสงูขึน้  
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ค ำถำมกำรวิจัย 
  
 จากความส าคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีท าการวิจยัดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปประเด็น
ค าถามเก่ียวกบัการวิจยัได้ดงันี ้
  1. บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินหรือไม่ 
  2. ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินหรือไม ่
  3. ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินหรือไม่ 
  4. พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินหรือไม่ 
  5. คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงินในเขต 
จงัหวดับรีุรัมย์ 
 
สมมตฐิำนของกำรวิจัย 
 
 เม่ือพิจารณาพบวา่รายละเอียดของปัจจยัทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ บคุลิกภาพ ทกัษะความรู้ 
ทกัษะการปฏิบตังิาน พืน้ฐานของครอบครัว และคณุธรรมจริยธรรม มีผลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน ได้
สมมตฐิานการวิจยั ดงันี ้
  1. บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
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  2. ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
  3. ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
  4. พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
  5. คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธนาคารในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
จ านวน 16 คน  
 2. พืน้ท่ีท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ จงัหวดับรีุรัมย์ 
 3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู วนัท่ี 1 มกราคม – 31 มกราคม 2556 
 4. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
  4.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
   1. ด้านบคุลิกภาพ 
   2. ด้านความรู้ 
   3. ด้านการปฏิบตังิาน 
   4. ด้านพืน้ฐานของครอบครัว 
   5. ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
  4.2 ตวัแปรตาม ได้แก่  การตดัสินใจรับบณัฑิตเข้าปฏิบตังิาน 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ ผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิด
ในการวิจยั ดงันี ้
 

    ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 
        
        
        
        
     

 
 
 

 
 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1. สถาบนัการเงิน หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ภาคเอกชนท่ีท าหน้าท่ีระดมเงินออมให้
กู้ ยืมแก่ผู้ ท่ีต้องการเงินไปเพ่ือการบริโภคหรือเพ่ือการลงทนุด าเนินธุรกิจโดยจา่ยดอกเบีย้ให้แก่ผู้
ออม และคดิดอกเบีย้จากผู้กู้ ยืม กิจกรรมเหล่านีเ้กิดขึน้เม่ือคนเราประกอบอาชีพมีรายได้
เกิดขึน้ เขาย่อมมีอิสระท่ีจะน ารายได้นัน้ไปใช้จา่ยเพ่ือการบริโภคก็ได้ หรือจะเก็บออมไว้ในสถาบนั
การเงินตา่งๆ เพ่ือให้ได้รับดอกเบีย้งอกเงยและทางด้านการเงินของประเทศปกตก็ิจะมีอยู่ 2 กลุม่
คือ กลุม่หนึง่มีรายได้แล้วต้องการจะเก็บออมไว้ สว่นอีกกลุม่หนึง่ต้องการเงินทนุไปประกอบธุรกิจ
ของตน สถาบนัการเงินจะเข้ามาเป็นตวักลางให้บริการทางการเงินแก่คนทัง้ 2 กลุม่นี ้สถาบนั
การเงินจะระดมเงินออกจากประชาชนในรูปแบบตา่ง ๆ กนั แล้วให้ผู้ ท่ีต้องการกู้ ยืมไปลงทนุ 
ในกิจการของตน 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร ประกอบด้วย 

1. ด้านบคุลิกภาพ 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านการปฏิบตังิาน 
4. ด้านพืน้ฐานของครอบครัว 
5. ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

 

 
 
 
 

การตดัสินใจรับบณัฑิตเข้าปฏิบตังิาน 
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  2. การรับพนกังาน หมายถึง  การตดัสินใจรับบคุคลเข้ามาท างานในองค์กร โดย 
ผา่นกระบวนการสรรหาพนกังานตามขัน้ตอนและวิธีขององค์กรนัน้ ๆ 
  3. การสรรหาพนกังาน หมายถึง กระบวนการในการค้นหาบคุคลท่ีมีความเหมาะสม
กบัต าแหนง่ท่ีองค์กรต้องการจากแหลง่ตา่ง ๆ ให้สนใจสมคัรเข้าร่วมงานกบัองค์กรโดยผู้ มีหน้าท่ีใน
การสรรหาบคุลากรจะต้องเข้าถึงแหลง่ท่ีมาของบคุลากรดงึดดูบคุลากรท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมกบั
งานให้เกิดความสนใจท่ีจะร่วมงานกบัองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากดัของระยะเวลา
และคา่ใช้จา่ย 
  4. บคุลิกภาพ หมายถึงลกัษณะนิสยัท่ีรวมกนัเป็นแบบเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล 
และเป็นสิ่งท่ีย า้ให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ซึง่พิจารณาได้จากรูปแบบพฤตกิรรมของ
บคุคลนัน้ ๆ ท่ีแสดงออกหรือตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อม โดยบคุลิกภาพเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล
เป็นผลมาจากการพฒันาในชว่งตา่ง ๆ ของชีวิต ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั บคุลิกภาพจะเป็นอีก
ปัจจยัหนึง่ท่ีก าหนดวา่บคุคลจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในด้านตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นการ
ปรับตวั การตดิตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลและสิ่งแวดล้อม รวมถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวใน
หน้าท่ีการงาน อยา่งไรก็ดีบคุลิกภาพเป็นสิ่งไมต่ายตวั สามารถเปล่ียนแปลงไปตามเวลาการเรียนรู้
และสิ่งแวดล้อม 
  5. ทกัษะด้านความรู้ หมายถึง กรอบของการประสมประสานระหวา่งสถานการณ์ค า
นิยมความรู้ในบริบทและความแจ้งอยา่งชดัเจนซึง่โดยทัว่ไปความรู้จะอยูใ่กล้ชิดกบักิจกรรม
มากกวา่ข้อมลูและสารสนเทศ (ความรู้มีอยูท่ัว่ไปทกุหนทกุแหง่) สามารถด ารงอยูไ่ด้ทกุสถานท่ีใน
เวลาเดียวกนัและความรู้ไมส่ามารถเปล่ียนมือกนัได้ดงันัน้ในสงัคมสารสนเทศเม่ือเราพดูถึง
สินทรัพย์และสินค้าท่ีเป็นนามธรรมนัน้ข้อมลูขา่วสารสารสนเทศหรือความรู้ไมมี่การสญูสลายและ
สามารถรีไซเคลิได้บอ่ยเทา่ท่ีต้องการ 
  6. ทกัษะด้านการปฏิบตังิาน หมายถึง ความสามารถของบคุคลท่ีเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์ ทัง้ความรู้และวิธีการการปฏิบตังิาน จนท าให้เกิดความช านาญการในวิชาชีพนัน้ ๆ 
สง่ผลให้งานมีประสิทธิภาพตามเปา้หมายขององค์กรท่ีวางไว้ 
  7. พืน้ฐานของครอบครัว หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยู ่การด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ รวมไปถึงรายได้ตอ่คา่ใช้จา่ยของครอบครัว โดยในท่ีนีจ้ะหมายความรวมถึง รายได้ท่ีได้จาก
การท างานไมว่า่จะเป็นตวัเงินหรือสิ่งของ เชน่ เงินเดือน โบนสั เงินชว่ยเหลือ เงินคา่คอมมิชชัน่ 
อาหาร เสือ้ผ้า เป็นต้น โดยรายได้ของแตล่ะครอบครัวจะแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บังานท่ีท าหรือแหลง่ท่ี
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ก่อให้เกิดรายได้ ดงันัน้สามารถใช้เป็นปัจจยัท่ีใช้วดัความตัง้ใจในการสรรหาพนกังานได้ เชน่ 
พืน้ฐานของครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการสรรหาพนกังานเข้าปฏิบตังิานในองค์กร 
  8. คณุธรรม จริยธรรม หมายถึง คณุงามความดีของบคุคลท่ีกระท าไปด้วยความ
ส านกึในจิตใจ โดยได้ยดึถือจนเป็นความเคยชิน อนัเป็นคณุลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีดีงาม เป็นท่ี
ยอมรับวา่เป็นสิ่งท่ีถกูต้องของตนเอง ผู้ อ่ืนและสงัคม 
  9. พฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิตเข้าปฏิบตังิาน หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลแสดงออกมา 
สว่นมากพฤตกิรรมของบคุคลอยูภ่ายใต้การควบคมุของความตัง้ใจ 
 
ประโยชน์ที่ว่ำจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบตั ิงานวิจยันีส้ามารถชว่ยให้ผู้บริหารหรือผู้จดัท า
หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  
ทราบถึงแนวทาง หลกัการและลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ของสถาบนัการเงิน ในจงัหวดับรีุรัมย์ 
รวมไปถึงเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนพฒันาการบริหารหลกัสตูรท่ีเหมาะสมให้แก่นกัศกึษา 
และเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาดแรงงานให้เพิ่มมากขึน้ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
  2. แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการสรรหาพนกังาน 
  3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการเงนิ 
  
 1. ความหมายของสถาบนัการเงิน 
  สถาบนัการเงิน หมายถึง  สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีระดมเงินออมให้กู้ ยืมแก่ผู้ ท่ีต้องการเงิน
ไปเพ่ือการบริโภคหรือเพ่ือการลงทนุด าเนินธุรกิจโดยจา่ยดอกเบีย้ให้แก่ผู้ออม และคดิดอกเบีย้ 
จากผู้กู้ ยืม กิจกรรมเหล่านีเ้กิดขึน้เม่ือคนเราประกอบอาชีพมีรายได้เกิดขึน้ เขายอ่มมีอิสระท่ีจะน า
รายได้นัน้ไปใช้จา่ยเพ่ือการบริโภคก็ได้ หรือจะเก็บออมไว้ในสถาบนัการเงินตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้รับ
ดอกเบีย้งอกเงยก็ได้ (คลงัความรู้ ครูปลกูปัญญา, 2555) 
 2. สถาบนัการเงินประเภทธนาคาร 
  ธนาคารกลางหรือธนาคารแหง่ประเทศไทย (Bank of Thailand) คือสถาบนัการเงิน 
ท่ีตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติธนาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2485 ให้มีฐานะเป็นธนาคารกลางของ
ประเทศท าหน้าท่ีควบคมุดแูลระบบการเงินการธนาคารของประเทศเป็นสถาบนัท่ีด าเนินการโดย
ไมแ่สวงหาก าไรและไมแ่ขง่ขนักบัสถาบนัการเงินของเอกชนโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย มีหน้าท่ี
ดงัตอ่ไปนี ้
   2.1  ผลิตธนบตัรและออกธนบตัร 
   2.2  เป็นนายธนาคารของรัฐบาล (ตวัแทนทางการเงินของรัฐ) 
   2.3  รักษาเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ             
   2.4  ก าหนดนโยบายทางการเงินของประเทศ 
   2.5  รักษาเงินทนุส ารองระหวา่งประเทศ 
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   2.6  ก าหนดอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
   2.7  ควบคมุดแูลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงินตา่ง ๆ 
 3. ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 
  ธนาคารพาณิชย์นบัเป็นสถาบนัการเงินภาคเอกชนท่ีมีความส าคญัท่ีสดุในประเทศ
ไทยเพราะมีปริมาณเงินฝากและจ านวนเงินให้กู้สงูสดุเม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ตาม
พระราชบญัญตัิการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิก าหนดให้ธนาคาร
พาณิชย์เป็นบริษัทมหาชนจ ากดั โดยยอมให้ไมต้่องใช้ค าวา่ “บริษัท” น าหน้า แตใ่ห้มีค าวา่ “จ ากดั” 
ไว้ท้ายช่ือเท่านัน้ เชน่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั  (มหาชน)  
เป็นต้นธนาคารพาณิชย์ให้บริการด้านการเงินในด้านตา่ง ๆ  ดงันี ้

   3.1 การรับฝากเงินกลา่วโดยทัว่ไปเราอาจแบง่การรับฝากเงินของธนาคารพาณิชย์
เป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ดงันี ้

    3.1.1 เงินฝากกระแสรายวนั (Current Account หรือChecking Account) 
หรือเงินฝากเผ่ือเรียก (Demand Deposit) เงินฝากประเภทนีธ้นาคารต้องจา่ยคืนเม่ือผู้ฝากทวง
ถามการฝากแบบนีผู้้ฝากจะต้องน าเงินจ านวนหนึง่มาฝากกบัธนาคารและทางธนาคารจะมอบ
สมดุเช็คให้ผู้ฝากเพ่ือลงนามในเช็คสัง่จา่ยเงินได้ตามวงเงินท่ีฝากไว้นกัธุรกิจสว่นใหญ่นิยมฝาก
กระแสรายวนัเพราะสะดวกในการสัง่จา่ยเงินในการประกอบธุรกิจโดยไมต้่องเสียเวลานบัเงินและ
ไมจ่ าเป็นต้องพกพาเงินจ านวนมากตดิตวัไปสว่นธนาคารก็สามารถน าเงินท่ีลกูค้าฝากไว้นัน้ไป 
ให้กู้ ยืมตอ่ไปได้ตามปกตกิารฝากเงินกระแสรายวนัในประเทศไทยผู้ฝากจะไมไ่ด้รับดอกเบีย้ 

    3.1.2 เงินฝากออมทรัพย์ (Savings Deposit) คือเงินฝากท่ีผู้ฝากจะเบิกถอน
เม่ือใดก็ได้  โดยน าเอกสารคูฝ่ากไปเบกิท่ีธนาคารหรือใช้บตัรเงินสดถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม 

    3.1.3 เงินฝากประจ า (Time Deposit) เป็นเงินประเภทก าหนดระยะเวลา 
ในการเบิก-ถอนและจ าถอนคืนได้ตอ่เม่ือครบก าหนดหรือต้องแจ้งให้ธนาคารทราบล่วงหน้าก่อน
โดยทัว่ไปการฝากเงินประเภทนีผู้้ฝากจะได้รับดอกเบีย้ในอตัราสงูกวา่เงินฝากออมทรัพย์ 

   3.2 การให้กู้ ยืมนบัเป็นหน้าท่ีและบทบาทส าคญัทางด้านการเงินของประเทศการ
ให้กู้ ยืมของธนาคารพาณิชย์ อาจแบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะคือ 

    3.2.1 การให้กู้ ยืมโดยตรง (Loan) คือการกู้ ยืมท่ีมีก าหนดเวลาในการช าระหนี ้
แนน่อนโดยจะผอ่นช าระเป็นงวด ๆ หรือใช้คืนครัง้เดียวหมดก็แล้วแตจ่ะตกลงกนัผู้กู้ ต้องเสีย
ดอกเบีย้ในอตัราท่ีไมส่งูเกินกวา่อตัราท่ีธนาคารกลางก าหนดไว้ 
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    3.2.2 การให้เบกิเงินเกินบญัชีหรือโอ.ดี (Overdraft : O.D.) คือการให้กู้ ยืมโดย
ธนาคารยอมให้ลกูค้าท่ีเปิดบญัชีกระแสรายวนัสามารถเขียนเช็คเบิกเงินสดได้เกินกว่าจ านวนท่ีมี
อยูใ่นบญัชีได้จะเบกิเกินบญัชีได้มากน้อยแคไ่หนแล้วแตผู่้กู้กบัธนาคารจะตกลงกนัการคิดดอกเบีย้
คดิเฉพาะสว่นท่ีเบกิเกินยอดเงินในบญัชี 

    3.2.3 การซือ้ลดตัว๋เงิน (Discounting Bill) คือการท่ีธนาคารรับซือ้ตัว๋แลกเงิน
หรือตัว๋สญัญาใช้เงินท่ียงัไมถ่ึงก าหนดเวลาช าระเงินจากลกูค้าท่ีน ามาขายลดให้ผลประโยชน์ 
ท่ีธนาคารได้รับก็คือได้หกัสว่นลดจากลกูค้าตามอตัราซือ้ลดท่ีธนาคารกลางก าหนดส่วนลกูค้าแม้
จะได้รับเงินน้อยกวา่ท่ีระบไุว้ในตัว๋เงินแตก็่จะได้ประโยชน์ตรงท่ีได้รับเงินสดไปใช้ทนัทีไมต้่องรอ 
ให้ตัว๋เงินถึงก าหนดเวลาช าระเงิน 

   3.3 การโอนเงินมีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ การโอนเงินภายในท้องถ่ินเดียวกนัและ 
การโอนเงินจากท้องถ่ินหนึง่มายงัอีกท้องถ่ินหนึง่หรือการโอนเงินจากประเทศหนึง่มายงัอีกประเทศ
หนึง่ไมว่า่จะเป็นการโอนไปเพ่ือตวัเราเองหรือโอนไปให้บคุคลอ่ืนก็ตามธนาคารสามารถให้บริการ
ได้เป็น 2 รูปแบบด้วยกนั คือ การโอนเงินแบบธรรมดาเป็นการโอนผา่นด้วยเช็คหรือดราฟต์ธนาคาร
และการโอนเงินแบบเร็วทนัใจเป็นการโอนเงินโดยทางโทรเลขเทเล็กซ์ (Telex) โทรศพัท์ทางไกล
และการโอนโดยผา่นศนูย์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ (On-line) 
   3.4 การเรียกเก็บเงินหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์เก่ียวกบัการเรียกเก็บเงินนัน้เป็น
หน้าท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการโอนเงินกลา่วคือ ธนาคารจะเรียกเก็บเงินตามเช็คตัว๋เงินหรือดราฟต์  
ท่ีครบก าหนด ซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าเพ่ือท่ีลกูค้าจะได้ไมต้่องเสียเวลาไปเก็บ
เงินด้วยตนเองทัง้นีเ้พราะธนาคารส่วนมากมีตวัแทนหรือสาขาอยูใ่นจงัหวดัตา่ง ๆ รวมทัง้ใน
ตา่งประเทศด้วย ท าให้สามารถเรียกเก็บเงินได้โดยสะดวกรวดเร็ว และประหยดั 

   3.5 การให้เชา่ตู้นิรภยั ตามปกตธินาคารมกัจะมีห้องมัน่คงไว้เพ่ือเก็บรักษาของมี
คา่ของธนาคารและเพ่ือให้ลกูค้าเช่าส าหรับเก็บของมีคา่หรือของส าคญัๆโดยลกูค้าสามารถท า
สญัญาเชา่ตู้นิรภยัเพ่ือเก็บทรัพย์สินอนัมีคา่เชน่ เคร่ืองเพชรทองรูปพรรณ โฉนด สญัญาตา่ง ๆ  
เป็นต้น 

   3.6 การซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศหมายถึง การท่ีธนาคารท าหน้าท่ีซือ้ขาย
แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศกลา่วคือเม่ือประชาชนต้องการเงินตราตา่งประเทศก็สามารถซือ้ได้
จากธนาคารพาณิชย์ตามเง่ือนไขท่ีระบไุว้และถ้าผู้ใดต้องการขายเงินตราตา่งประเทศท่ีตนมีใน
ครอบครองก็สามารถน าไปขายให้แก่ธนาคารพาณิชย์ได้เชน่กนั 
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   3.7 การบริการอ่ืน ๆ นอกจากท่ีกลา่วมาแล้ว ธนาคารพาณิชย์ยงัให้บริการ
อ่ืนๆ แก่ลกูค้าอีกเชน่ บริการบตัรเครดิต บริการหนงัสือค า้ประกนับริการให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจ
และการลงทนุบริการรับช าระคา่สาธารณูปโภค เป็นต้น 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรรหาพนักงาน 
 
 1. ความหมายของการสรรหาพนกังาน 

  กระบวนการสรรหาพนกังาน ความหมาย ของการสรรหาบคุลากร นัน้มีผู้ท า
ศกึษาวิจยั และให้ความหมายไว้หลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้

   ทวีศกัดิ ์วิศษิฏางกรู (2538) การสรรหาบคุลากร คือ การค้นหาและใช้ประโยชน์
จากตลาดแรงงานท่ีดีท่ีสดุส าหรับต าแหนง่ตา่ง ๆ ท่ีต้องการโดยใช้เอกสารแจ้งความท่ีชวนให้สนใจ 
การประชาสมัพนัธ์ท่ีเพียงพอกบัการเลือกใช้การทดสอบท่ีทนัสมยั การค้นหาผู้ ท่ีมาแขง่ขนักนัทัง้
ภายนอกและภายในองค์กรอยา่งกว้างขวางและการบรรจบุคุคลเข้ามาท างานให้เหมาะสมกบังาน 
ตลอดจนตดิตามดแูลผลการทดลองปฏิบตังิานด้วย ส าหรับการสรรหา นัน้ 
   ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) การสรรหาบคุลากร หมายถึง การด าเนินงานในกิจกรรม
หลาย ๆ อย่างท่ีหนว่ยงานจดัท าขึน้ เพ่ือมุง่ท่ีจะจงูใจผู้สมคัรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีทศันคติ
ท่ีดีตรงตามความต้องการให้เข้ามาร่วมท างานให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ ซึง่ 
การสรรหาบคุคลเป็นกระบวนการในการท่ีจะก่อให้เกิดความสนใจแก่ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีเรา
ต้องการ เสนอตวัให้เราเลือกคนท่ีดีและเหมาะสมท่ีสดุตอ่การท างานในองค์กร ดงันัน้ กระบวน 
การสรรหาจงึเร่ิมต้นจากการพิจารณาวา่เราต้องการต าแหนง่งานใด เป็นจ านวนเทา่ไร อนัเป็น
กิจกรรมสว่นใหญ่ในเร่ืองการวางแผนก าลงัคน (พนสั หนันาคนิทร์, 2542) 
   จากท่ีกลา่วมาสามารถสรุปได้วา่ กระบวนการสรรหา หมายถึง การสรรหาคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถมาปฏิบตังิาน โดยเร่ิมตัง้แตก่ารหาบคุคลตามท่ีต้องการ ท าการทดสอบ
เพ่ือให้ได้คนท่ีเหมาะสมท่ีสดุและบรรจแุตง่ตัง้ให้ท างานตามต าแหนง่ท่ีเหมาะสม 

  กระบวนการสรรหา แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ (Castetter, 1976) 
   1. การจดันโยบายการสรรหาบคุคล 

   2. การท าแผนงานกิจกรรมการสรรหาบคุคล 

   3. พฒันาความสามารถของบคุคลในหน่วยงาน แล้วสรรหาบคุคลท่ีได้รับ 
การพฒันาแล้วเข้าบรรจใุนต าแหนง่ท่ีวา่ง 
   4. การประสานงานการแสวงหาบคุคล 
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   5. การควบคมุกระบวนการสรรหาบคุคล 

  นอกจากนีแ้ล้ว ในการสรรหาบคุคลเข้ามาท างานนัน้ ยงัมีผู้แบง่กระบวนการสรรหา
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ (จรรยาภรณ์ พานิชเจริญนาม, 2534) 
   1. การแสวงหาแหลง่ก าลงัคนต้องค านงึถึงนโยบายในการสรรหาบคุคลด้วยวา่จะ
ใช้แหลง่ใด จากภายในหรือภายนอกหนว่ยงาน 

   2. การจดัท าใบสมคัรจะต้องพิจารณาวา่ จะต้องบรรจขุ้อความอะไรบ้างถึงจะ
ครบถ้วนพอท่ีจะพิจารณาได้วา่ ใครมีสิทธ์ิควรเข้ารับการคดัเลือก และต้องค านงึถึงข้อกฎหมาย
ด้วย 

   3. การประกาศรับสมคัรควรให้ทราบถึงต าแหนง่ ระยะเวลา สถานท่ี งานท่ีรับ
สมคัร ระยะเวลาในการประกาศรับสมคัรควรให้นานพอทราบโดยทัว่กนั 

   4. การรับสมคัรและการพิจารณาใบสมคัร ควรกระท าให้รอบคอบครบถ้วนตาม
ต าแหนง่ท่ีต้องการ 
   5. การประกาศผู้ มีสิทธ์ิสอบ ควรประกาศให้ทราบลว่งหน้าพอควร เพ่ือผู้สมคัรจะ
ได้เตรียมตวั หากมีข้อสงสยัจะได้สอบถามเจ้าหน้าท่ีได้ทนัการสอบ 

  การสรรหาบคุลากร อาจจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ การสรรหาจากภายใน
องค์กร (Internal Recruitment) และการสรรหาจากภายนอกองค์กร (External Recruitment)  
การสรรหาทัง้ 2 ประเภท ตา่งก็มีทัง้ข้อดีและข้อเสียแตกตา่งกนัไป อยา่งไรก็ตาม องค์กรสว่นใหญ่
มกัใช้การสรรหาทัง้ 2 ประเภท ควบคูก่นัไป เพ่ือให้ได้ผู้ปฏิบตังิานท่ีเหมาะสมกับต าแหนง่งานมาก
ท่ีสดุ (ชชูยั สมิทธิไกร, 2547) 
  การสรรหาภายในองค์กร คือ การเล่ือนต าแหนง่หรือการโยกย้ายบคุลากรปัจจบุนัของ
องค์กร เพ่ือให้บคุลากรเหลา่นัน้ไปปฏิบตังิานในต าแหนง่ใหม ่การสรรหาแบบนีจ้งึมีประโยชน์ตอ่
องค์กรและบคุลากรหลายประการ ดงัตอ่ไปนี ้(ชชูยั สมิทธิไกร, 2547) 
   1. ลดชว่งเวลาการปรับตวั (Start-up Time) พนกังานปัจจบุนัขององค์กรจะมี
ความรู้เป็นอยา่งดีกบัองค์กร ท าให้พวกเขาไมจ่ าเป็นต้องเสียเวลาหรือเสียเวลาน้อยลงใน 
การปรับตวั เพ่ือปฏิบตังิานในหน้าท่ีใหม่ และสามารถเร่ิมต้นศกึษาและปฏิบตังิานได้ในเวลา 
ท่ีรวดเร็วขึน้ 

   2. องค์กรมีโอกาสสงูท่ีจะได้บคุคลท่ีเหมาะสมส าหรับต าแหนง่งาน เพราะองค์กร
สามารถประเมินเป็นอยา่งดีวา่พนกังานคนใดมีความสามารถแรงจงูใจ และผลการปฏิบตังิานอยู่
ในระดบัใด 
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   3. เสียคา่ใช้จ่ายน้อยลง คา่ใช้จา่ยนีม้ิได้มีเพียงคา่ใช้จ่ายจริงในการสรรหาเทา่นัน้ 
แตย่งัรวมถึงคา่ใช้จา่ยในการคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา และคา่ใช้จา่ยระหว่างท่ีพนกังาน
ใหมใ่ช้ในการปรับตวัอีกด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หากเป็นการสรรหาบคุลากรระดบับริหาร องค์กร
อาจจะต้องเสียคา่ใช้จา่ยจ านวนมากส าหรับการจ้างบริษัทสรรหางานเอกชน เพ่ือค้นหาบคุคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถในระดบัท่ีสงู 
   4. ชว่ยเพิ่มพนูขวญัและก าลงัใจพนกังาน การสรรหาบคุลากรภายในองค์กรโดย
การเล่ือนต าแหนง่หรือโยกย้ายพนกังานไปสู่ต าแหนง่งานใหม ่จะชว่ยเพิ่มพนูขวญัก าลงัใจของ
พนกังานได้เป็นอยา่งดี  
  อยา่งไรก็ตามชชูยั สมิทธิไกร (2547) มีข้อโต้แย้งว่าวิธีการสรรหาบคุลากรจากภายใน
นัน้มีข้อเสียบางประการ ดงันี ้

   1. สืบทอดความคดิและการกระท าแบบเก่า (Inbreeding) 
   2. เพิ่มความขดัแย้งภายในองค์กร บคุคลท่ีคดิว่าตนเองมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสม
แตไ่มไ่ด้รับการคดัเลือกอาจเกิดความไมพ่อใจได้ นอกจากนัน้ อาจจะมีการ “เล่นการเมือง” 
ระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือให้บคุคลในฝ่ายตนได้รับการคดัเลือก 

   3. เพิ่มความกดดนัแก่ผู้ มีหน้าท่ีคดัเลือก บคุคลท่ีท าหน้าท่ีคดัเลือกอาจจะมี 
ความกดดนัหรือความเครียดเพิ่มขึน้ เน่ืองจากอาจจะมีผู้สมคัรหลายคนท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกนั
จนยากแก่การตดัสินใจ 

   4. ความวุ่นวายภายในหน่วยงานเพิ่มขึน้ หนว่ยงานบางหนว่ยท่ีมีพนกังานท่ี
ต้องการโยกย้ายเปล่ียนงาน และสมคัรเข้ารับการคดัเลือกบอ่ย ๆ อาจท าให้ผู้บงัคบับญัชาของ
หนว่ยงานนัน้มีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่พนกังานเหลา่นัน้ และอาจน าไปสูก่ารปีนเกลียวภายในหนว่ยงาน
นัน้ ๆ ได้ 

  การสรรหาบคุลากรจากภายนอกองค์กร (External Recruitment) คือการค้นหาและ
จงูใจให้บคุคลภายนอกท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเข้ามาสมคัรงานกบัองค์กร ซึง่มกัจะเกิดขึน้เม่ือ
องค์กรได้พิจารณาแล้ววา่ ไม่มีบคุคลภายในคนใดท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ีว่างอยู่  
(ชชูยั สมิทธิไกร, 2547) 
  ชชูยั สมิทธิไกร (2547) สรุปวา่การสรรหาบคุลากรภายนอกองค์กร มีประโยชน์หลาย
อยา่ง ดงันี ้

   1. บคุลากรภายนอกองค์กรมกัจะมีความคดิใหม่ ๆ เข้ามาสูอ่งค์กร ซึง่อาจ
ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี  
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   2. การสรรหาบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ อาจเสียคา่ใช้จา่ย
น้อยกวา่การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรปัจจบุนัขององค์กร 
   3. บคุลากรใหมจ่ากภายนอก ไมไ่ด้สงักดัอยูใ่นกลุม่หนึง่กลุม่ใดในองค์กร ซึง่อาจ
ท าให้มีการเลน่การเมืองน้อยลง 
  ข้อเสียของการสรรหาบคุลากรภายนอกองค์กร ดงันี ้

   1. บคุลากรใหม่อาจจะได้รับการตอ่ต้านจากบคุลากรเดมิ ในท านองท่ีวา่ บคุลากร
ใหมเ่ป็นเพียงแคค่นหน้าใหม่ “The New Kid On The Block” และอาจถกูกดดนัทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมให้ลาออกจากองค์กรนัน้ 

   2. การรับบคุลากรจากภายนอกองค์กร เพ่ือเข้ามาด ารงต าแหนง่ระดบับริหาร  
อาจเป็นการท าลายขวญัและก าลงัใจของบคุลากรภายในองค์กร ซึง่คาดหวงัวา่ตนเองจะได้รับ
เล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้ 

   3. บคุลากรใหมจ่ากภายนอกองค์กรอาจจะเสียเวลาในการปรับตวัให้เข้าเข้า
ระบบการท างานและวฒันธรรมองค์กร ซึง่อาจท าให้เกิดความไมต่อ่เน่ืองในการท างาน 
 
 2. บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่การสรรหาพนกังาน 
  บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่การสรรหาพนกังาน นัน้มีผู้ศกึษา และให้ค านิยาม ดงัตอ่ไปนี ้
   เชิดศกัดิ ์โฆวาสินธุ์ (2520) ได้ให้ค านิยามวา่ บคุลิกภาพ หมายถึงลกัษณะนิสยัท่ี
รวมกนัเป็นแบบเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล และเป็นสิ่งท่ีย า้ให้เห็นความแตกตา่งระหว่างบคุคล  
ซึง่พิจารณาได้จากรูปแบบพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ ท่ีแสดงออกหรือตอบสนองตอ่สิ่งแวดล้อม 
โดยบคุลิกภาพเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลเป็นผลมาจากการพฒันาในชว่งตา่ง ๆ ของชีวิต ตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจบุนั บคุลิกภาพจะเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีก าหนดวา่บคุคลจะประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในด้านตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นการปรับตวั การตดิตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในหน้าท่ีการงาน อย่างไรก็ดีบคุลิกภาพเป็นสิ่งไมต่ายตวั สามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาการเรียนรู้และสิ่งแวดล้อม 
   ในปัจจบุนัจะเห็นได้วา่ มีผู้ให้ความสนใจในเร่ืองของบคุลิกภาพเป็นจ านวนมาก 
และในสงัคมการท างาน การตดัสินใจเลือกบคุคลเข้าปฏิบตังิานในองค์กรในยคุปัจจบุนั ได้มีการ
ค านงึถึงบคุลิกภาพด้วยเชน่กนั ดงันัน้ แบบทดสอบหรือแบบประเมินบคุลิกภาพ (Personality 
Test) จงึถกูน ามาใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรตา่ง ๆ โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือคดัเลือกบคุลากรท่ีมี
บคุลิกภาพ คณุลกัษณะหรือลกัษณะนิสยัท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่งานนัน้ ๆ มากท่ีสดุ ซึง่ในสาขา
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จิตวิทยาบคุลิกภาพได้มีการศกึษา และมีทฤษฏีตา่ง ๆ เกิดขึน้มากมายเพ่ืออธิบายถึงบคุลิกภาพ
ของมนษุย์ โดยแตล่ะทฤษฏีจะมีมมุมอง หรือแนวคิดเก่ียวกบับคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
อยา่งไรก็ดีไมว่า่จะเป็นทฤษฏีใด ๆ ตา่งก็มีจดุมุง่หมายเดียวกนั คือ เพ่ือท่ีจะอธิบายถึงบคุลิกภาพ
และพฤตกิรรมของมนษุย์ 
   สตีเฟน โคว่ี พบวา่ ลกัษณะนิสยั 7 ประการ ของบคุคลท่ีมีประสิทธิผลใน 
การปฏิบตังิาน นัน้สรุปได้วา่ ลกัษณะนิสยัเป็นสว่นผสมผสานกนัของความรู้ ทกัษะ และ 
ความปรารถนาของบคุคล เม่ือบคุคลมีความรู้หรือความเข้าใจวา่จะต้องท าอะไรและท าสิ่งนัน้ไป 
เพ่ืออะไร ก็จะมีแรงจงูใจหรือความต้องการท่ีจะท าสิ่งนัน้ เม่ือมีทกัษะสามารถท าสิ่งท่ีตนรู้ได้ดี 
เป็นประจ าจงึเกิดเป็นลกัษณะของบคุคลนัน้ นอกจากนี ้ยงัได้อธิบายเพิ่มเติมวา่ ลกัษณะนิสยั  
7 ประการ เป็นพืน้ฐานของบคุลิกภาพของบคุคล ชว่ยให้บคุคลมีประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหา
และสง่เสริมให้บคุคลได้มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อพฒันาตนเองไปเร่ือย ๆ โดยเขาได้นิยาม 
ค าวา่ประสิทธิผลในการปฏิบตังิานวา่ คือความสมดลุของผลผลิต (Production) และ
ความสามารถในการสร้างผลผลิต (Production Capability) ลกัษณะนิสยั 7 ประการ มีดงันี ้
(Covey, 1989 อ้างใน นภดล เวชสวสัดิ,์ 2548) 
    ลกัษณะนิสยัท่ี 1 ท างานงานเชิงรุก (Proactive) คือ บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมริเร่ิม
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ โดยไมต้่องคอยให้ผู้ อ่ืนบอก หรือสัง่ให้ท า มีความกระตือรือร้น มีความคดิริเร่ิม 
และความปรารถนาท่ีจะท าสิ่งตา่ง ๆ หรือโครงการตา่ง ๆ ด้วยตนเอง นอกจากนัน้ ยงักระตุ้นเร้าให้
คนอ่ืนลงมือท า การท างานเชิงรุกมีลกัษณะการท างานท่ีต่ืนแล้ว และเตรียมการส าหรับการ
เปล่ียนแปลงหรือแก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จงึมีความส าคญัตอ่องค์กรธุรกิจ และกลุม่ท างาน คนท่ี
ท างานเชิงรุก คือ มีความสามารถในการเก็บแรงกระตุ้น การตอบสนองกบัสิ่งกระตุ้น และจะเป็นไป
อยา่งรอบคอบโดยผา่นการชัง่ใจมาแล้ว 
    ลกัษณะนิสยัท่ี 2 มีเปา้หมายและแผนงานก่อนเร่ืองลงมือท า (Being With the 
End in Mind) เป็นลกัษณะนิสยัท่ีอยู่บนพืน้ฐานอยู่บนหลกัการของ “ความเป็นผู้น า” ซึ่งจะเป็นการ
เร่ิมต้นด้วยจดุมุง่หมายในใจ หมายถึง การเร่ิมต้นด้วยการก าหนดเปา้หมาย ไมว่า่จะเป็นเปา้หมาย
เล็กหรือเปา้หมายใหญ่ และก าหนดแผนงานก่อนลงมือท าเพ่ือชว่ยให้บคุคลรู้ว่าตนเองต้องท าอะไร 
ขณะนีอ้ยู่ตรงจดุไหนและต้องท าอะไรเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้ เม่ือมีการก าหนด
เปา้หมายในใจแล้วก่อนท่ีจะน ามาสร้างจะมีการทบทวนสิ่งท่ีจะท าอีกครัง้วา่ถกูต้องหรือไม ่จงึชว่ย
ลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ได้ผู้ มีประสิทธิผลท่ีสดุ จะก าหนดอนาคตให้ตนเอง แทนท่ีจะให้ผู้ อ่ืน
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หรือสภาวการณ์เป็นตวัก าหนดเปา้หมายของชีวิตให้ การคดิวางแผนในใจและด าเนินการตามแผน
ท่ีตัง้ไว้ สิ่งท่ีอยูใ่นใจเป็นสิ่งท่ีก าหนดอนาคต 
    ลกัษณะนิสยัท่ี 3 ท าสิ่งท่ีส าคญัอนัดบัแรกก่อน (Put First Things First) เป็น
ลกัษณะนิสยัท่ีเก่ียวกบัการลงมือท าในสิ่งตา่ง ๆ ให้เกิดขึน้เป็นวตัถรูุปธรรม และส าเร็จได้ตาม
ต้องการ ซึง่จะต้องมีการจดัล าดบั การท าสิ่งท่ีส าคญัอนัดบัแรกก่อน กลา่วคือ การจดัประเภทและ
ล าดบัท่ีของการท างานของบคุคล บคุคลจะต้องทราบวา่งานใดเป็นงานท่ีส าคญัและเร่งดว่น หรือ
งานใดเป็นงานท่ีส าคญัแตไ่มเ่ร่งดว่น การล าดบัความส าคญัของสิ่งท่ีจะท านัน้ต้องอยูบ่นรากฐาน
ของหลกัการ ความถกูต้องและความส าคญัท่ีจะท าให้งานส าเร็จได้อยา่งมีประสิทธิผลสงูสดุ ไมใ่ช่
การท างานเพราะถกูบีบบงัคบัหรือถกูเร่งให้ท าด้วยเหตฉุกุเฉิน บคุคลท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน จงึเป็นบคุคลท่ีให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรมเพ่ือวางแผนเตรียมงาน และปอ้งกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้มากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ และพยายามรักษาความสมดลุของผลลพัธ์ กบั
ความสามารถในการบริหารเวลาท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสดุ คือ จะต้องให้ความสนใจ  
และท าในเร่ืองท่ีมีความส าคญัก่อนมากกวา่เร่ืองเร่งดว่นเสมอ โดยจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปอ้งกนั 
และเตรียมตวัในกิจกรรมเก่ียวกบัความสามารถในการท างาน การสร้างความสมัพนัธ์ การแสวงหา
โอกาสใหม ่และการวางแผน รวมถึงการพกัผ่อน ซึง่จะท าให้วิสยัทศัน์กว้าง มองการณ์ไกล  
มีระเบียบวินยั สามารถควบคมุตนเองได้ มีความสมดลุในชีวิต 
    ลกัษณะนิสยัท่ี 4 คิดแบบชนะ (Think Win-Win) เป็นนิสยัท่ีจะชนะใจผู้ อ่ืน 
เป็นการคิดท่ีมีลกัษณะของผู้น า ผู้ มีความคิดแบบชนะ-ชนะ จะเช่ือวา่ทางเลือกหรือวิธีการแก้
ปัญญามีมากมายหลายวิธีท่ีจ าท าให้สิ่งท่ีต้องการ ดงันัน้การคิดแบบชนะ-ชนะ จงึไมใ่ชก่ารคิดท่ีจะ
ได้ฝ่ายเดียวแตเ่ป็นการคดิท่ีรวมกนัทัง้สองฝ่าย ท าให้ทกุฝ่ายได้รับประโยชน์ โดยพืน้ฐานของ 
การคิดแบบนี ้จะต้องมีลกัษณะของความสมัพนัธ์ คือ ความซ่ือตรง มองเห็นคณุคา่ของตนเอง 
ความเป็นผู้ใหญ่ คือ มีความกล้าหาญ และการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ มีจิตใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ 
ใจกว้าง มีความไว้วางใจ น่าเช่ือถือ จงึจะท าให้เราเปิดใจกว้างได้ และการมีมิตรภาพให้กบัคนรอบ
ข้างเสมอ แนวคิดชนะ-ชนะ จะชว่ยให้ทกุฝ่ายร่วมมือกนั มีเปา้หมายร่วมกนัและมีแนวทางใน 
การท างานท่ีชดัเจนท่ีจะสง่ผลให้งานส าเร็จตามเปา้หมายง่ายขึน้ 
    ลกัษณะนิสยัท่ี 5 พยายามเข้าใจผู้ อ่ืนก่อนจะให้ผู้ อ่ืนเข้าใจตน (Seek First to 
Understand then to Be Understood) ถือเป็นกญุแจส าคญัของการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล 
ท่ีมีประสิทธิผล การติดตอ่ส่ือสารถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสดุในชีวิตพยายามเข้าใจผู้ อ่ืน ก่อนจะให้
ผู้ อ่ืนเข้าใจตน หมายถึง การรับฟังปัญหาของผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ และถามเพื่อความกระจา่งวา่
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ผู้ อ่ืนต้องการอะไร หรือรู้สกึอยา่งไรก่อนท่ีจะพยายามอธิบายเหตผุลตา่ง ๆ ของตนเพ่ือให้ผู้ อ่ืน
เข้าใจตน โดยการให้ผู้ อ่ืนเข้าใจเรานัน้ จะต้องสร้างให้ผู้ อ่ืนเกิดความเช่ือถือในตวัเราก่อน ซึง่เป็น
ความรู้สกึท่ีผู้ อ่ืนมีกบัเรา ให้ผู้ อ่ืนรู้สกึดี เห็นอกเห็นใจ ซึง่เป็นเร่ืองของความรู้สกึท่ีคล้อยตามไปกบั
ความคดิของคนท่ีเช่ือถือ เม่ือเราเข้าใจความรู้สึกของแตล่ะคนเป็นอยา่งดีแล้ว ก็ถือเป็นการเปิด
ประตสููก่ารแก้ไขปัญหาแบบสร้างสรรค์ และแสวงหาทางเลือกท่ีสาม ไมถื่อความแตกตา่งวา่เป็น
อปุสรรค แตจ่ะกลายเป็นส่วนหนึง่ท่ีน าไปสูก่ารประสานพลงั  
    ลกัษณะนิสยัท่ี 6 การสร้างสรรค์เพิ่มพนู (Synergize) หมายถึง ความพยายาม
ประสานความแตกตา่งในความคดิ ข้อมลูและวิธีการตา่ง ๆ โดยการชกัจงูให้ผู้ อ่ืนเสนอแนว
ทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคดิและข้อมลูของทุกฝ่าย ตดัสินใจ
เลือกทางเลือกใหมท่ี่ดีกว่าและได้ผลมากกวา่จากการเลือกของสมาชิกทกุคนท่ีเสนอมาในการ
ส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์เพิ่มพนู จะต้องมีการเปิดเผยความคดิ แสดงความคดิเห็นทางเลือกสาย
ใหม ่เป็นการตัง้เปา้หมายร่วมกนัในทีมในการสร้างหนทางแก้ปัญหาท่ีดีกวา่เดมิ ไมเ่คยเกิดขึน้มา
ก่อนและมีประโยชน์กวา่เดมิ จะต้องอาศยัการส่ือสารท่ีมีการกระตุ้นให้ทกุฝ่ายพยายามเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา และมีการเปิดเผยข้อมลูทกุอยา่งให้แก่กนั มีความไว้วางใจกนัและกนั 
เพ่ือแสดงความคิดเห็น แสดงให้เห็นถึงความไว้วางใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความร่วมมือ
ระดบัตา่ง ๆ กนั การสร้างสรรค์เพิ่มพนูต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ถือเป็นความสมัพนัธ์ท่ี
ก่อให้เกิดอ านาจ และใช้งานได้สงูสดุ ซึง่เปรียบเสมือนการประสานพลงันัน่เอง 
    ลกัษณะนิสยัท่ี 7 ลบัคมเล่ือย (Sharpen the Saw) คือ การแสวงหาความรู้
ใหม ่ๆ ให้แก่ตนเองอยูเ่สมอใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย คือ การดแูลรักษาความสมบรูณ์ของ
ร่างกายรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ พกัผอ่นให้เพียงพอ เป็นต้น ด้านท่ีสอง ด้านสงัคมและ
อารมณ์ กลา่วคือ บคุคลจะต้องฝึกสร้างความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน เชน่ การสร้างสมัพนัธภาพกบั
เพ่ือนใหม ่การเปิดใจรับฟังผู้ อ่ืน เป็นต้น ด้านท่ีสาม คือ ด้านปัญญา บคุคลควรพฒันาความรู้ 
วิชาการ เทคโนโลยีใหม ่ๆ อยูเ่สมอ การฝึกคดิในเชิงวิเคราะห์ เป็นการกระตุ้นการใช้ความคิด  
เพ่ือชว่ยลบัคมเล่ือยทางด้านสตปัิญญา และสดุท้ายด้านแรงบนัดาลใจ หมายถึง การพฒันา
ทางด้านจิตใจและแรงบนัดาลใจ เชน่ การท าสมาธิ การอ่านวรรณคดี เป็นต้น ทัง้หมดเพ่ือการ
พฒันาศกัยภาพในการสร้างผลงานให้มีประสิทธิผล 
    อยา่งไรก็ดี บคุคลจ าเป็นต้องมีลกัษณะนิสยัทัง้ 7 ประการ จงึจะถือได้วา่ 
เป็นบคุคลท่ีมีแนวโน้มเป็นบคุคลท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน ลกัษณะนิสยัทัง้ 7 ประการ
ดงักลา่วข้างต้น  จดัเป็นลกัษณะนิสยัท่ีจะชว่ยสนบัสนนุ และสง่เสริมให้บคุคลท่ีสามารถท างาน
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หรือปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิผล  ดงันัน้ แนวคดิลกัษณะนิสยัทัง้ 7 ประการพฒันาสู่ผู้ มี
ประสิทธิผลสงูของสตีเวน โคว่ี จงึถือเป็นการเร่ิมต้นท่ีเหมาะสมอยา่งยิ่งท่ีจะน าไปสู้การปฏิบตัจิริง
ในชีวิตประจ าวนั ซึง่จะสามารน าไปสูค่วามส าเร็จในชีวิต 
   นงรี สขุวฒัน์ (2538), ณชั อษุาคณารักษ์ (2540), อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2549) 
มงคล สิริขจรเดชสกลุ (2550) และอาภาพรรณ ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา ก าจรวิพธุ (2554) 
เก่ียวกบับคุลิกภาพ และการสรรหาบคุลากรเข้าปฏิบตังิานในองค์กรตา่ง ๆ สามารถสรุปได้วา่  
ในขัน้ตอนการพิจารณาสรรหาบคุลากรเพ่ือเข้าปฏิบตังิานในองค์กรตา่ง ๆ จะต้องพิจารณาวา่ 
มีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน ซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผู้ มีอ านาจในการสรรหา
พนกังานพิจารณาเป็นอนัดบัแรก 
 
 3. ทกัษะความรู้ 
  แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการสรรหาพนกังานท่ีใช้ทกัษะความรู้ 
ในการสรรหาพนกังาน  และคดัเลือกพนกังานเข้าปฏิบตังิานในองค์กร นัน้มีผู้ท าศกึษาวิจยั และ
ก าหนดแนวคดิ ดงัตอ่ไปนี ้
  ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ (2548) ได้นิยามค าว่า ทกัษะความรู้ หมายถึง กรอบของ 
การประสมประสานระหว่างสถานการณ์ค านิยามความรู้ในบริบทและความแจ้งอย่างชดัเจนซึง่
โดยทัว่ไปความรู้จะอยูใ่กล้ชิดกบักิจกรรมมากกวา่ข้อมลูและสารสนเทศซึง่สามารถด ารงอยูไ่ด้ทกุ
สถานท่ีในเวลาเดียวกนัและความรู้ไมส่ามารถเปล่ียนมือกนัได้ดงันัน้ในสงัคมสารสนเทศเม่ือเราพดู
ถึงสินทรัพย์และสินค้าท่ีเป็นนามธรรมนัน้ข้อมลูข่าวสารสารสนเทศหรือความรู้ไมมี่การสญูสลาย
และสามารถรีไซเคลิได้บอ่ยเทา่ท่ีต้องการนอกจากนัน้ น า้ทิพย์ วิภาวิน (2547) แบง่ความรู้ออกเป็น 
2 ประเภทคือ 1) ความรู้อยูก่บัตวับคุคลหรือความรู้ท่ีอยูใ่นสมองมนษุย์ (Tacit Knowledge) และ 
2) ความรู้ท่ีมองเห็นได้ชดัหรือท่ีบนัทกึไว้แล้ว (Explicit knowledge)  
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547)ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัของความรู้ออกเป็น 4 
ระดบัดงันีคื้อ 
   ระดบัท่ี 1 Know-What รู้วา่อะไรเป็นความรู้ในเชิงการรับรู้รับทราบ 
   ระดบัท่ี 2 Know-How รู้วิธีการเป็นความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้
ในการปฏิบตัิ 
   ระดบัท่ี 3 Know-Why รู้เหตผุลเป็นความเข้าใจอยา่งลกึซึง้เชิงเหตผุลท่ี
สลบัซบัซ้อนอนัอยูภ่ายใต้เหตกุารณ์และสถานการณตา่ง ๆ ความรู้ในระดบันีส้ามารถพฒันาได้ 
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บนพืน้ฐานของประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาและการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบั
ผู้ อ่ืน 
   ระดบัท่ี 4 Care-Why ใสใ่จกบัเหตผุลเป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรค์ท่ีมา
จากตวัเองบคุคลท่ีมีความรู้ในระดบันีจ้ะมีเจตจ านงแรงจงูใจและการปรับตวัเพ่ือความส าเร็จท าให้
เกิดความรู้ใหม ่ดงันัน้จะเห็นได้วา่ การจดัการความรู้มีความส าคญัอยา่งยิ่งไมว่า่จะเป็นประเทศท่ี
พฒันาแล้วหรือก าลงัพฒันาก็ตาม 
  ประโยชน์ของการจดัการความรู้ไว้ได้แก่บาซา (Bacha, 2000 อ้างใน พรธิดา วิเชียร
ปัญญา, 2547) ไว้ 8 ประการดงันี ้
   1. ปอ้งกนัความรู้สญูหายเป็นการจดัการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษา 
ความเช่ียวชาญความช านาญและความรู้ท่ีอาจสญูหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของ
บคุคลากร 
   2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจท าได้โดยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้เป็นปัจจยัส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจเน่ืองจากผู้ ท่ีมีหน้าท่ีตดัสินใจต้อง
สามารถตดัสินใจได้อา่งรวดเร็วและมีคณุภาพ 
   3. ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุน่เป็นการท าให้ผู้ปฏิบตังิาน 
มีความเข้าใจในงานและวตัถปุระสงค์ของงานโดยไมต้่องมีการควบคมุหรือมีการแทรกแซงมากนกั
จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถท างานในหน้าท่ีตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันา
จิตส านกึในการท างาน 
   4. ความได้เปรียบในการแขง่ขนั เป็นการจดัการความรู้เพ่ือชว่ยให้องค์กรมี 
ความเข้าใจลกูค้าแนวโน้มทางการตลาดและการแขง่ขนัท าให้สามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาส
ในการแขง่ขนัได้ 
   5. การพฒันาทรัพย์สินเป็นการพฒันาความสามารถขององค์กรในการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู่ 
   6. การยกระดบัผลิตภณัฑ์เป็นการน าการจดัการความรู้มาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการซึง่จะเป็นการเพิ่มคณุคา่ให้แก่ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ อีกด้วย 
   7. การบริหารลกูค้า เป็นการศกึษาความสนใจและความต้องการของลกูค้า 
จะเป็นการสร้างความพงึพอใจเพิ่มยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
   8. การลงทนุทางทรัพยากรบคุคลเป็นการเพิ่มความสามารในการแขง่ขนัโดย 
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ผา่นการเรียนรู้ร่วมกนัการจดัการด้านเอกสารการจดัการความรู้ท่ีไมเ่ป็นทางการเป็นการเพิ่ม
ความสามารถให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบคุลากร 
  ปัจจบุนัหลายองค์กรต้องการบคุลากรท่ีมีกระบวนการทางความคดิสามารถสร้างองค์
ความรู้และมีการท างานท่ีสอดประสานไปในทิศทางเดียวกนัเพ่ือผลกัดนัให้มีการพฒันาการ
ทางด้านตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ืองและพร้อมเพรียงการจดัการความรู้ จงึเป็นเสมือนอาวธุทางปัญญา 
ท่ีจะชว่ยฝ่าวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีต้องแขง่ขนักนัตลอดเวลาปัจจบุนัหลายคนยงัมีความสบัสน
ระหวา่งการจดัการความรู้และการบริหารทรัพยากรบคุคล (Human Resource Management-
HRM) วิธีการบริหารทรัพยากรบคุคลจะให้ผู้ ท่ีท างานในองค์กรนัน้ๆพฒันาตนเองด้วยการฝึกอบรม
หรือการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีอยากจะเป็นแตก่ารจดัการความรู้พยายามท่ีจะให้คนในองค์กรสร้างองค์
ความรู้เรียนรู้จากคนอ่ืนเป็นความรู้ท่ีเรามองไมเ่ห็นโดยดงึความรู้ของทกุ ๆ คนท่ีอยูใ่นองค์กร
ออกมาความรู้ท่ีเราเห็นเปรียบเสมือนภเูขาน า้แข็งท่ีโผล่ออกมาเพียง 10-20 เปอร์เซ็นต์แตอี่ก  
80 เปอร์เซ็นต์เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคนเพราะฉะนัน้การจดัการความรู้จงึเป็นความพยายามท่ีจะ 
ดงึความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคนออกมาไมว่า่จะมาจากทกัษะประสบการณ์หรือจากการตกผลึกความ
เช่ียวชาญตา่ง ๆ ออกมาจดักระบวนการเรียนรู้สร้างคลงัข้อมลูใช้ข้อมลูตา่งๆท่ีได้มาแลกเปล่ียน
ความรู้กนัภายในองค์กรและตอ่ยอดองค์ความรู้และแสวงหาจดัเก็บและใช้ความรู้ร่วมกบัคนอ่ืน 
  จากเหตผุลดงักลา่วสรุปได้ว่าประโยชน์ของการจดัการความรู้คือการท าให้ทกุคน 
ในองค์กรมีแหลง่ความรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและแบง่ปันความรู้กนัได้อยา่งเหมาะสมเพ่ือท่ีจะ
พฒันาบคุลากรขององค์กรให้มีความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้สง่ผลให้เกิดประโยชน์
ตอ่การปฏิบตังิานเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรและเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้แก่
ผู้ รับบริการ 
  ด้วยเหตนีุ ้และจากการศกึษาของมงคล สิริขจรเดชสกลุ (2550),อาภาพรรณ  
ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา ก าจรวิพธุ(2554) และสถาบนั The Act (2555) เก่ียวกบัทกัษะความรู้ 
นัน้วา่การจะท าให้การท างานตา่งๆ ให้มีประสิทธิภาพ จะต้องขึน้อยูก่บัทกัษะด้านความรู้ ซึง่ 
การการสรรหาและคดัเลือกเลือก เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีเหมาะสมกบังาน นัน้ต้องพิจารณาทกัษะ
ความรู้ด้วย ซึง่สามารถสรุปได้วา่ การท่ีบคุคลมีความรู้สามารถสามารถยอ่มเป็นท่ีต้องการของ
องค์กรตา่ง ๆ 
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 4. ทกัษะด้านการปฏิบตังิาน 
  แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการสรรหาพนกังานท่ีใช้ทกัษะด้านการ
ปฏิบตังิานในการสรรหาพนกังาน และพิจารณาคดัเลือกพนกังาน นัน้มีผู้ท าศกึษาวิจยั และก าหนด
แนวคิด ดงัตอ่ไปนี ้
   ชชูยั สมิทธิไกร (2547) กลา่ววา่ทกัษะด้านการปฏิบตังิาน  หมายถึง 
ความสามารถของบคุคลท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ ทัง้ความรู้และวิธีการการปฏิบตังิาน  
จนท าให้เกิดความช านาญการในวิชาชีพนัน้ ๆ สง่ผลให้งานมีประสิทธิภาพตามเปา้หมายของ
องค์กรท่ีวางไว้โดยบคุคลท่ีมีทกัษะในการปฏิบตังิานท่ีดีกวา่ยอ่มท่ีจะได้เปรียบบคุคลท่ีมีทกัษะ
น้อยกวา่ อนัเน่ืองมาจากการสะสมทกัษะในด้านตา่ง ๆ นัน้ มีผลตอ่การฝึกอบรมพนกังานใหม ่ 
ซึง่ในการฝึกอบรมพนกังานนัน้ ท าให้บริษัทหรือองค์กรเกิดคา่ใช้จา่ยขึน้ แตจ่ะเกิดขึน้มาหรือน้อย
ยอ่มท่ีจะขึน้อยูก่บัทกัษะและระดบัของพนกังานท่ีจะท าการฝึกอบรม ด้วยเหตนีุ ้ในการสรรหา
บคุลากร หากผู้ใดมีประสบการณ์หรือมีทกัษะในการปฏิบตังิานท่ีดีกวา่ยอ่มท่ีจะมีโอกาสได้รับ
เลือกเข้าปฏิบตังิานมากกวา่ 
   จิรศกัดิ ์สทุธาดล (2552) และอาภาพรรณ ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา ก าจรวิพธุ
(2554) ศกึษาทกัษะด้านการปฏิบตังิานตอ่การสรรหาพนกังาน พบว่าทกัษะจากการท่ีบคุคลมี
ทกัษะ ประสบการณ์ รวมถึงสมรรถนะ ในการปฏิบตังิานท่ีดีหรือตรงตามท่ีองค์กรต้องการนัน้  
ยอ่มได้เปรียบในการได้รับคดัเลือกเข้าปฏิบตังิานในองค์กร 
 
 5. พืน้ฐานของครอบครัว 
  สมชาย คุ้มพลู (2538) ศกึษาปัจจยัด้านพืน้ฐานของครอบครัวทีมีสรรหาพนกังาน 
และพิจารณาคดัเลือกพนกังานเข้าปฏิบตังิานในองค์กร พบวา่พืน้ฐานของครอบครัวท่ีหมายถึง
ลกัษณะความเป็นอยู ่การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ รวมไปถึงรายได้ตอ่คา่ใช้จ่ายของ
ครอบครัว โดยในท่ีนีจ้ะหมายความรวมถึง รายได้ท่ีได้จากการท างานไมว่า่จะเป็นตวัเงินหรือ
สิ่งของ เชน่ เงินเดือน โบนสั เงินชว่ยเหลือ เงินคา่คอมมิชชัน่ อาหาร เสือ้ผ้า เป็นต้น โดยรายได้ของ
แตล่ะครอบครัวจะแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บังานท่ีท าหรือแหลง่ท่ีก่อให้เกิดรายได้ นัน้เป็นปัจจยัหนึง่ท่ี
ถือวา่มีความส าคญัตอ่การสรรหาบคุลากรเข้าปฏิบตังิานในองค์กร เน่ืองจากในปัจจบุนันี ้เกิดเหตุ
อาชญากรรมขึน้มากมาย เช่น การลกัขโมยของในส านกังาน หรือแม้แตก่ารทจุริตในองค์กร  
ด้วยเหตนีุ ้ในเนือ้งานบางประเภทท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบตังิานหรือเป็นงานท่ีต้องท าธุรกรรม
เก่ียวกบัเร่ืองของเงิน จงึต้องมีการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม ประวตัิการท างานจากสถานท่ี 
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ท่ีบคุคลนัน้ ๆ ท างานมาก่อน หรือแม้แตก่ารท่ีจะรับบคุคลเข้าท างานได้จะต้องมีบคุคลค า้ประกนั
บคุคลนัน้ ๆ ด้วย เพ่ือเป็นการปอ้งกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยการสรรหาบคุลากร
ในงานแตล่ะประเภทนัน้จะต้องมีการอธิบายถึงรายละเอียดของเนือ้งานท่ีต้องปฏิบตัใินอนาคต 
ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ความเส่ียงของงานในแตล่ะงานมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป เชน่เดียวกบั
บคุคลค า้ประกนัในงานแตล่ะประเภทก็จะมีความเส่ียงท่ีแตกตา่งกนัออกไป เชน่ หากงานประเภท
นัน้ต้องมีการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการเงินเป็นจ านวนมาก ก็จะต้องการคนค า้ประกนัท่ีมีต าแหนง่ 
หรือมีฐานะทางการเงินท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดี มีความนา่เช่ือถือ ซึง่สามารถสรุปได้วา่ ในการสรรหา
บคุลากรเข้าปฏิบตังิานในองค์กรสถาบนัการเงิน (ธนาคาร) พืน้ฐานของครอบครัว ระบบอปุถมัภ์ 
ยงัเป็นอีกตวัแปรหนึง่ท่ีต้องให้ความส าคญั เพ่ือประโยชน์ในการหาเงินฝากจากลกูค้า รวมไปถึง
เพ่ือเป็นการค า้ประกนัการปฏิบตังิานของบคุคลนัน้ ๆ  
 
 6. คณุธรรม จริยธรรม 
  แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการสรรหาพนกังานท่ีใช้คณุธรรม 
จริยธรรมในการสรรหาพนกังาน และพิจารณาคดัเลือกพนกังาน นัน้มีผู้ท าศกึษาวิจยั และก าหนด
แนวคิด ดงัตอ่ไปนี ้
   คณุธรรม หมายถึง สภาพคณุงามความดีท่ีมีอยู่ในจิตใจของบคุคล เป็นสิ่งท่ีบคุคล
ทัว่ไปในสงัคมยอมรับ เกิดจากความเพียรพยายามในการกระท าความดีเป็นระยะเวลานาน
ตดิตอ่กนั จนเกิดเป็นความเคยชินและเป็นนิสยั เป็นแนวทางในการประพฤติตนท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
ตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือให้สงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งร่มเย็นเป็นสขุ คณุธรรมจะอยูต่รงข้ามกบักิเลส คือ  
ความไมดี่ในจิตใจ คณุธรรมจะสมัพนัธ์กบัหน้าท่ี เพราะการท าหน้าท่ีจนเป็นนิสยัจะกลายเป็น
คณุธรรม คณุธรรมมีลกัษณะเป็นนามธรรม (ก่อ สวสัดพิาณิชย์, (2522) , สาโรช บวัศรี, (2523) ,
สงวน สทุธิเลิศอรุณ, (2524) , ราชบณัฑิตสถาน, (2530) , บรรจง ชสูกลุชาต,ิ (2533) , ปรีชา  
ช้างขวญัยืน, (2535) , ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, (2544) Lawrence, (1976)) 
   จริยธรรม หมายถึง การประพฤตปิฏิบตัใิห้เป็นไปตามหลกัศีลธรรมวฒันธรรม 
คา่นิยมท่ีชอบตามท านองคลองธรรมตามแนวทางพทุธศาสนา อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง
และสงัคม อีกทัง้เป็นการรู้สกึผิดชอบชัว่ดี และเป็นการกระท าท่ีสงัคมให้การยอมรับ แสดงออก 
ในลกัษณะเป็นรูปธรรม (พระยาอนมุานราชธน, (2516) , สกล นิลวรรณ, (2522) , สาโรช บวัศรี, 
(2523) , พนสั หนันาคนิทร์, (2526) , บรรจง จนัทรลา, (2527) , บรรเทา กิตตศิกัดิ์, (2528) , 
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พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน, (2530) , วิทย์ วิทสเวทย์, (2538) , ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 
(2544) , Lawrence, (1969) , Good, (1973) , Rest, (1976)) 
   จากท่ีกลา่วข้างต้นจงึสามารถสรุปได้ว่า คณุธรรม จริยธรรม หมายถึง คณุงาม
ความดีของบคุคลท่ีกระท าไปด้วยความส านกึในจิตใจ โดยได้ยดึถือจนเป็นความเคยชิน อนัเป็น
คณุลกัษณะหรือพฤตกิรรมท่ีดีงาม เป็นท่ียอมรับวา่เป็นสิ่งท่ีถกูต้องของตนเอง ผู้ อ่ืนและสงัคม 
   วิโรจน์ อุน่ทรัพย์ (2553) ,อดิศกัดิ ์ทองไขม่กุต์ และคณะ (2553) เก่ียวกบั
คณุธรรม จริยธรรมในการสรรหาบคุลากรเพ่ือเข้าปฏิบตังิานในองค์กร พวกเขาสรุปวา่คณุธรรม 
จริยธรรมในตวัของผู้สมคัรแตล่ะคน ซึง่คณุธรรม จริยธรรม ในการปฏิบตังิานนัน้ ถือได้วา่มี
ความส าคญัยิ่ง เน่ืองจากบคุคลจะต้องด าเนินชีวิตไปตามคณุธรรม จริยธรรม อนัเป็นท่ียอมรับ 
ของสงัคมและโดยเฉพาะจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพของตนเองถือได้วา่เป็นสิ่งส าคญัท่ีบคุลากร 
จะต้องปฏิบตัิตาม 
 
 7. พฤตกิรรมการรับบณัฑิตเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
  พฤตกิรรม หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลแสดงออกมา สว่นมากพฤตกิรรมของบคุคลอยู่
ภายใต้การควบคมุของความตัง้ใจ (Ajzen & Fishbein, 1980) มีผู้ให้ความหมายของค าวา่ 
พฤตกิรรม ไว้หลายประการ ซึง่มีทัง้ความหมายท่ีคล้ายและแตกตา่งกนั สามารถสรุปได้ ดงันี  ้
  พฤตกิรรม หมายถึง การกระท าของบคุคลไมเ่ฉพาะแสดงปรากฏออกมาภายนอก
เทา่นัน้ แตร่วมถึงสง่ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบคุคลสงัเกตเห็นไมได้โดยตรง เชน่ คณุคา่ท่ีเขายดึถือ
เป็นหลกัในการประเมินสิ่งตา่ง ๆ ทศันคตหิรือเจตคติท่ีเขามีตอ่สิ่งตา่ง ๆ ความคิดเห็น ความเช่ือ 
รสนิยม และสภาพจิตใจ ซึง่ถือได้ว่าเป็นลกัษณะของบคุลิกภาพของบคุคลท่ีก าหนดพฤตกิรรม 
(ชโสภา ชพูิกลุชยั, (2521 : 82) , ชดุา จิตพิทกัษ์, (2525 : 25) ประภาเพ็ญ สวุรรณ, (2527 : 87) , 
สดุาวรรณ ขนัธมิตร, (2538 : 56)) 
  สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ มีดงันี ้(สชุา จนัทร์เอม, 2536 : 86) 
   1. ความเช่ือ (Belief) คือ การท่ีบคุคลยอมรับข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ซึง่ความคิดของเขา
อาจจะถกูหรือไมถ่กูต้องตามความเป็นจริงก็ได้ ความเช่ือเป็นสิ่งท่ีหกัห้ามได้ยากและมีอิทธิพลตอ่
บคุคลมาก บคุคลใดมีความเช่ืออย่างใดก็จะมีพฤตกิรรมเป็นไปตามความเช่ือของเขา 
   2. คา่นิยม (Value) เป็นเคร่ืองชีแ้นวทางปฏิบตัขิิงบคุคล ว่าอะไรเป็นจดุมุง่หมาย
ของชีวิต คา่นิยมอาจมาจากการอ่าน ค าบอกเลา่หรือคดิมาเองก็ได้ 
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   3. บคุลิกภาพ (Personality) เป็นคณุลกัษณะในแตล่ะบคุคล ซึง่สง่ผลตอ่การ
แสดงพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ 
   4. สิ่งท่ีมากระตุ้นพฤตกิรรม (Stimulus Object) สิ่งท่ีมากระตุ้นพฤติกรรมนี ้จะ
เป็นอะไรก็ได้ เชน่ ความสวย ความหิว อาหาร ฯลฯ สิ่งท่ีมากระตุ้นพฤตกิรรมอย่างหนึง่ก็อาจจะมี
พลงักระตุ้นพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลไมเ่ทา่กนั 
   5. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกหรือทา่ทีของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคล วตัถ ุ
สิ่งของหรือสถานการณ์ตา่ง ๆ เกิดจากประสบการและการเรียนรู้ของบคุคล ทศันคตเิปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลา ซึง่ขึน้อยู่กบัการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีบคุคลรับรู้มา 
   6. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสภาวะท่ีบคุคลก าลงัจะ
มีพฤตกิรรม 
  นงรี สขุวฒัน์ (2538) , ณชั อษุาคณารักษ์ (2540) , อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2549) , 
มงคล สิริขจรเดชสกลุ (2550) , จิรศกัดิ ์สทุธาดล (2552) , อาภาพรรณ ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา 
ก าจรวิพธุ (2554) , และสถาบนั The Act (2555) เก่ียวกบักบัพฤตกิรรมการรับบณัฑิตเข้า
ปฏิบตังิานขององค์กร สามารถสรุปได้วา่ในการสรรหาบคุลากรนัน้ ผู้ มีหน้าท่ีสรรหาจะพิจารณา
บคุคลจากทัง้ภายในองค์และภายนอกองค์ การสรรหาจากภายในองค์ เชน่ การใช้วิธีการเล่ือน
ต าแหนง่งาน หรือโยกย้ายหน้าท่ีภายใน ส่วนการสรรหาจากภายนอก เชน่ การประกาศรับสมคัร
งานตามแหลง่ตา่ง ๆ แล้วน าบคุคลท่ีสมคัรนัน้เข้ามาสู่กระบวนการสรรหาบคุลากรตอ่ไป โดยท่ี 
การสรรหาบคุลากรนัน้ บคุลิกภาพท่ีดีย่อมเป็นท่ีต้องการขององค์กร รวมทัง้บคุลิกภาพท่ีเหมาะสม
กบัต าแหนง่ อาทิเชน่ พนกังานต้อนรับท่ีเคาเตอร์ จะต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการแก่
ลกูค้า หากท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน ก็ต้องมีบคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือได้ ด้วยเหตนีุ ้บคุลิกภาพ 
จงึถือวา่มีความส าคญัไมน้่อยไปกวา่ปัจจยัทางด้านอ่ืน ๆ เพราะบคุลิกภาพท่ีดีสามารถสร้าง 
ความประทบัใจแรกพบเห็นได้ (First Impression) ด้วยเหตนีุ ้บคุลิกภาพจงึเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีใช้ใน 
การพิจารณาคดัสรรบคุลากรเข้าปฏิบตังิานในองค์กร รวมทัง้จะต้องมีทกัษะทางด้าน 
การปฏิบตังิานหรือมีประสบการณ์ในการท างานจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ความนา่เช่ือถือ 
ในตวับคุคล ท่ีหมายถึง การท่ีบคุคลจะเข้าท างานได้ในบางองค์กร จะต้องมีความน่าเช่ือถือทัง้
ทางด้านการเงิน ฐานะทางครอบครัว ประวตัอิาชญากรรมหรือแม้แตป่ระวตักิารท างานจากสถานท่ี
เดมิ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจในตวับคุคลขององค์กร และการมีคณุธรรม จริยธรรม ในตนเอง 
มีความซ่ือสตัย์ สจุริตตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน รวมทัง้ในอาชีพท่ีท าหรือท่ีเรียกวา่ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารับบคุลากรเข้าร่วมงานขององค์กร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ธิตมิา พลบัพลงึ และคณะ (2551) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การมีงานท าของบณัฑิต
และความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ พบวา่ ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็น
จดุเดน่มากกว่าจดุด้อยในแตล่ะด้าน ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในตวับณัฑิตด้านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ด้านความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ด้านการพฒันาตนเอง และความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ ตามล าดบั 
 ปราณี คเูจริญไพศาล และคณะ (2543) ได้ศกึษา ความต้องการบณัฑิตทางบริการธุรกิจ
ขององค์กรตา่ง ๆ ในเขตภาคเหนือตอนบนในแง่คณุสมบตัขิองบณัฑิตบริหารธุรกิจ พบวา่ 
คณุสมบตั ิ3 อนัดบัแรกท่ีองค์กรต้องการในการรับบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทเข้า
ท างาน คือ ต้องการให้บณัฑิตมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และความซ่ือสตัย์ และมีความภกัดี
กบัองค์กร ต้องการบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ และบณัฑิต
ปริญญาโทท่ีมีความสามารถด้านภาษา นอกเหนือจากความมีไหวพริบ และปฏิภาณ และ
บคุลิกภาพท่ีดี ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของนายจ้างท่ีมีความพงึพอใจของบณัฑิตด้านทกัษะ
ภาษาและความสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อม 
และด้านคณุธรรม จริยธรรม ในระดบัมาก   
 พศนิ ตางจวง และคณะ (2545) ได้ศกึษา ความพงึพอใจของนายจ้างท่ีมีตอ่บณัฑิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พบว่า ในภาพรวมนายจ้างมีความพงึพอใจตอ่การท างานของบณัฑิตทัง้  
15 คณะ และ 1 บณัฑิตวิทยาลยั โดยมีความพงึพอใจมากใน 8 ด้าน ประกอบด้วย มีมนษุย-
สมัพนัธ์ ปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อม มีคณุธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า มีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม มีทกัษะทางภาษา สามารถในการติดตอ่ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ภาษไทยและ
ตา่งประเทศอยา่งน้อย 1 ภาษาได้ มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีความใฝ่รู้และ
ศกึษาอย่างตอ่เน่ือง มีทกัษะในการสืบค้นข้อมลูและใช้เทคโนโลยี ตามล าดบั และมีความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ มีทกัษะในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ ด้าน
คณุภาพการท างานบณัฑิต นายจ้างเห็นว่า บณัฑิตสามารถปฏิบตังิานได้มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดี
ทัง้ 9 ด้าน จดุเดน่-จดุด้อย นายจ้างเห็นวา่บณัฑิตมีจดุเดน่-จดุด้อย ประกอบด้วย มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพทนัสมยั เหมาะสมกบังาน แตมี่ความสามารถด้านทัว่ไปยงั
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น้อย มีทกัษะในการแก้ปัญหาในรูปแบบประนีประนอมได้ดี แตข่าดทกัษะการวิเคราะห์ มีทกัษะ
ทางภาษาสามารถติดตอ่ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ภาษาไทยและภาษาองักฤษดี แตข่าดทกัษะ
การส่ือสารกบัชาวตา่งชาติ มีทกัษะในการสืบค้นข้อมลูและใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ดีมาก แตมี่การ
สืบค้นน้อย มีความใฝ่หาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง แตข่าดความทะเยอทะยาน มีมนษุยสมัพนัธ์ปรับ
ตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ดี แตบ่างคนขาดความเคารพอาวโุส มีภาวะผู้น า แตบ่ณัฑิตหลายคน
ยงัขาดประสบการณ์การเป็นผู้น า มีคณุธรรม จริยธรรม ซ่ือสตัย์ สจุริต แตบ่างคนเห็นแก่เงิน
มากกวา่การปฏิบตังิานด้วยความทุม่เท มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมดี แตข่าดความอดทนในการ
ท างาน เม่ือจ าแนกกลุม่สาขาวิชา พบว่า บณัฑิตในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
วิทยาศาสร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สขุภาพมีจดุเดน่มากกวา่จดุด้อยทัง้ 9 ด้าน มีเพียงบณัฑิต
สงักดับณัฑิตวิทยาลยั มีจดุเดน่มากกวา่จดุด้อย 8 ด้าน โดยมีจดุด้อย ร้อยละ 100 จ านวน 1 ด้าน 
ได้แก่ ทกัษะทางภาษา 
 สวุิมล องัควานิช และคณะ (2547) ได้ศกึษา ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต
มหาวิทยาลยัรามค าแหง่ พบวา่ ผู้ใช้มีความต้องการคณุลกัษณะของบณัฑิตโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก นอกจากนีพ้บวา่ผู้ใช้ในภาคราชการและเอกชนมีความต้องการโดยรวมในระดบัสงูกวา่ผู้ใช้
ภาครัฐวิสาหกิจ และมีตวัแปรท่ีศกึษาทัง้หมด สามารถอธิบายคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
บณัฑิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง่ท่ีผู้ใช้บณัฑิตต้องการได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ 
ด้านเจตคตแิละจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีต้องการ องค์ประกอบด้านการพฒันาตนเอง องค์ประกอบ
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน 
องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และองค์ประกอบด้านบคุลิกภาพ 
 อรพิณ สนัตธีิรากลุ และคณะ (2547) ได้ศกึษา ภาวการณ์มีงานท าของบณัฑิตคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พบวา่ นายจ้างหรือผู้ ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตใน
ระดบัมาก ด้านมนษุยสมัพนัธ์การปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ ด้านคณุธรรม จริยธรรม  
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านภาวะผู้น า ด้านทกัษะทางภาษาและความสามารถในการ
ส่ือสาร ด้านทกัษะในการสืบค้นข้อมลู ด้านความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ตามล าดบั และ
มีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตปานกลางด้านการใฝ่รู้และศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
   
 
 



~ 27 ~ 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมลูแบบปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ 
รวมทัง้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการทัง้ในอดีตและปัจจบุนัมาปรับปรุงดดัแปลง 
เพ่ือน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความตรงตามเนือ้หาและความเช่ือถือได้ จากนัน้ท า
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองมือทางสถิตแิละน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบของตาราง 
คา่ตวัเลขท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและแหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา ค้นคว้าจากหนงัสือ เอกสาร วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและแหลง่ข้อมลู
ทางออนไลน์ โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี  ้
  1. ประชากรกลุม่ตวัอย่าง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้วิจยัในครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารธนาคารในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
จ านวน 16 คน  ด้วยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจาก
คณะผู้วิจยัเห็นวา่เป็นหนว่ยงานท่ีรับบณัฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าไปท างาน
โดยตรง 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยคณะผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้
ประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิต
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บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดั
บรีุรัมย์ โดยศกึษาจากผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบักระบวนการสรรหาบคุลากรเข้าปฏิบตังิานในสถาน
การเงินของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ , บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์ , บมจ.ธนาคารกสิกรไทย , บมจ.
ธนาคารกรุงไทย , บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน , บมจ.ธนาคารกรุงศรี , บมจ.ธนาคารธนชาต ิ, 
บมจ.ธนาคารทหารไทย และ บมจ.ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย โดยคณะผู้วิจยัได้แบง่ข้อมลู
แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น เพ่ือให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการในการประมวลการวิจยั ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่ หนว่ยงาน และแผนก 
  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิต
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงินในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดับรีุรัมย์ โดยก าหนดปัจจยัไว้  6 ด้าน ส าหรับมาตรวดัตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของ
สถาบนัการเงิน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่มีการก าหนด
ระดบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้า
ปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินจากมากไปหาน้อย โดยมีระดบัคะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัน้อย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นการสอบถามถึง
ความเป็นไปได้ท่ีจะรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของ
สถาบนัการเงินและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 1. ศกึษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิาน
ของสถาบนัการเงิน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการท าวิจยั 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 2. ร่างแบบสอบถามจากประเดน็ในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน โดยพิจารณาจาก
เอกสาร ต าราและบทความท่ีเก่ียวกบัการสรรหาบคุลากร 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วทดลองใช้ (Try-Out) จ านวน  
4 ชดุ กบัผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบักระบวนการสรรหาบคุลากรเข้าปฏิบตังิานในสถานประกอบการหรือ
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในกระบวนการสรรหาพนกังานของสถาบนัการเงินของภาครัฐท่ีไมใ่ชป่ระชากร
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการทดลองมาใช้ในการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ด้วย
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยท่ีจะต้องมีคา่มากกว่า
หรือเทา่กบั 0.70 จงึจะสามารถน าเคร่ืองมือนีไ้ปใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมลู (จรัญญา ปานเจริญ 
และคณะ, ม.ป.ป., : 11) ในการวิจยัครัง้นี ้มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
อยูร่ะหว่าง 0.900-0.989 
 5. พิจารณาผลการทดลอง ถ้าพบข้อบกพร่องก็ท าการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครัง้และ
จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือจดัพิมพ์พร้อมน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูกบัประชากร 
กลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ตามความมุง่หมายของการวิจยัตอ่ไป 
 6. การดดัแปลงค าถาม และการทดสอบนีค้วามเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาคของค าถาม 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. จดัเตรียมเคร่ืองมือตามจ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งให้พร้อมและแจก
แบบสอบถามให้ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากประชากรกลุม่ตวัอย่าง ตรวจสอบความสมบรูณ์
ของข้อมลูทัง้หมดจนครบถ้วน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู สามารถแบง่ออกได้เป็น  
2 ประเภท ดงันี ้
   1. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้า 
จากหนงัสือ เอกสาร วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและแหล่งข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
   2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามท่ี
คณะผู้วิจยัสร้างขึน้ เพ่ือสอบถามผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบักระบวนการสรรหาบคุลากรเข้าปฏิบตังิานใน
สถาบนัการเงิน ในเขตอ าเมือง จงัหวดับรีุรัมย์ จ านวน 16 คน ในสถาบนัการเงิน ทัง้หมด 8 แหง่ 
ได้แก่ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ , บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์ , บมจ.ธนาคารกสิกรไทย , บมจ.ธนาคาร
เกียรตินาคิน , บมจ.ธนาคารกรุงศรี , บมจ.ธนาคารธนชาต ิ, บมจ.ธนาคารทหารไทย และ บมจ.
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัได้ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิตท่ีิใช้บรรยายลกัษณะ
คณุสมบตัขิองประชากรกลุม่ตวัอยา่ง สามารถแบง่ลกัษณะการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
   1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการสรรหาบคุลากร ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นไปได้ท่ีจะรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
   1.2 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่เฉล่ีย (Mean) ใช้
วิเคราะห์ข้อมลูในด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์จากแบบสอบถามคะแนน
ค าตอบท่ีประชากรกลุม่ตวัอยา่งให้ความเห็นในแตล่ะข้อน ามาค านวณคา่ โดยมีเกณฑ์ส าหรับการ
แปลความหมายคา่เฉล่ีย ดงันี ้(Best, 1981) 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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     ชว่งคะแนนคา่เฉล่ีย            ระดบัการตดัสินใจ 
      4.50 - 5.00  มากท่ีสดุ 
      3.50 - 4.49  มาก 
      2.50 - 3.49  ปานกลาง 
      1.50 - 2.49  น้อย 
      1.00 - 1.49  น้อยท่ีสดุ 
  2. สถิติอนมุานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิตมิาใช้
ส าหรับทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใช้คา่สถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์  ผู้วิจยัได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั  ดงันี ้
  1.  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2.  ล าดบัขัน้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมลูเป็นท่ีเข้าใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ผู้วิจยัได้ก าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้
  X     แทน      คา่เฉล่ีย  (Mean) 
  S.D   แทน      สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
  F    แทน      คา่สถิตทิดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ   
        F-distribution 
  p-value  แทน      ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  (Significance) 
  SS    แทน      ผลรวมของคะแนนสว่นเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง    
        (Sum  of  Square) 
  MS   แทน      คา่เฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลงัสอง   
        (Mean  Square) 
  df     แทน      ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
  VIF   แทน      คา่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
         (Variance  Inflation  Factor) 
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ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
  ตอนท่ี 3 ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดั
บรีุรัมย์ 
  ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ต าแหนง่ หนว่ยงาน และแผนก ดงัตาราง  1 
 
ตาราง  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     1.1 ชาย 

 
7 

 
43.80 

     1.2 หญิง 9 56.20 
รวม 16 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
     2.1 22 - 29 ปี 2 12.50 
     2.2 30 - 39 ปี 1 6.20 
     2.3 40 - 49 ปี 11 68.80 
     2.4 50 - 59 ปี 2 12.50 

รวม 16 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
     3.1 ปริญญาตรี  16 100.00 

รวม 100 100.00 
4. ต าแหนง่   
     4.1 ผู้จดัการสาขา 8 50.00 
     4.2 ผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา 8 50.00 

รวม 16 100.00 
5. หนว่ยงาน   
     5.1 บมจ. ธนาคารกรุงศรี  2 12.50 
     5.2 บมจ. ธนาคารธนชาติ  2 12.50 
     5.3 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ  2 12.50 
     5.4 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 2 12.50 
     5.5 บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 2 12.50 
     5.6 บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 2 12.50 
     5.7 บมจ. ธนาคารทหารไทย  2 12.50 
     5.8 บมจ. ธนาคารเกียรตินาคนิ 2 12.50 

รวม 16 100.00 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศหญิง จ านวน 9 คน  
(ร้อยละ 56.20) อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี จ านวน 11 คน (ร้อยละ 68.80) รองลงมาอาย ุ
ระหวา่ง 22 - 29 ปี และ 50 - 59 ปี จ านวน 2 คน (ร้อยละ 12.50) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
จ านวน 16 คน (ร้อยละ 100.00) ต าแหนง่ผู้จดัการสาขาและผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 50.00) หนว่ยงานเป็นบมจ. ธนาคารกรุงศรี บมจ. ธนาคารธนชาติบมจ. ธนาคารกรุงเทพ 
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย บมจ. ธนาคาร
ทหารไทย  และบมจ. ธนาคารเกียรตินาคนิ จ านวนหน่วยงานละ 2 คน (ร้อยละ 12.50) และแผนก
เป็นแผนกเจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาแผนกบริการดแูลองค์กร
ทัง้สาขา จ านวน 5 คน (ร้อยละ 31.20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6. แผนก   
     6.1 บริการดแูลองค์กรทัง้สาขา 5 31.20 
     6.2 เจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ 8 50.00 
     6.3 การตลาด   3 18.80 

รวม 16 100.00 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 ตอนท่ี 2 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและ 
การธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

 
ตารางท่ี  2  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน โดยรวมและเป็นรายด้าน ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. ด้านบคุลิกภาพ 4.37 0.64 มาก 

2. ด้านความรู้ 3.86 0.78 มาก 

3. ด้านปฏิบตังิาน 4.27 0.76 มาก 

4. ด้านพืน้ฐานของครอบครัว 2.98 1.14 ปานกลาง 

5. ด้านคณุธรรม จริยธรรม 4.49 0.78 มาก 

6. ด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต 3.44 0.83 ปานกลาง 

โดยรวม 3.90 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.90 , S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 4 ด้าน และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม ( X  = 4.49 , S.D. = 0.78) ด้านบคุลิกภาพ ( X  = 4.37 , S.D. = 0.64) และ 
ด้านปฏิบตังิาน ( X  = 4.27 , S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี  3  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน ด้านบคุลิกภาพ ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน 

ด้านบคุลิกภาพ 
X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. มีบคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือ 4.56 0.63 มากท่ีสดุ 

2. มีลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 4.63 0.50 มากท่ีสดุ 

3. รูปลกัษณ์หน้าตา และบคุลิกภายนอกมีผลตอ่การ
รับเข้าปฏิบตังิาน 

4.25 0.86 มาก 

4. มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 4.38 0.50 มาก 

5. มีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน 4.13 0.72 มาก 

6. มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศในวิชาชีพ 4.50 0.63 มากท่ีสดุ 

7. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน 4.25 0.68 มาก 

8. มีลกัษณะให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และ 
บคุคลอ่ืน 

4.25 0.58 มาก 

โดยรวม 4.37 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ด้านบคุลิกภาพ อยู่ในระดบัมาก 
(X  = 4.37 , S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 3 ข้อ และอยูใ่นระดบั 
มาก 5 ข้อ โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้มีลกัษณะอ่อนน้อม 
ถ่อมตน ( X  = 4.63 , S.D. = 0.50) มีบคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือ (X  = 4.56 , S.D. = 0.63) และ 
มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศในวิชาชีพ ( X  = 4.50 , S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี  4  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน ด้านความรู้ ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน ด้านความรู้ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. มีความรู้พืน้ฐานทางด้านการเงิน 3.69 0.79 มาก 

2. มีความรู้พืน้ฐานทางด้านบญัชี 3.69 0.60 มาก 

3. เกรดเฉล่ีย GPAX. ต้องไม่ต ากว่า 2.75 3.81 0.75 มาก 

4. ทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษมีผลอยา่งมากตอ่การ
ตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

3.69 0.87 มาก 

5. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทางการเงิน 3.81 0.83 มาก 

6. มีความรู้ในในศาสตร์ทางด้านการจดัการ  
เศรษฐศาสตร์  

3.69 0.60 มาก 

7. มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมในองค์กร 3.81 0.83 มาก 

8. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้า  4.13 0.81 มาก 

9. มีความรู้เก่ียวกบัการขายเคร่ืองมือทางการเงิน  
(กองทนุ ฯลฯ) 

4.13 0.81 มาก 

10. มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินขององค์กร 4.19 0.91 มาก 

โดยรวม 3.86 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ด้านความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.86 , S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินขององค์กร  
(X  = 4.19 , S.D. = 0.91) มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้า และมีความรู้เก่ียวกบั
การขายเคร่ืองมือทางการเงิน (กองทนุ ฯลฯ) อยูใ่นระดบัเทา่กนั ( X  = 4.13 , S.D. = 0.81) และ 
เกรดเฉล่ีย GPAX. ต้องไมต่ ากวา่ 2.75 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทางการเงิน และ 
มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมในองค์กร ( X  = 3.81 , S.D. = 0.75 และ 0.83) 
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ตารางท่ี  5  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
                   เข้าปฏิบตังิาน ด้านปฏิบตังิาน ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน  

ด้านปฏิบตังิาน 
X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. มีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจาก
สถาบนัการเงิน 

3.88 0.81 มาก 

2. สามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ 4.31 0.60 มาก 

3. สามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
หนว่ยงานได้ 

4.31 0.79 มาก 

4. สามารถขายผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้ 4.63 0.62 มากท่ีสดุ 

5. มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.50 0.89 มากท่ีสดุ 

6. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ความรู้ใน
การปฏิบตังิานได้ 

 
4.00 

 
0.82 

มาก 

โดยรวม 4.27 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ด้านปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.27 , S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 2 ข้อ และอยูใ่นระดบั 
มาก 4 ข้อ โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้สามารถขายผลิตภณัฑ์
ขององค์กรได้  ( X  = 4.63 , S.D. = 0.62) มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
(X  = 4.50 , S.D. = 0.89) และสามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ และสามารถสลบั
สบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และหนว่ยงานได้อยูใ่นระดบัเทา่กนั ( X  = 4.31 , S.D. = 0.60 
และ 0.69) 
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ตารางท่ี  6  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน ด้านพืน้ฐานของครอบครัว ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน  

ด้านพืน้ฐานของครอบครัว 
X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. พืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ในการ พิจารณา
รับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

3.06 1.29 ปานกลาง 

2. บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมีผลตอ่การ
ตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

2.94 1.06 ปานกลาง 

3. มีการค า้ประกนัในการรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 2.94 1.06 ปานกลาง 

โดยรวม 2.98 1.14 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ด้านพืน้ฐานของครอบครัว  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.98 , S.D. = 1.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทกุข้อ โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้พืน้ฐานของครอบครัว 
เป็นปัจจยัหนึง่ในการพิจารณารับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร ( X  = 3.06 , S.D. = 1.29) และ 
บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมีผลตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร
และมีการค า้ประกนัในการรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรอยูใ่นระดบัเท่ากนั  ( X  = 2.94 ,  
S.D. = 1.06)  
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ตารางท่ี  7  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน ด้านคณุธรรม จริยธรรม ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน  

ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. มีความซ่ือสตัย์ 4.56 0.96 มากท่ีสดุ 

2. มีความเสียสละ 4.38 0.81 มาก 

3. มีระเบียบ วินยั ในการปฏิบตังิาน 4.56 0.81 มากท่ีสดุ 

4. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 4.63 0.62 มากท่ีสดุ 

5. เป็นบคุคลบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สงัคม 4.31 0.70 มาก 

โดยรวม 4.49 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.49 , S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 3 ข้อ 
และอยูใ่นระดบัมาก 2 ข้อ โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ยดึมัน่ 
ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง ( X  = 4.63 , S.D. = 0.62) มีความซ่ือสตัย์ และมีระเบียบ วินยั  
ในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัเทา่กนั ( X  = 4.56 , S.D. = 0.96 และ 0.81) และมีความเสียสละ 
(X  = 4.38 , S.D. = 0.81)  
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ตารางท่ี  8  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน ด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต ของสถาบนัการเงินในเขต 
                  จงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน  

ด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต 
X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิครบ
ตามคณุสมบตัิท่ีก าหนด 

4.63 0.62 มากท่ีสดุ 

2. รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิ 
ใกล้เคียงกบัคณุสมบตัิท่ีก าหนด 

3.81 0.66 มาก 

3. รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากใช้ระบบอปุถมัภ์ 1.88 1.20 น้อย 

โดยรวม 3.44 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ด้านพฤติกรรมการตดัสินใจรับ
บณัฑิตอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.44 , S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ 1 ข้อ อยูใ่นระดบัมาก 1 ข้อ และอยูใ่นระดบัน้อย 1 ข้อ โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิครบตามคณุสมบตัท่ีิ
ก าหนด ( X  = 4.63 , S.D. = 0.62) รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิ ใกล้เคียง
กบัคณุสมบตัิท่ีก าหนด ( X  = 3.81 , S.D. = 0.66) และรับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากใช้
ระบบอปุถมัภ์ ( X  = 1.88 , S.D. = 1.20)  
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 ตอนท่ี 3 ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
 
ตารางท่ี 9  ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  
                  เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน ของสถาบนัการเงินในเขต 
                  จงัหวดับรีุรัมย์ 

ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน 

จ านวน ร้อยละ 

1. ความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิต เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
     1.1 รับ 9 56.30 
     1.2 ไมรั่บ 4 25.00 
     1.3 ไมแ่นใ่จ 3 18.80 

รวม 16 100.00 
2. ความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิต เข้าปฏิบตังิานในองค์กร   
     2.1 รับ 13 81.30 
     2.2 ไมรั่บ 2 12.50 
     2.3 ไมแ่นใ่จ 1 6.20 

รวม 16 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน ของสถาบนัการเงินในเขต
จงัหวดับรีุรัมย์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการบณัฑิต บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ 
การธนาคารเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 56.30) รองลงมาไมต้่องการ
บณัฑิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 25.00) และมีความต้องการบณัฑิต 
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานในองค์กร จ านวน 13 คน  
(ร้อยละ 81.30) รองลงมาไมต้่องการบณัฑิต บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้า
ปฏิบตังิานในองค์กร จ านวน 2 คน (ร้อยละ 12.50) 
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 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน 
                          และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : บคุลิกภาพไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

 
ตารางท่ี 10  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีบคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือ 1.046 4 0.903 
2. มีลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 0.738 2 0.691 
3. รูปลกัษณ์หน้าตา และบคุลิกภายนอกมีผลตอ่การ
รับเข้าปฏิบตังิาน 

 
9.670 

 
6 

 
0.139 

4. มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 2.215 2 0.330 
5. มีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน 3.000 4 0.558 
6. มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศในวิชาชีพ 2.154 4 0.707 
7. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน 3.692 4 0.449 
8. มีลกัษณะให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานและ 
บคุคลอ่ืน 

 
2.215 

 
4 

 
0.696 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่  คา่ Significance ของมีบคุลิกภาพความนา่เช่ือถือเทา่กบั 

0.903  มีลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตนเท่ากบั 0.691รูปลกัษณ์หน้าตาและบคุลิกภายนอกมีผลตอ่การ
รับเข้าปฏิบตังิานเท่ากบั 0.139 มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็นเทา่กบั 0.330 
มีความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงานเทา่กบั 0.558 มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศใน
วิชาชีพเทา่กบั 0.707 มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานเทา่กบั 0.449 และมีลกัษณะให้
ความชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และบคุคลอ่ืนเทา่กบั 0.696 ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
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(0.05 ) จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 

 
สมมตฐิานข้อท่ี 2 ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
                           การเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) :ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : ทกัษะความรู้ไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 11  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีความรู้พืน้ฐานทางด้านการเงิน 5.846 4 0.211 
2. มีความรู้พืน้ฐานทางด้านบญัชี 3.282 4 0.512 
3. เกรดเฉล่ีย GPAX.ต้องไมต่ ากว่า 2.75 8.205 4 0.084 
4. ทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษมีผลอยา่งมากตอ่ 
การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

 
3.795 

 
6 

 
0.704 

5. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทางการเงิน 4.846 6 0.564 
6. มีความรู้ในในศาสตร์ทางด้านการจดัการ 
เศรษฐศาสตร์ 

3.282 4 0.512 

7. มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมในองค์กร 5.231 6 0.515 
8. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้า 6.769 4 0.149 
9. มีความรู้เก่ียวกบัการขายเคร่ืองมือทางการเงิน 
(กองทนุ ฯลฯ) 

3.692 4 0.449 

10. มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินขององค์กร 1.978 6 0.922 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่  คา่ Significance ของความรู้พืน้ฐานทางด้านการเงินเท่ากบั 
0.211 มีความรู้พืน้ฐานทางด้านบญัชีเทา่กบั 0.512 เกรดเฉล่ีย GPAX. ต้องไมต่ ากวา่ 2.75  
เทา่กบั 0.084 ทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษมีผลอยา่งมากตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังาน
ขององค์กรเทา่กบั 0.704 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทางการเงินเทา่กบั 0.564  
มีความรู้ในในศาสตร์ทางด้านการจดัการ เศรษฐศาสตร์เทา่กบั 0.512 มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและ
วฒันธรรมในองค์กรเทา่กบั 0.515 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้าเทา่กบั 0.149  
มีความรู้เก่ียวกบัการขายเคร่ืองมือทางการเงิน (กองทนุ ฯลฯ) เทา่กบั 0.449 และมีความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินขององค์กรเทา่กบั 0.922 ซึง่มากกว่าคา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 )  
จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
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สมมตฐิานข้อท่ี 3 ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ 
                           สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : ทกัษะการปฏิบตังิานไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 12  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบนั
การเงิน 

6.154 4 0.188 

2. สามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ 3.282 4 0.512 
3. สามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
หนว่ยงานได้ 

 
3.385 

 
4 

 
0.496 

4. สามารถขายผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้ 1.678 4 0.795 
5. มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 2.014 6 0.918 
6. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ความรู้ในการ
ปฏิบตังิานได้ 

 
5.908 

 
4 

 
0.206 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่  คา่ Significance ของการมีประสบการณ์/หรือฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบนัการเงินเทา่กบั 0.188 สามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย
ได้เทา่กบั 0.512 สามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และหน่วยงานได้เท่ากบั 0.496 
สามารถขายผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้เทา่กบั 0.795 มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพเทา่กบั 0.918 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ความรู้ในการปฏิบตังิานได้
เทา่กบั 0.206ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้ว่า 
ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ 
การธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
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สมมตฐิานข้อท่ี 4 พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ 
                          สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : พืน้ฐานของครอบครัวไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 13  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 4 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. พืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ในการ พิจารณา
รับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

 
5.077 

 
8 

 
0.749 

2. บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมีผลตอ่
การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

 
6.667 

 
8 

 
0.573 

3. มีการค า้ประกนัในการรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 5.231 8 0.733 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่  คา่Significance ของพืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ใน

การ พิจารณารับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรเท่ากบั 0.749 บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ใน
องค์กรมีผลตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรเทา่กบั 0.573 และมีการค า้ประกนัใน
การรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรเทา่กบั 0.733 ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) 
จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
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สมมตฐิานข้อท่ี 5 คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
                          การเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : คณุธรรมจริยธรรมไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต 
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 
ตารางท่ี 14 สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 5 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีความซ่ือสตัย์ 0.852 4 0.931 
2. มีความเสียสละ 4.564 4 0.335 
3. มีระเบียบ วินยั ในการปฏิบตังิาน 1.231 4 0.873 
4. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 1.678 4 0.795 
5. เป็นบคุคลบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สงัคม 1.758 4 0.780 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่  คา่Significance ของความซ่ือสตัย์เทา่กบั 0.931  มีความ
เสียสละเทา่กบั 0.573 มีระเบียบ วินยั ในการปฏิบตังิานเทา่กบั 0.873 ยดึมัน่ในจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตนเองเทา่กบั 0.795 และเป็นบคุคลบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สงัคมเท่ากบั 0.780 
ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ คณุธรรม
จริยธรรมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  
เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ ผู้วิจยัท าการสรุปและ 
มีประเดน็ส าคญัในการน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้
  1. วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  2. สรุปผลการวิจยั 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงินในเขต 
จงัหวดับรีุรัมย์ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ สามารถสรุป
ผลการวิจยั  ได้ดงันี ้
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศหญิง อายรุะหว่าง 40 - 49 ปี ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี  ต าแหนง่ผู้จดัการสาขาและผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา หนว่ยงานเป็น บมจ. ธนาคารกรุงศรี , 
บมจ. ธนาคารธนชาต ิ, บมจ. ธนาคารกรุงเทพ , บมจ. ธนาคารกสิกรไทย , บมจ. ธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ , บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย , บมจ. ธนาคารทหารไทย  และ บมจ. ธนาคารเกียรติ
นาคนิ และแผนกเป็นแผนกเจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ   

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
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  2. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ 
เชน่  มีลกัษณะออ่นน้อมถ่อมตน มีบคุลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ และมีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันา 
ความเป็นเลิศในวิชาชีพ ด้านความรู้ เช่น มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินขององค์กร  
มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้าและมีความรู้เก่ียวกบัการขายเคร่ืองมือทางการเงิน  
(กองทนุ ฯลฯ) และเกรดเฉล่ีย GPAX. ต้องไมต่ ากวา่ 2.75 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณ
ทางการเงิน และมีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมในองค์กร ด้านปฏิบตังิาน เชน่ สามารถ
ขายผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้ มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายได้และสามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
หนว่ยงานได้ ด้านพืน้ฐานของครอบครัว เชน่ พืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ใน การพิจารณา
รับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร และบณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมีผลตอ่การ
ตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรและมีการค า้ประกนัในการรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 
ด้านคณุธรรม จริยธรรม เชน่ ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง มีความซ่ือสตัย์ และมี
ระเบียบ วินยัในการปฏิบตังิาน และมีความเสียสละ และด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต 
เชน่  รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิครบตามคณุสมบตัท่ีิก าหนด รับเป็น
พนกังานขององค์กรเน่ืองจากมีคณุสมบตัท่ีิ ใกล้เคียงกบัคณุสมบตัท่ีิก าหนด และรับเป็นพนกังาน
ขององค์กรเน่ืองจากใช้ระบบอปุถมัภ์ 
  3. ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการบณัฑิต บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  และมีความต้องการบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร
เข้าปฏิบตังิานในองค์กร  
   4. ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ด้านทกัษะความรู้ ด้านทกัษะการปฏิบตังิาน  
ด้านพืน้ฐานของครอบครัว และด้านคณุธรรม จริยธรรม มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
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อภปิรายผล 
 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ สามารถอภิปรายผล   
ได้ดงันี ้
  1. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ด้านความรู้  
ด้านปฏิบตังิาน และด้านคณุธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก และด้านพืน้ฐานของครอบครัวและ
ด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ปัจจบุนัองค์กรตา่ง ๆ 
มุง่เน้นไปท่ีการลงทนุด้านการคดัเลือกและสรรหาบคุลากร เพ่ือให้ได้มาซึง่บคุลากรท่ีมี
ความสามารถ (Fit the Right Company) และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน (Fit the Right Job) 
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบคุคลเข้าสูอ่งค์กร ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัของการท่ีจะมีโอกาส
สร้างคณุภาพส าหรับองค์กรในอนาคต และการท่ีจะได้บคุคลท่ีมีสมรรถนะตรงตามความต้องการ
ขององค์ นัน้สามรรถน าพาองค์กรไปสูจ่ดุหมายได้ และปัจจยัท่ีองค์กรมาใช้เป็นเกณฑ์ในการคดั
สรรบคุลด้านการเงินและการธนาคาร เข้าท างานมีปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ทกัษะด้านความรู้ ทกัษะ
ด้านการปฏิบตังิาน บคุลิกภาพ พืน้ฐานของครอบครัว คณุธรรมจริยธรรมท่ีเป็นตวัก าหนดใน 
การรับบคุลากร ดงันัน้สถานศกึษาควรท่ีจะมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
รวมไปถึงการเน้นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน 
การสร้างบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดแรงท่ีสงูขึน้ โดยการเน้นท่ีหลกัสตูรของ
สาขาวิชานัน้ ๆ ให้มีการเรียนการสอนทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัท่ีิตรงตามลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัวิจยัของ ธิตมิา พลบัพลงึ และคณะ (2551) พบวา่ ผู้ใช้
บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตทัง้ 6 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นจดุเดน่มากกว่าจดุด้อยในแต่
ละด้าน ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในตวับณัฑิตด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็น
อนัดบัหนึง่ รองลงมาได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ด้านความสามารถในการปฏิบตังิาน ด้านความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ ด้านการพฒันาตนเอง และความรู้ความสามารถทางวิชาการ สอดคล้อง
กบัวิจยัของ สวุิมล องัควานิช และคณะ (2547)  พบวา่ ผู้ใช้มีความต้องการคณุลกัษณะของ
บณัฑิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีพ้บวา่ผู้ใช้ในภาคราชการและเอกชนมีความต้องการ
โดยรวมในระดบัสงูกว่าผู้ใช้ภาครัฐวิสาหกิจ และมีตวัแปรท่ีศกึษาทัง้หมด สามารถอธิบาย
คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง่ท่ีผู้ใช้บณัฑิตต้องการได้  
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6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านเจตคตแิละจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีต้องการ องค์ประกอบ
ด้านการพฒันาตนเอง องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ องค์ประกอบด้าน
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และ
องค์ประกอบด้านบคุลิกภาพ และสอดคล้องกบัวิจยัของอรพิณ สนัตธีิรากลุ และคณะ (2547) 
พบวา่ นายจ้างหรือผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตในระดบัมาก ด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
การปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านทกัษะทางภาษาและความสามารถในการส่ือสาร ด้านทกัษะในการสืบค้นข้อมลู 
ด้านความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ตามล าดบั และมีความพงึพอใจตอ่บณัฑิตปานกลาง
ด้านการใฝ่รู้และศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  
  2. ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ด้านทกัษะความรู้ ด้านทกัษะการปฏิบตังิาน  
ด้านพืน้ฐานของครอบครัว และด้านคณุธรรม จริยธรรม มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน เน่ืองจาก  
การท างานในองค์กรพนกังานทกุคนจะต้องสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กร นอกจากผลงานท่ีดีแล้ว 
พนกังานท่ีดี ก็ต้องมีพฤติกรรมท่ีดีด้วย ซึง่พนกังานแตล่ะคนท่ีท างานในองค์กร จะประสบ
ความส าเร็จไมเ่ทา่กนั การท่ีพนกังานคนหนึง่ จะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได้นัน้ 
นอกจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบแล้ว ยงัต้องมี
พฤตกิรรมท่ีเป็นการสง่เสริมให้พนกังานประสบความส าเร็จในการท างานในองค์กรได้ สอดคล้อง
กบัวิจยัของปราณี คเูจริญไพศาล และคณะ (2543) พบว่า คณุสมบตั ิ3 อนัดบัแรกท่ีองค์กร
ต้องการในการรับบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทเข้าท างาน คือ ต้องการให้บณัฑิตมี
ความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และความซ่ือสตัย์ และมีความภกัดีกบัองค์กร ต้องการบณัฑิตระดบั
ปริญญาตรีท่ีมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ และบณัฑิตปริญญาโทท่ีมีความสามารถด้านภาษา 
นอกเหนือจากความมีไหวพริบ และปฏิภาณ และบคุลิกภาพท่ีดี ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ
นายจ้างท่ีมีความพงึพอใจของบณัฑิตด้านทกัษะภาษาและความสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร 
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อม และด้านคณุธรรม จริยธรรม ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบัวิจยัของพศนิ ตางจวง และคณะ (2545) พบวา่ ในภาพรวมนายจ้างมีความพงึพอใจ
ตอ่การท างานของบณัฑิตทัง้ 15 คณะ และ 1 บณัฑิตวิทยาลยั โดยมีความพงึพอใจมากใน 8 ด้าน 
ประกอบด้วย มีมนษุยสมัพนัธ์ ปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อม มีคณุธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า  
มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีทกัษะทางภาษา สามารถในการตดิตอ่ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้
ภาษไทยและตา่งประเทศอย่างน้อย 1 ภาษาได้  
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มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีความใฝ่รู้และศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง มีทกัษะใน 
การสืบค้นข้อมลูและใช้เทคโนโลยี ตามล าดบั และมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 1 ด้าน 
ได้แก่ มีทกัษะในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ ด้านคณุภาพการท างานบณัฑิต 
นายจ้างเห็นว่า บณัฑิตสามารถปฏิบตังิานได้มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีทัง้ 9 ด้าน จดุเดน่-จดุด้อย 
นายจ้างเห็นว่าบณัฑิตมีจดุเดน่-จดุด้อย ประกอบด้วย มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและ
วิชาชีพทนัสมยั เหมาะสมกบังาน แตมี่ความสามารถด้านทัว่ไปยงัน้อย มีทกัษะในการแก้ปัญหา 
ในรูปแบบประนีประนอมได้ดี แตข่าดทกัษะการวิเคราะห์ มีทกัษะทางภาษาสามารถติดตอ่ส่ือสาร
และถ่ายทอดความรู้ภาษาไทยและภาษาองักฤษดี แตข่าดทกัษะการส่ือสารกบัชาวตา่งชาต ิ 
มีทกัษะในการสืบค้นข้อมลูและใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ดีมาก แตมี่การสืบค้นน้อย มีความใฝ่หา
ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง แตข่าดความทะเยอทะยาน มีมนษุยสมัพนัธ์ปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อมได้
ดี แตบ่างคนขาดความเคารพอาวโุส มีภาวะผู้น า แตบ่ณัฑิตหลายคนยงัขาดประสบการณ์การเป็น
ผู้น า มีคณุธรรม จริยธรรม ซ่ือสตัย์ สจุริต แตบ่างคนเห็นแก่เงินมากกวา่การปฏิบตังิานด้วยความ
ทุม่เท มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมดี แตข่าดความอดทนในการท างาน เม่ือจ าแนกกลุม่สาขาวิชา 
พบวา่ บณัฑิตในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ วิทยาศาสร์เทคโนโลยี และ
วิทยาศาสตร์สขุภาพมีจดุเดน่มากกว่าจดุด้อยทัง้ 9 ด้าน มีเพียงบณัฑิตสงักดับณัฑิตวิทยาลยั มี
จดุเดน่มากกว่าจดุด้อย 8 ด้าน โดยมีจดุด้อย ร้อยละ 100 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ทกัษะทางภาษา 
  
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  - ควรมีการบรรจรุายวิชาเก่ียวกบับคุลิกภาพจิตวิทยา และจดัให้มีการอบรม
บคุลิกภาพโดยเชิญวิทยากรจากสถาบนัการเงิน ซึง่นกัศกึษาจะความรู้ตรงตามความต้อง 
การของสถาบนัการเงิน ส าหรับด้านความรู้นัน้ควรเน้นการศกึษาในรายวิชาการเงิน การบญัชี 
การตลาด และภาษาตา่งประเทศ โดยเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นทัง้ทฤษฏี และปฏิบตั ิเพ่ือให้
นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจระบบการท างานอยา่งมีขัน้ตอน และสามารถเป็นพนกังานขาย
เคร่ืองมือทางการเงินของธนาคารได้อีกด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการศกึษาในสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารของภาครัฐ และสถาบนัการเงิน
อ่ืนๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรับบณัฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิาน 
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  2.2 ควรท าการศกึษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลตอ่การผลตอ่การรับบณัฑิตสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกจิ  
สาขาวิชาการเงนิและการธนาคารเข้าปฏบิัตงิานของสถาบันการเงนิ 

ในจังหวัดบุรีรัมย์” 
 
ค าชีแ้จง : 

แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร (มหาวิทยาลยั
ราชภฏับรีุรัมย์) เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้รับมาท า 
การปรับปรุงหลกัสตูรและเป็นแนวทางในการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ตอ่ไป 
 คณะผู้วิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามดงักล่าว โดยแบบสอบถาม
มีทัง้หมด 3 สว่น ประกอบด้วย 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและ 

การธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดับรีุรัมย์ 
สว่นท่ี 3 ความเป็นไปได้ท่ีจะรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร 

(มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์) เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ค าตอบของท่านจะเก็บรักษาเป็นความลบั  และจะไม่มีการใช้ข้อมลูใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกับ

ตวัท่านในการรายงานข้อมูล  รวมทัง้จะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดงักล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใดโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาตจากทา่น 

คณะผู้ วิจัยขอขอบพระคุณท่ีท่านได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี  ้
อย่างถูกต้องครบถ้วน  และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ  
การวิจัยในครัง้นี ้ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใด
เก่ียวกบัแบบสอบถาม  โปรดตดิตอ่คณะผู้วิจยัท่ี  
 

 คณะผู้วิจยั 
  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร       
 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมายถกู () ลงในวงเล็บ (   ) ท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่นมากท่ีสดุ 
 
1. เพศ 

1. (    ) ชาย     2. (    ) หญิง 
 

2. อาย ุ
 1. (    ) 22-29 ปี     2. (    ) 30-39 ปี 
 3. (    ) 40-49 ปี     4. (    ) 50-59 ปี 
 

3.  ระดบัการศกึษา 
 1. (    ) ปริญญาตรี    2. (    ) ปริญญาโท 
 3. (    ) สงูกวา่ปริญญาโท 
 

4.  ต าแหนง่ (โปรดระบ)ุ...................................................................................................... 
 

5.  หนว่ยงาน (โปรดระบ)ุ ...................................................................................................... 
 

7.  แผนก (โปรดระบ)ุ ............................................................................................................. 
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ส่วนที่  2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการเงินและ 
            การธนาคารเข้าปฏิบัตงิานของสถาบันการเงนิในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมายถกู (√) ลงในชอ่งขวามือท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ      
     1.1 มีบคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือ      
     1.2 มีลกัษณะออ่นน้อมถ่อมตน      
     1.3 รูปลกัษณ์หน้าตา และบคุลิกภายนอกมีผล 
ตอ่การรับเข้าปฏิบตังิาน 

     

     1.4 มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคดิเห็น      
     1.5 มีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน      
     1.6 มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศ 
ในวิชาชีพ 

     

     1.7 มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน      
     1.8  มีลกัษณะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
และบคุคลอ่ืน 

     

2. ปัจจัยทางทักษะด้านความรู้      
     2.1 มีความรู้พืน้ฐานทางด้านการเงิน      
     2.2 มีความรู้พืน้ฐานทางด้านบญัชี      
     2.3 เกรดเฉล่ีย GPAX.ต้องไมต่ ากวา่ 2.75      
     2.4 ทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษมีผลอยา่ง
มากตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

     

     2.5 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทาง
การเงิน 

     

2.6 มีความรู้ในในศาสตร์ทางด้านการจดัการ 
เศรษฐศาสตร์ 
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คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

     2.7 มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมใน
องค์กร 

     

     2.8 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน า
ลกูค้า 

     

     2.9 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทาง
การเงิน(กองทนุ ฯลฯ) 

     

     2.10 มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินของ
องค์กร 

     

3. ปัจจัยทางทักษะด้านการปฏิบัตงิาน      
     3.1 มีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
จากสถาบนัการเงิน 

     

     3.2 สามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายได้      
     3.3 สามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และหนว่ยงานได้ 

     

     3.4 สามารถขายผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้      
     3.5 มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

     3.6 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
แหลง่ความรู้ในการปฏิบตังิานได้ 

     

4. ปัจจัยด้านพืน้ฐานของครอบครัว      
     4.1 พืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ใน 
การพิจารณารับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

     

4.2 บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมีผล
ตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 
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คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

     4.3 มีการค า้ประกนัในการรับเข้าเป็นพนกังาน
ขององค์กร 

     

5. ปัจจัยด้านคุณธรรม จริยธรรม      
     5.1 มีความซ่ือสตัย์      
     5.2 มีความเสียสละ      
     5.3 มีระเบียบ วินยั ในการปฏิบตังิาน      
     5.4 ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง      
     5.5 เป็นบุคคลบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่
สงัคม 

     

6. การตัดสินใจรับบัณฑติเข้าปฏิบัตงิาน      
     6.1 รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมี
คณุสมบตัท่ีิครบตามคณุสมบตัท่ีิก าหนด 

     

     6.2 รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากมี
คณุสมบตัท่ีิ ใกล้เคียงกบัคณุสมบตัท่ีิก าหนด 

     

     6.3 รับเป็นพนกังานขององค์กรเน่ืองจากใช้ระบบ
อปุถมัภ์ 
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ส่วนที่ 3 ความเป็นไปได้ท่ีจะรับนกัศกึษา/บณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและ 
  การธนาคาร (มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์) เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 หรือปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมายถกู () ลงในวงเล็บ (   ) ท่ีตรงกบัข้อมลูและความคดิเห็นของ 
                ทา่นมากท่ีสดุ 
 

1. ในอนาคตองค์กรของทา่นมีความประสงค์รับนกัศกึษา/บณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขา
การเงินและการธนาคาร (มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์) เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1. (    )  รับ 
2. (    ) ไมรั่บ (โปรดระบเุหตผุล)……………………………………………… 
3. (    ) ไมแ่นใ่จ (โปรดระบเุหตผุล)………………………………………… 

 

2. ในอนาคตองค์กรของทา่นมีความประสงค์รับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการ
ธนาคาร (มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์) เข้าปฏิบตังิาน 

1. (    )  รับ 
2. (    ) ไมรั่บ 
3. (    ) ไมแ่นใ่จ 

 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 .............................................................................................................................. 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

 
 
 
**ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในการสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี*้* 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง  15  คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ข้อ 
ค่าอ านาจ 
จ าแนก  (r) 

ค่าความ
เช่ือม่ัน 

1.  
      1.1 ด้านบคุลิกภาพ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

 
 

0.952 
0.952 
0.947 
0.947 
0.947 
0.947 
0.947 
0.979 

 

รวม  0.9594 
      1.2 ด้านทกัษะความรู้ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

 
0.990 
0.989 
0.990 
0.987 
0.987 
0.987 
0.987 
0.990 
0.990 
0.987 

 

รวม  0.989 
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ตาราง  15  (ตอ่) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ 
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เช่ือม่ัน 

       1.3 ทกัษะด้านการปฏิบตังิาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
0.987 
0.976 
0.981 
0.976 
0.976 
0.976 

 

รวม  0.984 
      1.4 ด้านพืน้ฐานของครอบครัว 

1. 
2. 
3. 

 
0.888 
0.750 
0.960 

 

รวม  0.916 
      1.5 ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
0.833 
0.833 
0.833 
0.888 
0.960 

 

รวม  0.900 
      1.6 ด้านพฤติกรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต 

1. 
2. 
3. 

 
0.916 
0.960 
0.750 

 

รวม  0.916 
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ภาคผนวก ค 
บริบท สาขาวิชาการเงนิและการธนาคาร 
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หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
สาขาวิชาการเงนิและการธนาคาร 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555) 

 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา :  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
คณะ/สาขาวิชา :  คณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการบญัชี 
 
1. ช่ือหลักสูตร 
 

 ภาษาไทย  :  บริหารธุรกิจบณัฑิต   สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
 ภาษาองักฤษ  : Bachelor  of  Business  Administration  Program in Finance and     
       Banking 

 
2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
 
 ภาษาไทย :  บธ.บ. (การเงินและการธนาคาร) 
 ภาษาองักฤษ  :  B.B.A. (Finance and Banking) 
 
3. ประวัตคิวามเป็นมา 
 
 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาลยัครูบรีุรัมย์  เกิดขึน้ตามประกาศการแบง่ส่วนราชการของ
กระทรวงศกึษาธิการ  เม่ือวนัท่ี  30  ตลุาคม  2528  โดยแบง่หน่วยงานภายในออกเป็น 4 ภาค คือ
ภาควิชาการจดัการทัว่ไป  ภาควิชาการบญัชี  ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  เพ่ือผลิตบณัฑิตสายศิลป-
ศาสตร์   ระดับอนุป ริญญาและปริญญาตรี   ซึ่ งสาขาวิชาท่ี เปิดสอนเป็นสาขาวิชาแรก
คือ  เศรษฐศาสตร์สหกรณ์  ในระยะต่อมาความต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพด้านการจดัการ
ได้รับความสนใจจากผู้ ส าเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สูงและบุคคลทั่วไปท่ีปฏิบัติงานอยู่ตามหน่วยงานต่าง  ๆ  จึงได้เปิดสอนทัง้ภาคปกติ  ภาค
พิเศษ  และภาควันเสาร์-อาทิตย์  โดยมีสาขาท่ีเปิดสอนประกอบด้วย  สาขาวิชาการจัดการ
ทัว่ไป สาขาวิชา 
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การจดัการทั่วไป (การตลาด)  สาขาวิชาการจัดการทัว่ไป  (การบญัชี)  สาขาวิชาการริหารธุรกิจ
สาขาการบริหารธุรกิจ  (สาขาการตลาด)  การบริหารธุรกิจ  (สาขาการบัญ ชี)  สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 ปี พ.ศ. 2538 ได้มีพระราชบญัญัติสถาบนัราชภัฏขึม้าใช้แทนพระราชบญัญัติวิทยาลัย
ครูจึงได้เปล่ียนช่ือวิทยาลัยครูบุรีรัมย์เป็นสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์   ต าแหน่งหัวหน้าคณะวิชา
เปล่ียนเป็นคณบดี   ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานวิชาการเดิมจากท่ีเป็นภาควิชา   
 เป็นการบริหารวิชาการแบบโปรแกรมวิชา  ซึ่งสามารถเปิด-ปิดโปรแกรมวิชาได้ตามเหมาะสม 
ในสภาวะการนัน้ 
 ปี พ.ศ. 2547  มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขึน้มาใช้แทนพระราชบัญญัติสถาบัน 
ราชภฏั มหาวิยาลยัราชภฏับรีุรัมย์จงึมีฐานะเป็นนิตบิคุคล 
 ปัจจบุนัคณะวิทยาการจดัการ  ได้มีการแบง่หน่วยงานตามโครงสร้างใหม่ 2 หนว่ยงาน 
คือ ส านกังานคณบดี และศนูย์ฝึกประสบการวิชาชีพทางธุรกิจ และได้มีการพฒันาคณุภาพการ
จดัการเรียนการสอนนกัศกึษาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจและการจดัการอยา่งตอ่เน่ือง  และได้เพิ่ม
สาขาวิชาท่ีหลากหลายเพ่ือให้ทนักบัความต้องการของสงัคม  ทัง้ในระดบัอนปุริญญา  และระดบั
ปริญญาตรี  โดยหลกัสตูรท่ีเปิดสอนรวมทัง้สิน้ 8 สาขา คือ สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป  สาขาวิชา
การริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนษุย์) การบริหารธุรกิจ (สาขาการบญัชี)  สาขาการ
บริหารธุรกิจ  
(สาขาการตลาด) การบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สาขาวิชาอตุสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
 ผู้บริหารคณะวิทยาการจดัการตัง้แตเ่ร่ิมต้นจากวิทยาลยัครูบรีุรัมย์ มาเป็นมหาวิยาลยั 
ราชภฏับรีุรัมย์  มีผู้บริหารรวมทัง้สิน้ 7 คน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์เอมอร  แสวงวโรตน์  หวัหน้าคณะวิชาวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปีพ.ศ. 2528 - 2530 
  2. อาจารย์โฮม  ตรีเดช  หวัหน้าคณะวิชาวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปี  พ.ศ. 2530 - 2534 
  3. อาจารย์จีรศกัดิ์  ทองสร้อย  หวัหน้าคณะวิชาวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปี  พ.ศ. 2534 - 2536 
  4. รองศาสตราจารย์มณี  เหมทานนท์  หวัหน้าคณะวิชาวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปี พ.ศ. 2536 - 2538 
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  5. อาจารย์สนัติ  ปานน้อย  หวัหน้าคณะวิชาวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปี  พ.ศ. 2538 - 2542 
  6. อาจารย์จีรศกัดิ์  ทองสร้อย  คณบดีคณะวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปี  พ.ศ. 2542 - 2545 
  7. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สพุตัรา  รักการศลิป์  คณบดีคณะวิทยาการจดัการ   
ระหวา่งปี  พ.ศ. 2545 - 2550 
  8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อรรถกร  จตกุลู คณบดีคณะวิทยาการจดัการ ระหวา่งปี  
พ.ศ. 2550 - 2556 
  9. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์เอมอร  แสวงวโรตน์  หวัหน้าคณะวิชาวิทยาการจดัการ  
 ระหวา่งปีพ.ศ. 2556 – ปัจจบุนั 
 
4. ปรัชญาและความส าคัญ 
  
 หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร เป็นหลกัสตูรท่ีมุง่เน้นผลิต
บณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถทางการบริหารธุรกิจ  ด้านการเงินและการธนาคาร และมี
คณุธรรม จริยธรรม สามารถพฒันาความรู้ด้วยการประยกุต์ใช้กบัองค์กรอยา่งเหมาะสม ซึง่น าไปสู่
การพฒันาท้องถ่ินและประเทศชาตไิด้อยา่งยัง่ยืน 
 
5. วิสัยทัศน์ 
 
 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจดัการเป็นองค์การการศกึษา 
ท่ีมีคณุภาพ ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้คูค่ณุธรรม เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาท้องถ่ินอยา่งยัง่ยืน 
 
6. พันธกิจ 
 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจดัการมีพนัธกิจและความรับผิดชอบ
การประกอบอาชีพ ครอบคลมุภาระงาน  ประการด้วยกนัคือ 
  1. สง่เสริมวิชาการและให้การศกึษาด้านวิชาชีพชัน้สงู 
  2. ท าการวิจยั 
  3. ให้บริการวิชาการแก่สงัคม 
  4. ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี 
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  5. ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
  6. สง่เสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ 
 
7. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 
 เม่ือส าเร็จการศกึษาจากหลกัสตูรนีแ้ล้ว นกัศกึษาจะเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ ดงันี ้
  7.1 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความเข้าใจด้านหลักการบริหารการเงินและการ
ธนาคาร พร้อมทัง้น าความรู้ไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  7.2  เพ่ือให้บณัฑิตมีทกัษะการวิเคราะห์ปัญหาทางการเงินและตดัสินใจแก้ไขปัญหา 
พร้อมแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
  7.3  เพ่ือให้บัณฑิตมีโลกทัศน์กว้าง มีจิตส านึก คุณธรรมและจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพท่ีรับผิดชอบตอ่องค์กรและสงัคม 
  7.4  เพ่ือให้บัณฑิตสามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมกบัการบริหารการเงินได้ 
 
8. หลักสูตร 
 

1. จ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลกัสตูร    ไมน้่อยกวา่ 137  หนว่ยกิต 
2. โครงสร้างหลกัสตูร 
ก. หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป    ไมน้่อยกวา่    30 หนว่ยกิต 

   กลุม่วิชาภาษา                     9    หนว่ยกิต 
  กลุม่วิชามนษุยศาสตร์                   6    หนว่ยกิต 
  กลุม่วิชาสงัคมศาสตร์                   6    หนว่ยกิต 
  กลุม่วิชาวิทยาศาสตร์กบัคณิตศาสตร์                 6    หนว่ยกิต 
              และเลือกอีก                                 3    หนว่ยกิต 

ข. หมวดวิชาเฉพาะ    ไมน้่อยกวา่     101 หนว่ยกิต 
 วิชาแกน                   30 หนว่ยกิต 
 วิชาเฉพาะด้าน               63 หนว่ยกิต 

      วิชาบงัคบั              30 หนว่ยกิต 
      วิชาเลือก              33 หนว่ยกิต 
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 วิชาพืน้ฐานวิชาชีพและวิชาชีพ                8 หนว่ยกิต 
ค. หมวดวิชาเลือกเสรี    ไมน้่อยกวา่      6 หนว่ยกิต 

 
9. ช่ือ นามสกุล ต าแหน่งและคุณวุฒขิองอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 
ล าดับ
ที่ 

ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 
คุณวุฒ/ิสาขา 

สถาบัน  :ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
1 นางสาวรัชนีกร  บวรชาติ อาจารย์ บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) การบญัชี  

มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ : พ.ศ. 2544 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) การเงินและการ
ธนาคาร  มหาวิทยาลยัรามค าแหง : พ.ศ. 2551 

2 นางสาวเกษมะณี  การินทร์ 
 
 
 

อาจารย์ บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัแมฟ่้าหลวง : พ.ศ. 2548 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) การเงินและการ 
ธนาคาร มหาวิทยาลยัรามค าแหง : พ.ศ. 2554 

3 นางสาวนงลกัษณ์ ทองศรี 
 
 
 

อาจารย์ เศรษฐศาสตร์ (ศ.บ.) การเงินการธนาคาร 
วิทยาลยัการค้า : พ.ศ. 2523 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) การจดัการทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ : พ.ศ. 2538 

4 นางสาวขวญันภา วงศ์ไพศาลสิริกลุ 
 
 
 

อาจารย์ บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) การบญัชี 
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ : พ.ศ. 2543 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง: พ.ศ. 2548 

5 นายณฐัวฒุิ ชขูวญั อาจารย์ บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) การจดัการ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ : พ.ศ. 2550 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) บริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น: พ.ศ. 2554 

 
 
 



~ 79 ~ 
 

10. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
 

 10.1  นกัการเงินการธนาคาร 
 10.2  นกัวิเคราะห์งบการเงิน  

10.3  ท่ีปรึกษาทางการเงิน 
10.4  ท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ 
10.5  เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบสถาบนัการเงิน 
10.6  เจ้าหน้าท่ีการเงินทัง้ภาครัฐและเอกชน 
10.7  ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
การจัดอันดับสถานะธนาคารพาณิชย์ไทย  

ณ วันที่ 31ตลุาคม พ.ศ. 2554 
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ตารางท่ี 16 อนัดบัธนาคารพาณิชย์ไทยเงินให้สินเช่ือหลงัหกัคา่เพ่ือหนีส้งสยัจะสญูแล้ว 
      ณ วนัท่ี 31ตลุาคม พ.ศ. 2554 

 (หนว่ย : ล้านบาท) 
เพิ่มขึน้ (ลดลง)        สว่นแบง่ตลาด   
ล าดบัท่ี ช่ือธนาคาร ตลุาคม กนัยายน จ านวนเงิน ร้อยละ ร้อยละ 

1 กรุงไทย 1,326,908 1,283,013 43,896 3.42 17.48 
2 กรุงเทพ  1,282,482     1,279,020 3,462 0.27 16.89 
3 ไทยพาณิชย์ 1,209,225 1,174,089 35,136 2.99 15.93 
4 กสิกรไทย 1,149,734 1,152,131 -2,397 -0.21 15.14 
5 ธนชาติ 607,097 368,136 238,961 64.91 8.00 
6 กรุงศรีอยธุยา 606,127 606,538 -411 -0.07 7.98 
7 ทหารไทย 365,202 364,846 356 0.1 4.81 
8 นครหลวงไทย 236,054 236,054 - - 3.11 
9 ยไูนเตด็โอเวอร์ซี ไทย 180,244 177,357 2,887 1.63 2.37 
10 ทิสโก้ 174,776 172,071 2,705 1.57 2.3 
11 เกียรตินาคิน 126,323 125,106 1,217 0.97 1.66 
12 ซีไอเอ็มบี ไทย 107,137 107,137 - - 1.41 
13 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย 92,693 92,693 - - 1.22 
14 ไอซีบีซี ไทย 60,364 60,364 - - 0.8 
15 แลนด์ & เฮ้าส์เพ่ือรายย่อย 50,466  48,198 2,269 4.71 0.66 
16 ไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย 16,854 16,755 98 0.59 0.22 

รวม 7,591,686 7,263,508 328,176 4.52 100 
ท่ีมา : จากการจดัอนัดบัสถานะธนาคารพาณิชย์ไทย, โดยบริษัท แปซิฟิคโทรคมนาคมและ 
          โทรศพัท์ จ ากดั, 2554, ค้นเม่ือ 12 กนัยายน 2555, จาก 
          http://www.logocheque.com/article/State-banks.php 
 
 
 
 

http://www.logocheque.com/article/State-banks.php
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ตารางท่ี 17 อนัดบัธนาคารพาณิชย์ไทย เงินฝากเพียงวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2544 
 (หนว่ย : ล้านบาท) 

เพิ่มขึน้ (ลดลง)        สว่นแบง่ตลาด   
ล าดบัท่ี ช่ือธนาคาร ตลุาคม กนัยายน จ านวนเงิน ร้อยละ ร้อยละ 

1 กรุงไทย 1,529,461 1,483,670 45,810 3.09 20.49 
2 กรุงไทย 1,314,456 1,269,461        44,995 3.54 17.61 
3 กสิกรไทย         1,261,303 1,257,001 4,302 0.34 16.9 
4 ไทยพาณิชย์ 1,137,429       1,106,326 31,103 2.81 15.24 
5 กรุงศรีอยธุยา 544,257          541,411          2,846             0.53 7.29 
6 ทหารไทย 476,538          451,447          25,091 5.56   6.38 
7 นครหลวงไทย 445,263          203,270          241992 1 19.06 5.96 
8 ธนชาติ 255,968 255,968 - - .43 
9 ยไูนเตด็โอเวอร์ซี ไทย 138,603 128,235 10,368 8.08 1.86   
10 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ไทย 101,758          101,758         - - 1.36 
11 ซีไอเอ็มบี ไทย 92,846 92,846           - - 1.24 
12 เกียรตินาคิน       67,741 68,627 - 887 -1.29 0.91 
13 ทิสโก้ 40,710 37,994 2,716 7.15    0.55 
14 ไอซีบีซี ไทย 22,741 22,741 - - 0.3 
15 แลนด์ & เฮ้าส์-เพ่ือรายย่อย 21,709 21,519 191 0.89        0.29 
16 ไทยเครดิต-เพ่ือรายย่อย 14,495 14,571 -76               -0.52 0.19 

รวม 7,465,296 7,056,845 408,451 0.79     100 
ท่ีมา : จาก การจดัอนัดบัสถานะธนาคารพาณิชย์ไทย, โดยบริษัท แปซิฟิคโทรคมนาคมและ 
          โทรศพัท์ จ ากดั, 2554,  ค้นเม่ือ 12 กนัยายน 2555, จาก  

  http://www.logocheque.com/article/State-     banks.php 
 
 
 
 
 

http://www.logocheque.com/article/State-%20%20banks.php
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ตารางท่ี 18  อนัดบัธนาคารพาณิชย์ไทย สินทรัพย์เพียงวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2544 
 (หนว่ย : ล้านบาท) 

เพิ่มขึน้ (ลดลง)        สว่นแบง่ตลาด   
ล าดบัท่ี ช่ือธนาคาร ตลุาคม กนัยายน จ านวน

เงิน 
ร้อยละ ร้อยละ 

1 กรุงเทพ 2,019,130 1,952,860       66,270         3.39 7.46 
2 กรุงไทย 1,897,268 1,912,458 -16,190 -0.79 16.41 
3 ไทยพาณิชย์ 1,748,009 1,683,582 64,427 3.83 15.12 
4 กสิกรไทย 1,729,569 1,663,278 66,291 3.99 14.96 
5 กรุงศรีอยธุยา 920,954 862,667 58,287 6.76 7.96 
6 ธนชาติ 879,173 540,850 338,323 62.55 7.6 
7 ทหารไทย 681,013 657,245 23,767 3.62 5.89 
8 นครหลวงไทย 376,076 376,076 - - 3.25 
9 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ไทย 283,683 283,683 - - 2.45 
10 ยไูนเตด็โอเวอร์ซี ไทย 283,320 292,298 -8,977 -3.07     2.45 
11 ทิสโก้ 213,583 197,916 15,667 7.92 1.85 
12 เกียรตินาคิน 186,339 187,755 -1,416 -0.75 1.61 
13 ซีไอเอ็มบี ไทย 157,493 157,493 - - 1.36 
14 ไอซีบีซี ไทย 88,104 88,104 - - 0.76 
15 แลนด์ & เฮ้าส์-พ่ือรายย่อย 78,512 77,715 845 1.09 0.68 
16 ไทยเครดิต-เพ่ือรายย่อย 20,422 20,872 -450 -2.15 0.18 

รวม 11,562,696 10,954,851 607,845 5.55 100 
ท่ีมา : จาก การจดัอนัดบัสถานะธนาคารพาณิชย์ไทย, โดยบริษัท แปซิฟิคโทรคมนาคมและ 
          โทรศพัท์  จ ากดั, 2554,  ค้นเม่ือ 12 กนัยายน  2555, จาก  
           http://www.logocheque.com/article/State-     banks.php 
 

http://www.logocheque.com/article/State-%20%20banks.php


~ 86 ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตคิณะผู้วิจัย 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสพุตัรา  รักการศลิป์ 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. Supatra  Rakarnsin 
ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ระดบั 8       
หน่วยงานที่สังกัด   สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
สถานท่ีอยู่ท่ีตดิต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง  

อ.เมือง  จ.บรีุรัมย์ 31000 
     โทรศพัท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัตกิารศึกษา 

ปริญญาโท   หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต  สาขาธุรกิจศกึษา  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปริญญาตรี    หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาธุรกิจศกึษา- 

การบญัชี  วิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ผลงานทางวิชาการ    

หวัหน้าโครงการวิจยั   ความคดิเห็นของนกัศกึษาสาขาวิชาการเงิน 
การธนาคารท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 

งานวิจยัท่ีท าเสร็จแล้ว  ความคดิเห็นของนกัศกึษาสาขาวิชาการเงิน 
การธนาคาร ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายสมคิด  ยาเคน 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr. Somkid  yaken 
ต าแหน่งปัจจุบัน   พนกังานมหาวิทยาลยั       
หน่วยงานที่สังกัด   สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
สถานท่ีอยู่ท่ีตดิต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง  

อ.เมือง  จ.บรีุรัมย์  31000 
     โทรศพัท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัตกิารศึกษา 
 ปริญญาเอก   ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต (พาณิชย์) มหาวิทยาลยัไมซอร์ 

ปริญญาโท   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการเงินและ 
การธนาคาร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

ปริญญาตรี    วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาสถิตปิระยกุต์   
สถาบนัราชภฏัสวนดสุิต 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวรัชนีกร  บวรชาติ 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss  Ratchaneekorn  Bovornchat 
ต าแหน่งปัจจุบัน   พนกังานมหาวิทยาลยั       
หน่วยงานที่สังกัด   สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
สถานท่ีอยู่ท่ีตดิต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง  

อ.เมือง  จ.บรีุรัมย์  31000 
     โทรศพัท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัตกิารศึกษา 

ปริญญาโท   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการเงินและ 
การธนาคารมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี    บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาการบญัชี   
มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวเกษมะณี  การินทร์ 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss  ketmanee  Karin  
ต าแหน่งปัจจุบัน   พนกังานมหาวิทยาลยั       
หน่วยงานที่สังกัด   สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
สถานท่ีอยู่ท่ีตดิต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง  

อ.เมือง  จ.บรีุรัมย์  31000 
     โทรศพัท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัตกิารศึกษา 

ปริญญาโท   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการเงินและ 
การธนาคาร  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี    การจดัการ  สาขาบริหารธุรกิจ   
มหาวิทยาลยัแมฟ่้าหลวง 
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ประวัตผู้ิวิจัย 

 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   นายณฐัวฒุิ  ชขูวญั 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr. Nattawut Chukhuan 

ต าแหน่งปัจจุบัน   พนกังานมหาวิทยาลยั       
หน่วยงานที่สังกัด   สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
สถานท่ีอยู่ท่ีตดิต่อได้สะดวก   มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  439  ถ.จิระ ต.ในเมือง  

อ.เมือง  จ.บรีุรัมย์  31000 
     โทรศพัท์  044-611221  โทรสาร  044-621204 
ประวัตกิารศึกษา 

ปริญญาโท   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการ   
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ปริญญาตรี    บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ   
    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกจิ สาขาวิชาการเงนิ 
และการธนาคารเข้าปฏบิัตงิานของสถาบันการเงนิในจังหวัดบุรีรัมย์ 

Factors Influencing the Making Decision for Hiring Finance and Banking 
Graduate :  Case study Financial Institute in Buriram Province. 

 
สพุตัรา  รักษ์การศลิป์ และคณะ 

อาจารย์สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
รับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขต 
จงัหวดับรีุรัมย์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการสรรหาบคุลากรเข้าปฏิบตังิานในสถาบนัการเงินของธนาคารพาณิชย์ ในเขตจงัหวดั
บรีุรัมย์ จ านวน 16 คน ประกอบด้วยผู้ มีอ านาจในการสรรหาพนกังานของสาขาในเขตอ าเภอเมือง 
และศนูย์ธุรกิจของจงัหวดัทีมีการจดัสง่พนกังานไปประจ านอกเขตอ าเภอเมือง ในช่วงระยะเวลา
พฤศจิกายน 2555 - มีนาคม 2556  
 ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศหญิง อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี  ต าแหนง่ผู้จดัการสาขาและผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา หนว่ยงานเป็น บมจ. ธนาคาร
กรุงศรี , บมจ. ธนาคารธนชาต ิ, บมจ. ธนาคารกรุงเทพ , บมจ. ธนาคารกสิกรไทย , บมจ. ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ , บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย , บมจ. ธนาคารทหารไทย  และ , บมจ. ธนาคารเกียรต-ิ
นาคนิ และแผนกเป็นแผนกเจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ด้านความรู้ 
ด้านปฏิบตังิาน และด้านคณุธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ด้านทกัษะ
ความรู้ ด้านทกัษะการปฏิบตังิาน ด้านพืน้ฐานของครอบครัว และด้านคุณธรรม จริยธรรม มีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของ
สถาบนัการเงิน 
 
ค าส าคัญ : สถาบนัการเงิน , การตดัสินใจรับบณัฑิต , บณัฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
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Abstract 
 The purposes of this study the various factors that influence the making 

decisions of recruiters to hire Business Administration graduate in Finance and Banking 
from Buriram Rajbhat University. This is a quantitative research. The data were collected 
using questionnaires from the recruiters. The population consists of the 16 recruiters who 
handle for hiring staff for the business center and Maung branch in Buriram province. The 
period of this study is from November 2012 to March 2013. 

 The results show that the interviewees consist of the female more than male, 
aged between 40-49 years, bachelor degree, equally managers and assistant managers, 
eight commercial banks, and business services department, management department 
and marketing departments. The moral and ethics, family background, skill in 
performance, knowledge, and personality influence the decision making of the recruiters 
to hire Business Administration Graduate in Finance and Banking for financial institutions 
in Buriram province. Most financial institutions are reluctant to hire the Business 
Administration students in finance and banking for internships in their offices, because the 
commercial bank policy does not have the internship program. Contrastively, they are 
willing to hire the Business Administration graduates in finance and banking, if the 
graduates match their qualification requirements and suitable for the post. 
 
Key word  :  Financial Institute , Making Decision , Finance and Banking Graduate 

  
1. บทน า 
 ในยคุปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจนัน้เตม็ไปด้วยการแขง่ขนั องค์กรตา่ง ๆ จงึตา่งพากนัพฒันา
ธุรกิจของตนเองให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ บคุลากรในองค์กรจงึเปรียบเสมือนเป็นสินทรัพย์ท่ีส าคญั
อยา่งหนึง่ขององค์กร ดงันัน้ การมีบคุลากรท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ และมีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้อง
กบัต าแหนง่งานจงึถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างหนึง่ท่ีจะชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุให้องค์กรสามารถ
ขบัเคล่ือนไปได้อยา่งตอ่เน่ืองและมัน่คง (อาภาพรรณ ทศันแสงสรูย์ และอภิชญา ก าจรวิพธุ, 2554) 
ซึง่บคุคลแตล่ะคนก็จะมีความแตกตา่งกนัทัง้ความสามารถและบคุลิกภาพโดยความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคลดงักล่าวสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานแตล่ะประเภทได้แตกตา่งกนั การรับพนกังานเข้า
ท างานในองค์การธุรกิจ ถ้าจดัให้มีกระบวนการคดัเลือกโดยยึดหลกัปรัชญาความแตกตา่งระหว่าง
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บคุคล โดยคดัเลือกบคุคลให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ย่อมสง่เสริมให้องค์กรธุรกิจเจริญก้าวหน้า 
และยงัเป็นผลดีตอ่ตวัพนกังานท่ีได้งานซึง่เหมาะสมกบัตนเอง ซึง่การท่ีจะได้คนท่ีมีเหมาะสมกบั 
งานเข้ามาเป็นพนกังานต าแหนง่ตา่ง ๆ ดงันัน้องค์กรตา่ง ๆ จงึพยายามสร้างความได้เปรียบใน 
ด้านการแขง่ขนั ด้วยการมุง่เน้นไปท่ีการลงทนุด้านการคดัเลือกและสรรหาบุคลากร เพ่ือให้ได้มาซึง่
บคุลากรท่ีมีความสามารถ (Fit the Right Company) และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน (Fit the Right 
Job) (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์, 2549) กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบคุคลเข้าสูอ่งค์กร ถือเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัของการท่ีจะมีโอกาสสร้างคณุภาพส าหรับองค์กรในอนาคต และถือเป็นประต ู
ดา่นแรกท่ีองค์กรจะใช้เป็นเคร่ืองมือคดักรองบคุคลท่ีมีคณุภาพเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร องค์กร
ทกุแหง่จ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการสรรหาและคดัเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมตรงตามความต้องการมาก
ท่ีสดุ เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกบคุคลใดบคุคลหนึง่เข้าท างานในองค์กรนัน้ หากตดัสินใจผิดอาจจะ
หมายถึงการปฏิเสธคนดี คนเก่ง ออกไป ดงันัน้ องค์กรควรจะต้องใช้ความส าคญักบักระบวนการ
ดงักลา่ว และเพิ่มความพิถีพิถนัในการคดัเลือกบคุคลให้มากยิ่งขึน้ (อาภาพรรณ ทศันแสงสรูย์ และ
อภิชญา ก าจรวิพธุ, 2554)  
  
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขต จงัหวดับรีุรัมย์ 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 กลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขต จงัหวดับรีุรัมย์  ประชากร
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธนาคารในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ จ านวน 16 คนและเก็บ
แบบสอบถามได้ 16 ฉบบั 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การวิจยัในครัง้นีเ้คร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ซึง่เป็น
แบบสอบถามตามท่ีคณะผู้วิจยัสร้างตามแนวของวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิของงานวิจยัเพ่ือเก็บ
ข้อมลูจากผู้บริหารธนาคารในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ เป็นจ านวนทัง้สิน้ 16 คน โดยแบง่แบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตอ าเภอ
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เมืองจงัหวดับรีุรัมย์ และความเป็นไปได้ท่ีจะรับบณัฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร 
(มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์) เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3.3 การวิเคราะห์ทางสถติิ 
  3.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้บรรยายลกัษณะ
คณุสมบตัขิองประชากร สามารถแบง่ลกัษณะการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี  ้
   3.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการสรรหาบคุลากร ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นไปได้ท่ีจะรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 
   3.1.2 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่เฉล่ีย (Mean) ใช้
วิเคราะห์ข้อมลูในด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์จากแบบสอบถาม 
  3.2 สถิตอินมุานหรือสถิตอ้ิางอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิตมิาใช้
ส าหรับทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใช้คา่สถิตไิคสแควร์ (Chi-Square)  
 3.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ประโยชน์ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบตั ิงานวิจยันีส้ามารถชว่ยให้ผู้บริหารหรือผู้จดัท า
หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  
ทราบถึงแนวทาง หลกัการและลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ของสถาบนัการเงิน ในจงัหวดับรีุรัมย์ 
รวมไปถึงเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนพฒันาการบริหารหลกัสตูรท่ีเหมาะสมให้แก่นกัศกึษา และ
เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาดแรงงานให้เพิ่มมากขึน้ 
 
4. ผลการวิจัย 
ตาราง  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     1.1 ชาย 

 
7 

 
43.80 

     1.2 หญิง 9 56.20 
รวม 16 100.00 
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ตาราง  1  (ตอ่) 

 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
     2.1 22 - 29 ปี 2 12.50 
     2.2 30 - 39 ปี 1 6.20 
     2.3 40 - 49 ปี 11 68.80 
     2.4 50 - 59 ปี 2 12.50 

รวม 16 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
     3.1 ปริญญาตรี  16 100.00 

รวม 100 100.00 
4. ต าแหนง่   
     4.1 ผู้จดัการสาขา 8 50.00 
     4.2 ผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา 8 50.00 

รวม 16 100.00 
5. หนว่ยงาน   
     5.1 บมจ. ธนาคารกรุงศรี  2 12.50 
     5.2 บมจ. ธนาคารธนชาติ  2 12.50 
     5.3 บมจ. ธนาคารกรุงเทพ  2 12.50 
     5.4 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 2 12.50 
     5.5 บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ 2 12.50 
     5.6 บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 2 12.50 
     5.7 บมจ. ธนาคารทหารไทย  2 12.50 
     5.8 บมจ. ธนาคารเกียรตินาคนิ 2 12.50 

รวม 16 100.00 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศหญิง จ านวน 9 คน  
(ร้อยละ 56.20) อายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี จ านวน 11 คน (ร้อยละ 68.80) รองลงมาอายรุะหวา่ง  
22 - 29 ปี และ 50 - 59 ปี จ านวน 2 คน (ร้อยละ 12.50) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต าแหนง่ผู้จดัการสาขาและผู้ชว่ยผู้จดัการสาขา จ านวน 8 คน (ร้อยละ 50.00) 
หนว่ยงานเป็นบมจ. ธนาคารกรุงศรี บมจ. ธนาคารธนชาติบมจ. ธนาคารกรุงเทพ บมจ. ธนาคาร
กสิกรไทย บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์ บมจ. ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย บมจ. ธนาคารทหารไทย  และ 
บมจ. ธนาคารเกียรตนิาคนิ จ านวนหน่วยงานละ 2 คน (ร้อยละ 12.50) และแผนกเป็นแผนก
เจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาแผนกบริการดแูลองค์กรทัง้สาขา 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 31.20) 
 
ตารางท่ี  2  ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร  
        เข้าปฏิบตังิาน โดยรวมและเป็นรายด้าน ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ 

ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขา
การเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิาน X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. ด้านบคุลิกภาพ 4.37 0.64 มาก 

2. ด้านความรู้ 3.86 0.78 มาก 

3. ด้านปฏิบตังิาน 4.27 0.76 มาก 

4. ด้านพืน้ฐานของครอบครัว 2.98 1.14 ปานกลาง 

5. ด้านคณุธรรม จริยธรรม 4.49 0.78 มาก 

6. ด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต 3.44 0.83 ปานกลาง 

โดยรวม 3.90 0.82 มาก 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6. แผนก   
     6.1 บริการดแูลองค์กรทัง้สาขา 5 31.20 
     6.2 เจ้าหน้าท่ีบริการธุรกิจ 8 50.00 
     6.3 การตลาด   3 18.80 

รวม 16 100.00 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%99
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.90 , S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 4 ด้าน และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม ( X  = 4.49 , S.D. = 0.78) ด้านบคุลิกภาพ ( X  = 4.37 , S.D. = 0.64) และ 
ด้านปฏิบตังิาน ( X  = 4.27 , S.D. = 0.76) 
 
ตารางท่ี 3  ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  
                  เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน ของสถาบนัการเงินในเขต 
                  จงัหวดับรีุรัมย์ 

ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน 

จ านวน ร้อยละ 

1. ความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิต เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
     1.1 รับ 9 56.30 
     1.2 ไมรั่บ 4 25.00 
     1.3 ไมแ่นใ่จ 3 18.80 

รวม 16 100.00 
2. ความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิต เข้าปฏิบตังิานในองค์กร   
     2.1 รับ 13 81.30 
     2.2 ไมรั่บ 2 12.50 
     2.3 ไมแ่นใ่จ 1 6.20 

รวม 16 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ข้อมลูความเป็นไปได้ในการรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบตังิาน ของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดั
บรีุรัมย์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการบณัฑิต บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร
เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 56.30) รองลงมาไมต้่องการบณัฑิตเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 25.00) และมีความต้องการบณัฑิต บริหารธุรกิจ
สาขาวชิาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานในองค์กร จ านวน 13 คน  (ร้อยละ 81.30) รองลงมา
ไมต้่องการบณัฑิต บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิานในองค์กร จ านวน  
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2 คน (ร้อยละ 12.50) 
 
การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานข้อท่ี 1 บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน 
                          และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : บคุลิกภาพไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ตารางท่ี 4  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีบคุลิกภาพท่ีนา่เช่ือถือ 1.046 4 0.903 
2. มีลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 0.738 2 0.691 
3. รูปลกัษณ์หน้าตา และบคุลิกภายนอกมีผลตอ่การรับเข้า
ปฏิบตังิาน 

 
9.670 

 
6 

 
0.139 

4. มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 2.215 2 0.330 
5. มีความยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน 3.000 4 0.558 
6. มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศในวิชาชีพ 2.154 4 0.707 
7. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน 3.692 4 0.449 
8. มีลกัษณะให้ความชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานและ 
บคุคลอ่ืน 

 
2.215 

 
4 

 
0.696 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า  คา่ Significance ของมีบคุลิกภาพความนา่เช่ือถือเทา่กบั 0.903  

มีลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตนเทา่กบั 0.691รูปลกัษณ์หน้าตาและบคุลิกภายนอกมีผลตอ่การรับเข้า
ปฏิบตังิานเทา่กบั 0.139 มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคดิเห็นเทา่กบั 0.330 มีความยืดหยุ่น
ในการปฏิบตังิานเทา่กบั 0.558 มีทกัษะในการใฝ่รู้เพ่ือพฒันาความเป็นเลิศในวิชาชีพเทา่กบั 0.707 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานเท่ากบั 0.449 และมีลกัษณะให้ความชว่ยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน และบคุคลอ่ืนเท่ากบั 0.696 ซึง่มากกว่าคา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 
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ซึง่สามารถสรุปได้วา่ บคุลิกภาพมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
สมมตฐิานข้อท่ี 2 ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
                           การเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) :ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : ทกัษะความรู้ไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ตารางท่ี 5  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีความรู้พืน้ฐานทางด้านการเงิน 5.846 4 0.211 
2. มีความรู้พืน้ฐานทางด้านบญัชี 3.282 4 0.512 
3. เกรดเฉล่ีย GPAX.ต้องไมต่ ากว่า 2.75 8.205 4 0.084 
4. ทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษมีผลอยา่งมากตอ่ 
การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

 
3.795 

 
6 

 
0.704 

5. มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทางการเงิน 4.846 6 0.564 
6. มีความรู้ในในศาสตร์ทางด้านการจดัการ เศรษฐศาสตร์ 3.282 4 0.512 
7. มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมในองค์กร 5.231 6 0.515 
8. มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้า 6.769 4 0.149 
9. มีความรู้เก่ียวกบัการขายเคร่ืองมือทางการเงิน (กองทนุ 
ฯลฯ) 

3.692 4 0.449 

10. มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินขององค์กร 1.978 6 0.922 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า  คา่ Significance ของความรู้พืน้ฐานทางด้านการเงินเท่ากบั 

0.211 มีความรู้พืน้ฐานทางด้านบญัชีเทา่กบั 0.512 เกรดเฉล่ีย GPAX. ต้องไมต่ ากวา่ 2.75 เทา่กบั 
0.084 ทกัษะความรู้ด้านภาษาองักฤษมีผลอยา่งมากตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร
เทา่กบั 0.704 มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมการค านวณทางการเงินเทา่กบั 0.564 มีความรู้ในศาสตร์
ทางด้านการจดัการ เศรษฐศาสตร์เทา่กบั 0.512 มีความรู้เก่ียวกบัองค์กรและวฒันธรรมในองค์กร
เทา่กบั 0.515 มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยา และการชกัน าลกูค้าเท่ากบั 0.149 มีความรู้เก่ียวกบั 
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การขายเคร่ืองมือทางการเงิน (กองทนุ ฯลฯ) เทา่กบั 0.449 และมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทาง
การเงินขององค์กรเท่ากบั 0.922 ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 ซึง่
สามารถสรุปได้วา่ ทกัษะความรู้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 
สมมตฐิานข้อท่ี 3 ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ 
                           สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : ทกัษะการปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : ทกัษะการปฏิบตังิานไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ตารางท่ี 6  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบนั
การเงิน 

6.154 4 0.188 

2. สามารถปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ 3.282 4 0.512 
3. สามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
หนว่ยงานได้ 

 
3.385 

 
4 

 
0.496 

4. สามารถขายผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้ 1.678 4 0.795 
5. มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 2.014 6 0.918 
6. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ความรู้ในการ
ปฏิบตังิานได้ 

 
5.908 

 
4 

 
0.206 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า  คา่ Significance ของการมีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์

วิชาชีพจากสถาบนัการเงินเทา่กบั 0.188 สามารถปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้เทา่กบั 0.512 
สามารถสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ และหนว่ยงานได้เทา่กบั 0.496 สามารถขาย
ผลิตภณัฑ์ขององค์กรได้เทา่กบั 0.795 มีความถกูต้อง และบริการลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพเทา่กบั 
0.918 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ความรู้ในการปฏิบตังิานได้เทา่กบั 0.206 ซึง่
มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ ทกัษะ 
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การปฏิบตังิานมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 
สมมตฐิานข้อท่ี 4 พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ 
                          สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : พืน้ฐานของครอบครัวไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ตารางท่ี 7  สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 4 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. พืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ในการ พิจารณา
รับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

 
5.077 

 
8 

 
0.749 

2. บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมีผลตอ่การ
ตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 

 
6.667 

 
8 

 
0.573 

3. มีการค า้ประกนัในการรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กร 5.231 8 0.733 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า  คา่Significance ของพืน้ฐานของครอบครัวเป็นปัจจยัหนึง่ในการ 

พิจารณารับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรเทา่กบั 0.749 บณัฑิตหรือครอบครัวมีหลกัทรัพย์ในองค์กรมี
ผลตอ่การตดัสินใจรับเข้าเป็นพนกังานขององค์กรเทา่กบั 0.573 และมีการค า้ประกนัในการรับเข้า
เป็นพนกังานขององค์กรเทา่กบั 0.733 ซึง่มากกวา่คา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 
ซึง่สามารถสรุปได้วา่ พืน้ฐานของครอบครัวมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
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สมมตฐิานข้อท่ี 5 คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
                          การเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานหลกั (H0 ) : คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 
 สมมตฐิานรอง (H1 ) : คณุธรรมจริยธรรมไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิต 
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตัิงานของสถาบนัการเงิน 

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ตารางท่ี 8 สรุปคา่สถิตใินการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 5 

รายการ Chi-square df Sig. 
1. มีความซ่ือสตัย์ 0.852 4 0.931 
2. มีความเสียสละ 4.564 4 0.335 
3. มีระเบียบ วินยั ในการปฏิบตังิาน 1.231 4 0.873 
4. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 1.678 4 0.795 
5. เป็นบคุคลบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สงัคม 1.758 4 0.780 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า  คา่Significance ของความซ่ือสตัย์เทา่กบั 0.931  มีความเสียสละ

เทา่กบั 0.573 มีระเบียบ วินยั ในการปฏิบตังิานเทา่กบั 0.873 ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ตนเองเทา่กบั 0.795 และเป็นบคุคลบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สงัคมเทา่กบั 0.780 ซึง่มากกวา่คา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (0.05 ) จงึยอมรับ H0 ซึง่สามารถสรุปได้ว่า คณุธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่
ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  
เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน 
 
5. อภปิรายผล 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงินในเขตจงัหวดับรีุรัมย์ สามารถอภิปรายผล   
ได้ดงันี ้
  1. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจรับ
บณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาการเงินและการธนาคาร ได้แก่ ด้านบคุลิกภาพ ด้านความรู้  
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ด้านปฏิบตังิาน และด้านคณุธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก และด้านพืน้ฐานของครอบครัวและ
ด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจรับบณัฑิต อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ปัจจบุนัองค์กรตา่ง ๆ มุง่เน้น
ไปท่ีการลงทนุด้านการคดัเลือกและสรรหาบคุลากร เพ่ือให้ได้มาซึง่บคุลากรท่ีมีความสามารถ  
(Fit the Right Company) และเหมาะสมกบัลกัษณะงาน (Fit the Right Job) กระบวนการสรรหา
และคดัเลือกบคุคลเข้าสู่องค์กร ถือเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัของการท่ีจะมีโอกาสสร้างคณุภาพส าหรับ
องค์กรในอนาคต และการท่ีจะได้บคุคลท่ีมีสมรรถนะตรงตามความต้องการขององค์ นัน้สามรรถ
น าพาองค์กรไปสูจ่ดุหมายได้ และปัจจยัท่ีองค์กรมาใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัสรรบคุลด้านการเงินและ
การธนาคาร เข้าท างานมีปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ทกัษะด้านความรู้ ทกัษะด้านการปฏิบตังิาน บคุลิกภาพ 
พืน้ฐานของครอบครัว คณุธรรมจริยธรรมท่ีเป็นตวัก าหนดในการรับบคุลากร ดงันัน้สถานศกึษาควรท่ี
จะมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ รวมไปถึงการเน้นคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ของตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการสร้างบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดแรงท่ีสงูขึน้ โดยการเน้นท่ีหลกัสตูรของสาขาวิชานัน้ ๆ ให้มีการเรียนการสอนทัง้ใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัท่ีิตรงตามลกัษณะอนัพงึประสงค์ของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบัวิจยั 
ของ สวุิมล องัควานิช และคณะ (2547)  พบวา่ ผู้ใช้มีความต้องการคณุลกัษณะของบณัฑิตโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนีพ้บวา่ผู้ใช้ในภาคราชการและเอกชนมีความต้องการโดยรวมใน
ระดบัสงูกว่าผู้ใช้ภาครัฐวิสาหกิจ และมีตวัแปรท่ีศกึษาทัง้หมด สามารถอธิบายคณุลกัษณะท่ี 
พงึประสงค์ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง่ท่ีผู้ใช้บณัฑิตต้องการได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านเจตคติและจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีต้องการ องค์ประกอบด้านการพฒันาตนเอง 
องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถใน 
การปฏิบตังิาน องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และองค์ประกอบด้านบคุลิกภาพ  
  2. ปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ด้านทกัษะความรู้ ด้านทกัษะการปฏิบตังิาน ด้านพืน้ฐานของ
ครอบครัว และด้านคณุธรรม จริยธรรม มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสรรหาบณัฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร เข้าปฏิบตังิานของสถาบนัการเงิน เน่ืองจาก การท างานในองค์กรพนกังาน
ทกุคนจะต้องสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กร นอกจากผลงานท่ีดีแล้ว พนกังานท่ีดี ก็ต้องมีพฤตกิรรมท่ีดี
ด้วย ซึง่พนกังานแตล่ะคนท่ีท างานในองค์กร จะประสบความส าเร็จไมเ่ทา่กนั การท่ีพนกังานคนหนึง่ 
จะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได้นัน้ นอกจากความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการ
ท างานท่ีตนเองรับผิดชอบแล้ว ยงัต้องมีพฤตกิรรมท่ีเป็นการสง่เสริมให้พนกังานประสบความส าเร็จ
ในการท างานในองค์กรได้ สอดคล้องกบัวิจยัของ ปราณี คเูจริญไพศาล และคณะ (2543) พบวา่ 
คณุสมบตั ิ3 อนัดบัแรกท่ีองค์กรต้องการในการรับบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทเข้า
ท างาน คือ ต้องการให้บณัฑิตมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม และความซ่ือสตัย์ และมีความภกัดีกบั
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องค์กร ต้องการบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ และบณัฑิตปริญญาโท
ท่ีมีความสามารถด้านภาษา นอกเหนือจากความมีไหวพริบ และปฏิภาณ และบคุลิกภาพท่ีดี ซึง่
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของนายจ้างท่ีมีความพงึพอใจของบณัฑิตด้านทกัษะภาษาและ
ความสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ปรับตนเองเข้ากบัสิ่งแวดล้อม และด้าน
คณุธรรม จริยธรรม ในระดบัมาก  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  - ควรมีการบรรจรุายวิชาเก่ียวกบับคุลิกภาพจิตวิทยา และจดัให้มีการอบรมบคุลิกภาพ
โดยเชิญวิทยากรจากสถาบนัการเงิน ซึง่นกัศกึษาจะความรู้ตรงตามความต้อง 
การของสถาบนัการเงิน ส าหรับด้านความรู้นัน้ควรเน้นการศกึษาในรายวิชาการเงิน การบญัชี 
การตลาด และภาษาตา่งประเทศ โดยเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นทัง้ทฤษฏี และปฏิบตั ิเพ่ือให้
นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจระบบการท างานอยา่งมีขัน้ตอน และสามารถเป็นพนกังานขาย
เคร่ืองมือทางการเงินของธนาคารได้อีกด้วย 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรท าการศกึษาในสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารของภาครัฐ และสถาบนัการเงิน
อ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรับบณัฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบตังิาน 
  2.2 ควรท าการศกึษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลตอ่การผลตอ่การรับบณัฑิตสาขาวิชาการเงินและ
การธนาคารเข้าปฏิบตังิาน 
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