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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความ

เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ศึกษาบูรณาการแบบมีส่วน

ร่วมกับชุมชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อสังเคราะห์เป็น

แผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่สือ่มโทรมและศกึษาแนวทางใน

การจดัทาํเปน็ฐานขอ้มลูทางอเิลค็ทรอนิกส ์และเพ่ือรวบรวม 

ข้อมูลที่สําคัญต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยมีจํานวน 800 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม

สะดวก (Convenience Sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลูไดแ้ก ่คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ ความเสือ่มโทรมของแหลง่ท่องเท่ียว

แบ่งเป็นรายด้าน มี 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและ

ควรมีแผนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม ได้แก่ 

ดา้นสถานทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นคณุคา่ทางสงัคม ดา้นความ

สะอาด ดา้นการบรหิารจดัการ ด้านการจดัการการท่องเทีย่ว 

และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ส่วนแนวทางในการจัดทํา

ฐานข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ฐานข้อมูลภายในและ

ฐานข้อมูลภายนอก โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคช่ัน และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 

ในการพัฒนาระบบเข้ามาช่วยในการใช้งานเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 คำาสำาคัญ: แนวทาง, การพัฒนาเชิงบูรณาการ, ฐานข้อมูล, แหล่งท่องเที่ยว

ABSTRACT

 The objectives of this research were to study 

the decadent situation of tourism attraction, to 

make the integrated participatory study with the 

community and the related government officer 

and then to synthesize a plan for development 

of decadent tourism attraction, and to study the 

tendency of the making of electric data-based 

tourism attraction in order to collect the important 

information of tourism attractions. The samples for 

this research comprised of the 800 people, selected 

by using the convenience sampling. Statistic used 

in this research comprised of Percentage, Mean 

and Standard Deviation.

   The results of research revealed that the 
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decadent situation of tourism attractions was 

divided into six parts, which the means was at more 

level and there should be the plan for developing

the decadent situation of tourist attractions 

in terms of the tourist attractions, the social 

value, cleanliness, administration, the tourism 

management, and facilities for tourism. For 

the approach of the making tourism attraction 

database, it was divided into two types, including 

the internal and external data-based model by 

using PHP Program for developing the application 

and the MySQL for increasing the efficiency.

 Keywords: Guidelines, Integrated Development, Database, Tourism Attraction 

บทนำา

ความสำาคัญของปัญหา

 อาํเภอเฉลมิพระเกยีรติ เปน็อําเภอหนึง่ท่ีมแีหลง่ท่อง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากท่ีสุดในจังหวัด

บุรีรัมย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พนมรุง้ ปราสาทเมอืงต่ํา เป็นต้น 

ในปีหนึ่ง ๆ แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ได้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศมาเที่ยวชมเป็นจํานวนมาก และ

สรา้งรายได้ใหก้บัจงัหวดัตลอดมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชมุชน

ก็ได้มีโอกาสในการนําสินค้าของตนมาจําหน่ายในบริเวณ

แหล่งทอ่งเทีย่วน้ัน ๆ  อยา่งไรก ็จากการรายงานตัวเลขความ

เสือ่มโทรมของการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (2552) พบวา่

หลายปท่ีีผา่นมา แหลง่ทอ่งเทีย่วทุกทีใ่นเขตอสีานตอนใตไ้ด้

ชาํรดุพุพงัลงและมสีภาพทีเ่สือ่มโทรม และเมือ่ผูว้จัิยไดสํ้าเรจ็

สภาพปัญหาเหล่านี้ก็พบว่า สาเหตุเบื้องต้นที่เกิดปัญหานี้

เกิดข้ึนหลายสาเหตุ เช่น 1) นักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก

ได้ทําลายส่ิงแวดล้อมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวอาจจะ

โดยเจตนาหรือไม่เจตนา เช่น การจับ การยืนถ่ายรูป การทิ้ง

เศษขยะ เป็นต้น 2) สภาพการท่องเที่ยวพุพังตามธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเที่ยว 3) ขาดโปรแกรมสําหรับบันทึกข้อมูล

ส่วนประกอบต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมกับไม่มีการ

ระบวุา่สว่นประกอบไหนเปน็สว่นประกอบทีค่วรจะปรบัปรงุ 

4) ขาดแผนแม่บทที่มีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพใน

การพฒันาและปรบัปรุงแหลง่ทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะแหลง่ทอ่ง

เที่ยวที่เสื่อมโทรม ด้วยเหตุนี้เองเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ 

การศึกษาถึงสภาพความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

อยู่ในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ และการ

สังเคราะห์ให้เป็นแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม 

รวมท้ังแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานข้อมลูทางอเิลค็ทรอนกิ

ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

บุรีรัมย์ จึงเป็นสิ่งสําคัญยิ่งที่จะต้องให้ความสําคัญ ผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน

และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเท่ียวในเขตอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติแล้วสังเคราะห์ให้เป็นแผนพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดทําเป็นฐานข้อมูล

ทางอิเล็คทรอนิกส์ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวในเขตอําเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 

วิธีการดำาเนินการวิจัย

 ผูว้จิยั ไดก้าํหนดขัน้ตอนของการวจิยัออกเปน็ 3 ชว่ง 

ดังนี้

 ช่วงที่1 เพื่อศึกษาสภาพความเสื่อมโทรมของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติโดยศึกษาใน

ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ ด้านสถานที่ ด้านความสะอาด ด้าน

การบริหารจัดการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้าน

อื่นๆ โดยใช้เวลาในการศึกษา 6 เดือนแรกภายหลังจากได้
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รับอนุมัติทุนสนับสนุนการวิจัย 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการระบบ สารสนเทศด้านทรัพยากร 

ด้านกระบวนการ และด้านฐานข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางใน

การวิจัย

 2. กาํหนดกรอบเพือ่สรา้งเครือ่งมอื และปรับปรงุเคร่ือง

มอืในการวจิยัโดยกาํหนดขอบขา่ยของเครือ่งมอืในการวจิยั 

ภายใต้การแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3. สรา้งแบบสอบถามและปรับปรงุแบบสอบถามตาม

กรอบแนวคดิในการวจิยั และใหค้รอบคลมุขอบเขตการวิจยั

 4. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โครงสร้างและด้านเทคนิค 

เน้ือหา และระเบยีบวธิวีจัิย โดยกลุม่ตวัอยา่งทีทํ่าการศกึษา

นัน้มจีาํนวนทัง้หมด 800 คน จาํแนกเปน็ 4 กลุม่ ซึง่ไดม้าโดย

ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มชาวบ้านท่ีมีหมู่บ้านอยู่ใกล้กับแหล่ง

ท่องเที่ยวเจาะจงจํานวน 30 คนในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว 

รวม 10 x 30 = 300 คน กลุ่มที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว

ชมในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เจาะจงจํานวนแหล่งละ 30 คน 

รวม 10x30 = 300 คน กลุ่มที่ 3 ผู้นําชุมชนที่อยู่บริเวณ

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง เจาะจงจํานวนแหล่งละ 10 คน 

รวม 10 x 10 = 100 คน และกลุ่มที่ 4 เจ้าหน้าที่รัฐที่ดูแล

และรบัผดิชอบในแต่ละแหลง่ เจาะจงจาํนวนแหลง่ละ 10 คน

รวม 10x10 = 100 คน 

 5. นาํแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามทีผู่ท้รงคณุวุฒิ

เสนอแนะ

 6. นาํแบบสอบถามไปทดลองใชโ้ดยให้คณะกรรมการ

บรหิาร สมาชกิสภา และพนกังานสว่นตําบล ในเทศบาลตําบล

ของแหล่งท่องเที่ยวอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 

จํานวน 30 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถามและหาความเที่ยง

โดยโดยใช้ Reliability มีค่าเท่ากับ 0.95 

 7. นาํแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูเกีย่วกับความคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 

 8. ทราบปญัหาการบรหิารจัดการแหลง่ทอ่งเท่ียว และ

นําปัญหาที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์

 ช่วงที่ 2 เพ่ือศึกษาบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ินท่ีมแีหลง่ท่องเทีย่ว

ทีเ่สือ่มโทรม สงัเคราะห์ใหเ้ปน็แผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วที่

เสื่อมโทรม มีลําดับขั้นตอนคือ

 1. นาํขอ้มลูสภาพความเสือ่มโทรมท่ีได้จากการสงัเกต

และเกบ็ข้อมลูเชงิสํารวจ มาวเิคราะหใ์นแตล่ะองคป์ระกอบ

ของแหล่งท่องเที่ยว 

 2. จัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่อง

เทีย่วในเขตอําเภอเฉลมิพระเกยีรต ิไดแ้ก่ ตวัแทนชมุชน เจา้

หน้าที่รัฐและนักวิจัย จํานวน 10 คน เพื่อทําการวิเคราะห์ 

โดยนําข้อมูลที่ได้สืบค้นมานําเสนอ 

 3. จดัทําเปน็แผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่สือ่มโทรม 

 ชว่งที่3 เพือ่ศกึษา รวบรวม และจดัทาํเปน็ฐานขอ้มูล

ทางอิเล็คทรอนิกค์ เพื่อรวบรวมสถานที่ที่เป็นแหล่งท่อง

เที่ยว ข้อมูลที่สําคัญต่าง ๆ เช่น เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อม

โยงจดุต่างๆ ในบรเิวณทีทํ่าการศกึษา แผนทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

แพ็คเก็จการท่องเท่ียว จุดท่ีเสื่อมโทรมและควรบํารุงรักษา 

และข้อมูลสําคัญอื่นๆ

  ผู้วิจัยได้จัดทําเป็นแนวทางการพัฒนาฐานข้อมูล

การท่องเท่ียวทางอิเล็คทรอนิกค์ โดยการรวบรวมสถานที่

ทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ  มาไวใ้นฐานขอ้มลู และทาํการเชือ่มเสน้ทาง

การท่องเท่ียวในจุดต่างๆ โดยภายในฐานข้อมูลจะระบุ 

จุดที่เสื่อมโทรม และจุดที่ควรบํารุงรักษา 

สรุปผลการวิจัย

  ด้านสภาพความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวที่มี

อยู่ในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติในด้านต่างๆ นั้น ผู้วิจัยได้

ทาํการสํารวจขอ้มลูจากกลุม่ประชากรรวมทัง้หมด 800 คน 

โดยกระจายไปภายในแหลง่ทอ่งเทีย่วทัง้ 10 แหง่ โดยผูว้จิยั

ขอสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 
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แผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม
 สาํหรบัแผนในการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่สือ่มโทรมนัน้
ผู้วิจัยได้จัดประชุมกลุ่มย่อยแล้วนํามาสังเคราะห์ข้อมูล 
ซึง่สามารถจัดทําเป็นแผนในการพัฒนาโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  - แผนพัฒนาดา้นสถานท่ีแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ ควรทีจ่ะ
เพิม่งบประมาณเพือ่บาํรงุซอ่มแซม โดยทําใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่ว
เกิดคุณค่าทางด้านชีวภาพ เช่น ความหลากหลายของระบบ
นิเวศน์แหล่งท่องเที่ยว ความอุดมสมบูรณ์และความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว และความโดดเด่นเฉพาะตัว
ของแหล่งทอ่งเทีย่ว เป็นต้น สว่นด้านคณุคา่ทางกายภาพนัน้
ควรที่จะทําให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความหลากหลายด้าน 
จํานวนประเภทของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติว่ามีจํานวน
เท่าไหร่ มีการเพิ่มขนาดของแหล่งท่องเที่ยว และทําให้
นักท่องเที่ยวมองเห็นถึง สภาพความสวยงามทางกายภาพ
และสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 
  - แผนพัฒนาด้านคุณค่าทางสังคม ควรมีการจัดทํา
โครงการเพื่อให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวมองเห็นถึงคุณค่า
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถ่ิน คุณค่าทางด้าน
ประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรม 
  - แผนพัฒนาด้านความสะอาด ควรมีการเพิ่มวงเงิน
งบประมาณเพือ่ทีจ่ะทาํความสะอาดหรอืซอ่ม เปลีย่นแปลง
ในสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้สถานทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว หอ้งนํา้ ถนนและ
เส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร สถานท่ีพัก
ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว และรถบรกิารภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว
  - แผนพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการเพิ่ม
โครงการเกีย่วกบัการอนุรกัษแ์หลง่ทอ่งเทีย่ว ด้านการจดัการ
การใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเที่ยว ด้านการติดตาม
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่อันเนื่องมาจาก
การทอ่งเทีย่ว การจดัการของเสยีและสภาพแวดลอ้มบริเวณ
โดยรอบแหล่งทอ่งเทีย่ว การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัคณุคา่และการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวกับพนักงานนําเที่ยว นักท่องเที่ยว
และชมุชนทีอ่ยู่โดยรอบพืน้ที ่รวมท้ังการจัดการด้านกจิกรรม
การท่องเที่ยวที่เหมาะสม
  - ดา้นการจดัการการทอ่งเทีย่ว ควรมกีารเพิม่โครงการ 
การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน
แก่นักท่องเที่ยว ศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและ
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่น
 - ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก ควรมีการเพิ่มวงเงิน
งบประมาณเพือ่ทีจ่ะสรา้งถนนภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ไฟฟา้
ภายในแหลง่ท่องเท่ียว นํา้ใช้ภายในแหลง่ท่องเท่ียว โดยมกีาร
ออกแบบใหมเ่พือ่ใหเ้กดิความสะดวกสบายตอ่การเขา้เทีย่วชม
แหล่งท่องเที่ยว
 แนวทางในการจัดทำาฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตอำาเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัดบุรีรัมย์
 ผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายุ
อยูร่ะหวา่ง 31-40 ป ีสว่นใหญ ่รบัราชการใน องค์การบรหิาร
ส่วนตําบล มีประสบการณ์ทํางานภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ประมาณ 5-10 ปี ส่วนมากจะมีการใช้วัสดุอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอรใ์นการทาํงานดา้นการ
บรหิารทกุวนั โดยทกุคนตอบเปน็เสยีงเดยีวกนัหมดวา่ ความรู้
ที่นํามาใช้ประโยชน์นั้นได้รับความรู้มาจาก มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงภายในหน่วยงานแต่ละแห่งจะมีระบบเครือข่ายข้อมูลที่
สามารถเชื่อมโยงการใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ทั้งหมด เพราะ
ในทุกหน่วยงานจะมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือการทํางาน 
ซึง่แตล่ะทา่นไดใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิอกีวา่ สภาพฐานขอ้มลูแหลง่
ท่องเที่ยวในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ด้าน
การบรหิาร พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง แตเ่ม่ือพจิารณา
ในแต่ละรายด้าน พบว่า จัดอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยที่มากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ อันดับ 1 
ได้แก่ ความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน 
อันดับ 2 ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก
ในการจัดระบบสารสนเทศที่เหมาะสม และอันดับ 3 ได้แก่ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่สําคัญเช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูล
งบประมาณ ข้อมูลครุภัณฑ์ เป็นต้น
  สภาพฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเขตอําเภอ
เฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดับุรีรัมยด์า้นระดับปฏบัิตงิานภายใน
แหล่งท่องเที่ยว จัดอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณา
ในแต่ละรายด้าน พบว่า จัดอยู่ในระดับมาก ถึงปานกลาง 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยที่มากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ อันดับ 1
ได้แก่ มีสารสนเทศที่เพียงพอต่อผู้ใช้งาน อันดับ 2 ได้แก่ 
มีการวัดผลและประเมินเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องต่อการใช้งาน
ด้านสารสนเทศ และอันดับ 3 ได้แก่ การนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นสารสนเทศภายในแหลง่
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 สภาพฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเขตอําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ด้านบริหารวิชาการ จัดอยู่
ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้าน พบว่า 
จัดอยู่ในระดับมาก ถึง ระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ อันดับ 1 ได้แก่ มีระบบและกลไก
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับ 2 ได้แก่ มีการ
จัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานด้านวิชาการ 
และอันดับ 3 ได้แก่ มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่องานด้าน
วิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 สภาพฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเขตอําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ด้านการวางแผน จัดอยู่
ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้าน 
พบว่า จัดอยู่ในระดับมาก ถึง ระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่า
เฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ อันดับ 1 ได้แก่ การวางแผน
ปฏิบัติงานประจําปีเพื่องานด้านสารสนเทศ อันดับ 2 ได้แก่ 
การวางแผนด้านบุคลากรเพื่องานด้านสารสนเทศ และ
อันดับ 3 ได้แก่ การวางแผนด้านงบประมาณเพื่องานด้าน
สารสนเทศ เป็นต้น
  สภาพฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเขตอําเภอ
เฉลมิพระเกยีรติ จงัหวดับุรีรัมยด้์านการบริหารจัดการ จดัอยู่
ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้าน พบว่า
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ถงึ ระดบันอ้ย โดยเรยีงลําดบัคา่เฉลีย่
ทีม่ากไปหาน้อยไดด้งันีค้อื อนัดบั 1 ไดแ้ก ่ความปลอดภยัของ
ข้อมูลสารสนเทศ อันดับ 2 ได้แก่ ความถูกต้องและแม่นยํา
ของข้อมูลสารสนเทศ และอันดับ 3 ได้แก่ ความสะดวก
ในการให้และใช้บริการข้อมูล เป็นต้น 
 จากสภาพทัว่ไปของปญัหาในการจัดทําฐานขอ้มลูการ
ทอ่งเทีย่วในเขตอําเภอเฉลมิพระเกยีรต ิซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาพบวา่
ปัญหาในการจัดทําฐานข้อมูลทั้ง 5 ด้านที่ผู้วิจัยใช้วัดนั้น 
จัดอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยเรียงลําดับสภาพปัญหาจาก
ตัวเลขที่มีค่าเฉลี่ยมากไปยังตัวเลขที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้ตาม
ลําดับดังนี้ ด้านระดับปฏิบัติงานภายในแหล่งท่องเท่ียว 
( = 2.81) ด้านบริการวิชาการ ( = 2.68) ด้านการวางแผน 
( = 2.67) ด้านการบริหาร ( = 2.64) และ ด้านการบริหาร
จัดการ( = 2.53) อยา่งไรกต็ามจากการวเิคราะหแ์ละประเมนิ

โดยใช้สภาพความเป็นจริงในการจัดทําฐานข้อมูลพบว่า 
ถึงแม้ว่าจะมีปัญหาในระดับปานกลางโดยการประเมินของ
เจ้าพนักงานที่ทํางานอยู่ภายในสํานักงานในแต่ละเขตพื้นท่ี
ของแตล่ะแหล่งทอ่งเทีย่วกต็าม แตโ่ปรแกรมในการจดัทาํฐาน
ข้อมลูนัน้ปรากฏวา่ในแตล่ะสํานกังานยงัไมม่กีารจดัทํา ดังนัน้ 
จากการศึกษาเพือ่สรา้งเปน็แนวทางในการจดัทําฐานข้อมลู
นัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือ่เปน็แนวทางดงันี ้คอื ในการจดัทาํ
ฐานขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วภายในอําเภอเฉลมิพระเกยีรตนิัน้
ควรมกีารจาํแนกออกเปน็ 2 ประเภทดว้ยกนั คอื ฐานข้อมลู
ภายใน และฐานข้อมูลภายนอก 
  ประเภทที่1ฐานข้อมูลภายใน
  ฐานข้อมูลภายในจะแสดงให้เห็นถึงความเสื่อมโทรม
และวธิกีารบาํรงุซ่อมแซมซึง่ควรจดัทําข้ึนมาใช้เฉพาะภายใน
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบและดแูลแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ ซึง่ผูว้จิยั
ไดศ้กึษาถงึปญัหาในประเดน็ตา่ง ๆ  แลว้พบวา่ 1) ยงัไมม่กีาร
จัดทําฐานข้อมูลเพื่อระบุว่า ในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวมีองค์
ประกอบอะไรบ้าง และแต่ละองค์ประกอบนั้นควรจะมีอายุ
การใชง้านกีป่ ีเชน่ รปูปัน้ อฐิ วตัถโุบราณตา่ง ๆ  ถนน หอ้งน้ํา
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมีการวางแผนในการบํารุงรักษา 
หรอื ตอ่เตมิขึน้ใหม ่กจ็ะยดือายกุารใชง้านไปอกีหลายป ีหรอื 
หลายร้อยปี 2) ยังไม่มีการจัดทําฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ให้ครบทั้ง 10 แห่ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนจัดตั้ง
งบประมาณในการบูรณปฏิสังขรณ์แหล่งท่องเที่ยว 
 อย่างไรก็ตามสิ่งที่พบก็คือ มีเพียงแผนงบประมาณ
ประจําปีในการบํารุงรักษา และแผนในการก่อสร้างถนน 
เปน็ตน้ แตล่กัษณะการจดัทําฐานขอ้มลูนัน้ยงัไมม่ใีนแผนงาน
ดงันัน้ จากการศกึษาของผูว้จิยั หนว่ยงานควรทีจ่ะสรา้งฐาน
ขอ้มลูเพ่ือมาใชใ้นแหลง่ทอ่งเทีย่วซึง่เปน็การเพิม่ประสทิธภิาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวและจะทําให้ทราบถึงภาพอนาคตว่า 
ควรท่ีจะบํารุงรักษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละ
แหล่งได้อย่างไร โดยในการนี้ ผู้วิจัยขอแสดงข้อมูลของฐาน
ข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทําฐาน
ข้อมูลสภาพความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวในอําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ ดังนี้ 
 ส่วนประเด็นที่ 2 ฐานข้อมูลภายนอก ฐานข้อมูล
ภายนอกซึ่ง ได้แก่ เว็บไซด์ที่จะบรรจุรายละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ที่จะต้องใช้โชว์ภาพแหล่ง
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ท่องเที่ยวให้แก่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว 
และประชาชนผู้สนใจที่จะศึกษาถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งฐาน
ขอ้มลูภายนอกน้ันจากการศกึษาของนกัวจิยั พบปญัหาดงันี ้
1) เวบ็ไซดแ์หลง่ทอ่งเทีย่วขาดระบแุหลง่ทอ่งเทีย่วครบท้ัง 10 
แหล่ง และยังขาดการเชื่อมต่อให้เห็นเป็นเส้นทางการท่อง
เทีย่วเช่ือมโยงภายในแหลง่ทอ่งเทีย่วอาํเภอเฉลมิพระเกยีรต ิ
2) ขาดรายละเอียดข้อมูลที่เด่น ๆ และภาพประกอบ ซึ่งจะ
แสดงให้เห็นถึงประวัติและความเป็นมาพอสังเขป 3) ขาด
องค์ประกอบอื่น ๆ  ที่ครบวงจรซึ่งควรระบุไว้ในเว็บไซด์ เช่น 
เสน้ทางการเดนิทางมายังแหลง่ทอ่งเทีย่ว รถบสั รถไฟ รถเช่า 
ที่พัก ร้านอาหาร บริษัทนําเที่ยว 4) ขาดรายละเอียดที่เป็น
ประเพณี เทศกาล และกิจกรรมต่าง ๆ  ของแต่ละแหล่งท่อง
เที่ยว 5) ขาดรายละเอียดการติดต่อข้อมูลถามตอบภายใน
เว็บไซด์ และการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีต่อการเดิน
ทางมาพัก และ 6) หน้าตาของเว็บไซด์ มีการออกแบบที่ยัง
ไมโ่ดดเดน่ในเรือ่งต่างๆ เชน่ การคน้หาทีส่ะดวก หวัขอ้ยงัไม่
ครอบคลุม การทําขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนั เปน็ตน้ ดงันัน้ เวบ็ไซด์
ของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1. ภาพแสดงถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวจังหวัด
บุรีรัมย์ 
 2. แสดงจํานวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซด์ 
 3. สถตินัิกทอ่งเทีย่วในประเทศ ตา่งประเทศและช่วง
เวลาการท่องเที่ยวที่นิยมมาเยี่ยมชม 
 4. รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 10 แหล่ง
 5. รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ในแต่ละองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน และ
ประวัติศาสตร์ โดยสามารถให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไป
เยี่ยมชมภายในเว็บไซด์ได้เสมือนจริง ซึ่งสามารถคลิกได้ไป
เรื่อย ๆ เหมือนได้ไปเที่ยวชมสถานที่จริง 
 6. รายละเอียดในการลิงค์หาข้อมูลอื่น ๆ 
 7. รายละเอียดสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
 8. รายละเอียดเกี่ยวกับการขนส่ง เช่น รถทัวร์ รถบัส 
รถไฟ เครื่องบิน 
 9. รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยวภายในจังหวัด
บรีุรัมย ์และจังหวดัอืน่ท่ีสามารถพาเยีย่มชมในสถานท่ีตา่งๆ 

อภิปรายผล
  จากการวิเคราะห์ และสรุปข้อมูลจะพบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวทั้ง 10 แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ที่อําเภอเฉลิมพระเกียรตินั้น
เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเสือ่มโทรมซึง่เกดิจากธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที่ยว หรือ เกิดจากฝีมือมนุษย์ ซึ่งความ
เสือ่มโทรมตามทีไ่ด้รวบรวมขอ้มลูมานัน้ พบวา่ แหลง่ทอ่งเทีย่ว
ท่ีมีความเสื่อมโทรมมากท่ีสุดโดยภาพรวมแล้วเรียงลําดับ
ได้ดังนี้คือ 
 ด้านความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวด้านสถาน
ท่ีซ่ึงเป็นคุณค่าทางชีวภาพ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความ
เสื่อมโทรมเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยที่มากไปหาค่าเฉลี่ยที่
นอ้ยไดด้งันีค้อื บารายเมอืงตํา่ ( = 3.58) พพิธิภณัฑโ์บราณ
สถาน ( = 3.55) ครัวเชิงเกษตร ( = 3.49) บ้านโคกเมือง 
( = 3.49) กุฏิฤาษี ( = 3.49) ปราสาทเมืองตํ่า ( = 3.49) 
พนมรุ้ง ( = 3.28) เขาปลายบัด ( = 3.19) วัดปราสาท
บูรพาราม ( = 3.15) แหล่งผลิตผ้าไหม ( = 2.78) ซึ่งจาก
ที่พิจารณาตามค่าเฉลี่ยที่ได้รับก็เป็นความเสื่อมระดับมาก 
ถึง ระดับปานกลาง ซ่ึงความเสื่อมเหล่านี้จะต้องได้รับการ
ปรับปรุงในระดับ ด่วนมาก ถึง ระดับ ปานกลาง แต่มีแหล่ง
ทอ่งเทีย่วหนึง่ทีม่รีะดบัความเสือ่มซึง่มคีา่เฉลีย่สงูกวา่แหล่ง
ทอ่งเทีย่วอืน่ คอื บารายเมอืง ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ บาราย
เมืองตํ่าคือสถานท่ีท่ีพักนํ้าขนาดใหญ่ของแหล่งท่องเท่ียว 
แต่บารายเมืองตํ่าเป็นนํ้าที่อาจไม่มีความสะอาดมากนัก ซึ่ง
จากการสมัภาษณผ์ูท้ีพ่กัอาศยัอยูใ่กลบ้รเิวณบารายเมอืงตํา่
พบวา่ ในสมยัก่อนนัน้ บารายเมอืงตํา่เคยเป็นแหลง่นํา้สําหรบั
ดืม่ และใช ้แต่ปจัจบุนัไม่สามารถดืม่ได ้ซึง่อาจเปน็เพราะวา่ 
บรเิวณพืน้ท่ีใกล้เคยีงไดใ้ช้ยาฆ่าแมลงหลายชนดิในพ้ืนท่ีเพาะ
ปลูกและพื้นที่นาของตน และอาจเกิดการไหลเวียนเข้าไป 
ซึ่งบางครั้งมีปลาตายเป็นจํานวนมาก อย่างไรก็ตามบาราย
เมืองตํ่ายังเป็นสถานที่พักผ่อน และเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สําคัญ ซึ่งหากพิจารณาไปแล้วจะพบว่า มีนักท่องเที่ยว
มาเที่ยวชมและต้องการทราบประวัติและความเป็นมาของ
บารายเมืองตํ่าแห่งนี้อย่างต่อเนื่อง 
  ด้านความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวด้านสถาน
ที่ซึ่งเป็นคุณค่าทางกายภาพ มีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความ
เสื่อมโทรมเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ กุฏิฤาษี 
( =4.54) บ้านโคกเมือง ( =3.55) บารายเมอืงตํา่ ( =3.21) 
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วัดปราสาทบูรพาราม ( =3.21)พิพิธภัณฑ์โบราณสถาน 
( = 3.21) แหล่งผลิตผ้าไหม ( = 3.21) ครัวเชิงเกษตร 
( = 3.21) เขาปลายบัด ( =3.18) พนมรุ้ง ( =1.70) ตาม
ลําดับ ในด้านความเสื่อมนี้ค่อนข้างจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความเสื่อมโทรมเป็นอย่างมากซึ่งจัดเป็นความเสื่อมโทรม
ดา้นสถานทีอ่นัเกิดมาจากกายภาพ กลา่วคอื ทวิทศัน ์สภาพ
ขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมี
การผุพังตามกาลและเวลาโดยยังไม่ได้มีการบูรณซ่อมแซม
เท่าที่ควร และหากมีการซ่อมแซมก็จะมีรูปร่างที่ผิดเพี้ยน
ไปจากเดิม โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสื่อมด้านน้ีท่ีมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุดก็คือ กุฏิฤาษี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานที่
แห่งน้ีมีการบูรณปฏิสังขรณ์ค่อนข้างน้อย สาเหตุอาจเป็น
เพราะปัจจัยหลายอย่าง เช่น งบประมาณ การจัดการการ
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และอื่นๆ 
 สภาพความเสือ่มโทรมของแหลง่ทอ่งเทีย่วด้านคณุคา่
ทางสงัคม มแีหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัความเสือ่มโทรมเรยีงลําดบั
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ หมู่บ้านโคกเมือง ( =4.61) 
กฏุฤิาษ ี( =4.01) วดัปราสาทบรูพาราม ( =3.94) ปราสาท
เมอืงตํา่ ( =3.51) ครวัเชงิเกษตร ( =3.51) พพิธิภณัฑโ์บราณ
สถาน ( = 3.51) เขาปลายบัด ( =3.51) แหลง่ผลิตผา้ไหม (
=3.51) บารายเมืองตํ่า ( =3.37) พนมรุ้ง ( = 2.88) ตาม

ลาํดบั ในดา้นความเสือ่มโทรมดา้นสงัคม ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่พุ่งเป้าไปยังหมู่บ้านโคกเมือง ซึ่งเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่ง กล่าวคือ เป็นโฮมสเตย์ ทั้งนี้อาจ
เปน็เพราะวา่ เมือ่นกัทอ่งเทีย่วได้เขา้ไปพกัทีห่มูบ้่านแหง่นี ้ก็
ปรากฏเกดิวฒันธรรมท่ีเปลีย่นแปลงขึน้มากมาย เชน่ การรบั
วฒันธรรมทางตะวนัตกเข้าไปและทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ด้านประเพณีต่าง ๆ ของไทย และอาจทําให้เกิดความเสื่อม
ด้านวัฒนธรรม ดังนั้น จึงควรที่จะเร่งผลักดันให้ชุมชนเกิด
จิตสํานึกในการเรียนรู้เพื่อที่จะป้องกันตนเอง ไม่ให้เกิดการ
ซึมซับด้านวัฒนธรรมที่แปลกไปจากเดิม 
 สภาพความเสือ่มโทรมของแหลง่ทอ่งเทีย่วด้านสะอาด 
มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีได้รับความเสื่อมโทรมเรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ บารายเมืองตํ่า ( =4.29) กุฏิฤาษี 
( =4.18) วดัปราสาทบรูพาราม ( =4.18) เมอืงต่ํา ( =4.18) 
เขาปลายบัด ( =4.18) พิพิธภัณฑ์โบราณสถาน ( =4.18) 
แหล่งผลิตผ้าไหม ( =4.18) ครัวเชิงเกษตร ( =4.18) 

บา้นโคกเมอืง ( =4.18) พนมรุง้ ( =4.00) ตามลําดบั ความ
เสือ่มโทรมของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นนี ้เปน็สิง่ทีจ่ะตอ้งรบีแกไ้ข
เพราะจากการประเมนิคา่เฉลีย่ของความเสือ่มโทรมของแหลง่
ท่องเที่ยวแต่ละแหล่งพบว่า ด้านความสะอาดก็ถือว่า มีค่า
เฉลี่ยค่อนข้างมาก เพราะเปรียบเทียบกับความเสื่อมโทรม
ของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นอืน่ๆ และทีน่กัทอ่งเทีย่วมองเหน็วา่
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเสื่อมโทรมด้านนี้มากท่ีสุดได้แก่ 
บารายเมืองตํ่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บารายเมืองตํ่าเป็น
แหลง่นํา้แหลง่หนึง่ทีช่าวบา้นจะนําไปใชป้ระโยชน ์แตก่เ็ปน็
สถานที่หนึ่งที่ปัจจุบันได้ก่อให้เกิดสิ่งสกปรกเพิ่มขึ้นมา อัน
เกิดจากความไม่รู้ของชาวบ้านที่มีพื้นที่อยู่บริเวณใกล้เคียง
บ้าง เกิดจากนักท่องเท่ียวบ้าง หรืออาจเกิดจากเจ้าหน้าที่
ที่ดูแลสถานที่แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้บ้าง 
  สภาพความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวด้านการ
บรหิารจดัการ มแีหลง่ท่องเท่ียวท่ีไดร้บัความเสือ่มโทรมเรยีง
ลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีค้อื บารายเมอืงตํา่ ( = 4.53) 
กุฏิฤาษี ( =4.49)เขาปลายบัด ( =4.46) ปรสาทเมืองตํ่า 
( =4.30) วดัปราสาทบูรพาราม ( =4.30) พพิธิภณัฑโ์บราณ
สถาน ( =4.30) แหลง่ผลติผา้ไหม ( =4.30) ครวัเชงิเกษตร 
( =4.30) บ้านโคกเมือง ( = 4.30) พนมรุ้ง ( =3.25) 
ตามลําดับ ซึ่งจากการพิจารณาสภาพความเสื่อมโทรมของ
แหลง่ท่องเท่ียวดา้นนีจ้ะพบวา่ แตล่ะแหล่งท่องเท่ียวมรีะบบ
การบริหารจัดการท่ีค่อนข้างจะเสื่อม มีเพียงพนมรุ้งแหล่ง
เดียวที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดีกว่าที่อื่น โดยมีความ
เสื่อมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ นั้น 
มีความเสื่อมด้านบริหารจัดการในระดับ มาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง บารายเมืองตํ่า ซึ่งถือว่ามีระดับค่าเฉลี่ยของความ
เสือ่มดา้นการบรหิารจัดการท่ีมรีะดบัตวัเลขท่ีมากกวา่แหล่ง
ท่องเท่ียวอืน่ ๆ  อยา่งไรก็ตามอาจเป็นเพราะวา่ บารายเมอืงตํา่
โดยสภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวถือว่า มีสถานที่ที่
ไม่ใหญ่มากนัก อีกทั้งยังมีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
ท่ีจะให้เท่ียวชมค่อนข้างน้อย แต่ถ้าต้องการท่ีจะให้มีนัก
ทอ่งเทีย่วมาเทีย่วชมเปน็จาํนวนมาก ควรทีจ่ะมกีารเพิม่เตมิ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หรือ สร้างจุดเด่นขึ้นมา
เพือ่ดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเทีย่วไดม้าเทีย่วชมสถานทีแ่หง่นีเ้พิม่
มากยิ่งขึ้น 
 สภาพความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
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จดัการการทอ่งเทีย่ว มแีหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัความเสือ่มโทรม
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ บารายเมืองตํ่า 
(  =4.47) พนมรุ้ง ( =4.13) ปราสาทเมืองตํ่า ( =4.13) 
กฏุฤิาษ ี( =4.13) เขาปลายบดั ( =4.13) พพิธิภณัฑโ์บราณ
สถาน ( =4.13) แหลง่ผลติผา้ไหม ( =4.13) ครวัเชงิเกษตร 
( =4.13) บ้านโคกเมือง ( =4.13) วัดปราสาทบูรพาราม 
( =3.54) ตามลําดับ ในสว่นความเสือ่มโทรมด้านการจดัการ
การท่องเที่ยวนั้น ปรากฏว่าแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เสื่อมโทรมจัดอยู่ในระดับ มาก เช่นกัน แต่ที่มีมากที่สุดก็ได้
แก ่บารายเมอืงต่าํ ซึง่มค่ีาเฉลีย่จัดอยูใ่นระดับทีส่งูกวา่แหลง่
ทอ่งเทีย่วแหง่อืน่ ๆ  ซึง่การจัดการการทอ่งเทีย่วน้ันไดแ้ก ่การ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดการการใช้ประโยชน์ของตัว
แหลง่ทอ่งเทีย่ว การตดิตามและการประเมนิการเปลีย่นแปลง
ของพ้ืนทีอ่นัเนือ่งมาจากการทอ่งเทีย่ว การจดัการของเสยีและ
สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว การจัดการ
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม และการให้ความรู้
ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวและการอนุรักษ์กับพนักงาน
นาํเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่ว และชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบพืน้ที ่ซ่ึงสิง่ตา่งๆ 
เหล่านี้ถือว่า ยังมีน้อยเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่
จะดําเนินการในแต่ละปีเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปรากฎการณ์
ของการเปล่ียนแปลงด้านการจดัการทอ่งเทีย่วในทศิทางทีด่ี
ขึ้นนั้นของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจน 
 สาํหรบัแผนในการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่สือ่มโทรม
นั้น ผู้วิจัยได้จัดประชุมกลุ่มย่อยแล้วนํามาสังเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งในการจัดทําสรุปข้อมูลน้ัน ส่วนมากจะใช้รูปแบบของ
แบบสอบถามเชงิสาํรวจเพ่ือนาํมาพิจารณาวา่ ในแต่ละแหล่ง
ทอ่งเท่ียวนัน้ปรากฏในสิง่ต่างๆ เหลา่นีห้รอืไม ่ภาพทีแ่ตล่ะกลุ่ม
ได้สะท้อนให้เห็นนั้น ก็เป็นท่ีชัดเจนว่า สิ่งที่คณะผู้วิจัยได้
สรา้งขึน้มาเพือ่ใช้เปน็แบบในการสมัภาษณ์รายละเอยีดตา่งๆ 
มคีวามชดัเจนทีแ่ตล่ะแหลง่ทอ่งเทีย่วยงัไมม่กีารดาํเนนิการ
ที่ชัดเจน ดังน้ันจึงควรที่จะนํารายละเอียดเหล่านี้มาบรรจุ
เป็นแผนงานในการดําเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยแต่ละแผนนั้น ควรที่
จะจัดตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพือ่ทีจ่ะผลกัดนัใหเ้กดิเปน็รปู
ธรรม และให้มีการดําเนินการเขียนโครงการเพ่ือพัฒนาให้
เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังในปีต่อไป โดยแผนที่คณะผู้วิจัย
ได้สรุปสังเคราะห์นั้น มีดังต่อไปนี้ 

 1. แผนพัฒนาด้านสถานที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ควรที่
จะเพิ่มงบประมาณเพื่อบํารุงซ่อมแซม โดยทําให้แหล่งท่อง
เที่ยวเกิดคุณค่าทางด้านชีวภาพ เช่น ความหลากหลายของ
ระบบนเิวศน์แหลง่ท่องเท่ียว ความอดุมสมบูรณแ์ละความเปน็
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว และความโดดเด่นเฉพาะตัว
ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว เปน็ตน้ สว่นด้านคณุคา่ทางกายภาพนัน้
ควรที่จะทําให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความหลากหลายด้าน 
จํานวนประเภทของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติว่ามีจํานวน
เท่าไหร่ มีการเพิ่มขนาดของแหล่งท่องเที่ยว และทําให้
นักท่องเท่ียวมองเห็นถึง สภาพความสวยงามทางกายภาพ
และสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 
 2. แผนพัฒนาด้านคุณค่าทางสังคม ควรมีการจัดทํา
โครงการเพื่อให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวมองเห็นถึงคุณค่า
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น คุณค่าทางด้าน
ประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรม 
 3. แผนพัฒนาด้านความสะอาด ควรมีการเพิ่มวงเงิน
งบประมาณเพือ่ทีจ่ะทาํความสะอาดหรอืซอ่ม เปลีย่นแปลง
ในสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ สถานที่แหล่งท่องเที่ยว ห้องนํ้า ถนน
และเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร สถาน
ที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว และรถบริการภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว
 4. แผนพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการเพ่ิม
โครงการเกีย่วกบัการอนรุกัษ์แหลง่ท่องเท่ียว ดา้นการจัดการ
การใชป้ระโยชนข์องตวัแหลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นการตดิตามและ
การประเมินการเปล่ียนแปลงของพื้นที่อันเนื่องมาจาก
การท่องเท่ียว การจดัการของเสยีและสภาพแวดลอ้มบรเิวณ
โดยรอบแหลง่ทอ่งเทีย่ว การใหค้วามรูเ้กีย่วกับคณุคา่และการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวกับพนักงานนําเท่ียว นักท่องเท่ียว
และชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบพืน้ที ่รวมทัง้การจดัการดา้นกจิกรรม
การท่องเที่ยวที่เหมาะสม
 5. ดา้นการจัดการการท่องเท่ียว ควรมกีารเพิม่โครงการ 
การจดัการดา้นการบรกิารและสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานแก่
นกัทอ่งเทีย่ว ศนูยบ์รกิารท่ีใหข้้อมลูแหลง่ท่องเท่ียวและความ
สะดวกแกน่กัทอ่งเทีย่ว และการมสีว่นรว่มของชมุชนทอ้งถิน่
 6. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการเพิ่มวงเงิน
งบประมาณเพือ่ทีจ่ะสรา้งถนนภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ไฟฟา้
ภายในแหลง่ท่องเท่ียว น้าํใช้ภายในแหลง่ท่องเท่ียว โดยมกีาร
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ออกแบบใหมเ่พือ่ใหเ้กดิความสะดวกสบายต่อการเขา้เทีย่ว
ชมแหล่งท่องเที่ยว
 และสุดท้ายสําหรับแนวทางในการจัดทําฐานข้อมูล
แหลง่ทอ่งเทีย่วในเขตอาํเภอเฉลมิพระเกยีรติจงัหวดับุรรีมัย ์
ผูวิ้จยัได้ศกึษาและขอสรปุเปน็แนวทางในการจดัทาํฐานข้อมลู 
ไว้ดังนี้ 
 ประการที่1 สภาพฐานขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่วดา้นการ
บริหาร พบว่า จัดอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาใน
แต่ละรายด้านสิ่งที่มีค่าเฉลี่ยตัวเลขสูงที่สุด ได้แก่ ความ
ไม่เพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อผู้ใช้งาน ดังนั้น 
สิ่งที่จะต้องใช้เป็นแนวปฏิบัติในอันดับแรกก็คือ ผู้บริหาร
ของสํานักงานในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ควรจะพิจารณาใน
เบือ้งตน้ถงึ ความเพียงพอของเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่อ่ผูใ้ช้
งานว่ามีเพียงพอหรือไม่ แต่ในประเด็นนี้ปรากฏว่า ผู้ใช้งาน
มเีทคโนโลยสีารสนเทศภายในสํานกังานทีเ่พยีงพอในระดบั
ปานกลาง แต่อาจจะมีไม่ทั่วถึง กล่าวถึง อาจจะต้องมีการ
เวียนกันใช้ซึ่งไม่เป็นส่วนตัว ซึ่งอาจสิ่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใช้งานในทางปฏิบัติ หรือ ไม่ก็พนักงานแต่ละคนยัง
มคีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีย่งัไมช่ดัเจนตอ่การ
ใชง้านจงึยงัไมส่ามารถประยกุต์การใชง้านได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับกฤษดา นุตพันธ์. (2540) ได้อธิบายไว้ว่า 
การใชเ้ทคโนโลยทีีสํ่าคญัในเบือ้งต้น คอื การจัดใหม้อุีปกรณ์
เครื่องมือที่เพียงพอต่อการใช้งานภายในหน่วยงาน 
 ประการที่ 2 สภาพฐานข้อมูลด้านระดับปฏิบัติงาน 
จัดอยู่ในดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้าน 
สิง่ทีม่คีา่เฉลีย่ของตวัเลขสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่ไมม่สีารสนเทศทีเ่พยีง
พอต่อผู้ใช้งาน ในประเด็นการตอบนี้สอดคล้องกับประเด็น
ที่ 1 ที่ว่า ไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการใช้งาน
ซึ่งเป็นคําตอบที่ตรงกัน กล่าวคือ การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ทีด่า้นน้ี อาจยงัจะตอ้งเพิม่เตมิในเรือ่งของความรูม้าก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวิต ผิวพันคํา (2542 : 
บทคัดย่อย) ได้วิจัยเรื่อง การเสนอรูปแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดระบบ
สารสนเทศด้านทรัพยากร มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมลูสารสนเทศ ดา้นกระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ทีม่ี

การปฏิบัตนิอ้ยทีส่ดุคอื บคุลากรทีร่บัผดิชอบมกีารประมวล
ผลระดับข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ ด้านระบบฐาน
ข้อมลู มกีารปฏบัิตนิอ้ยท่ีสดุ ข้อมลูคา่ใช้จา่ยรายหวันกัศึกษา 
ข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรควร
ส่งเสริมให้บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศ ได้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ ดา้นกระบวนการจดัระบบสารสนเทศควรมีการ
กาํหนดบคุลากร หรอืหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ ขอ้มลูสารสนเทศ
มกีารประมวลผลอยา่งสม่าํเสมอ ดา้นระบบฐานข้อมลู ควรมี
การจัดทําข้อมูล รายจ่ายในการจัดการเรียนการสอนต่อหัว
นกัศึกษา และรูปแบบระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร ควรมี
องคก์รในการพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ จัดระบบประสาน
งานเกี่ยวกับข้อมูลกับภาควิชาอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และควรจัดเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ
 สภาพฐานข้อมูลด้านบริหารวิชาการ จัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง แตเ่มือ่พจิารณาในแตล่ะรายดา้น พบวา่ จัดอยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่ มีระบบและกลไกในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ นี้อาจเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยในการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยจาก
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลมาปรากฏว่า ระบบและ
กลไกในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่จะออก
มาในรปูแบบของโครงการในแตล่ะปงีบประมาณ โดยแตล่ะ
แหลง่ท่องเท่ียวจะมกีารจัดทาํแผนพฒันา ตารางในการพฒันา 
และข้ันตอนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม แผนในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีนั้นยังขาดแผนงานที่สมบูรณ์หลาย
อย่างที่เป็นรายละเอียดปลีกย่อย เช่น การจัดทําเว็บไซด์ที่มี
ประสิทธิภาพมีการอัพเดทตลอดเวลา การพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ตน้ สอดคลอ้งกบัฐติยิา เนตรวงษ์. 
(2544) ซึง่ไดก้ลา่วไวว้า่ ปญัหาทีพ่บในการพฒันาสารสนเทศ
คอื บุคลากรท่ีจะตอ้งเสริมให้เกดิความรูแ้ละเช่ียวชาญในการ
ทํางานในเบื้องต้นก่อนเป็นลําดับแรก  
 สภาพฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวด้านการวางแผน 
จัดอยูใ่นระดบัปานกลาง แตเ่มือ่พจิารณาในแตล่ะรายดา้น พบ
ว่า จัดอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวางแผนปฏิบัติงานประจํา
ปีเพือ่งานดา้นสารสนเทศนีส้อดคลอ้งกับแนวทางดา้นบรหิาร
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วิชาการ เพราะองคกรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีดู่แลรบัผดิชอบ
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวมีการวางแผนปฏิบัติงานประจําปี
ไว้ในกรอบงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างการวางแผนด้าน
สารสนเทศเพื่อการใช้งาน อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ยังจะต้องเติม
เตม็กค็อื การดําเนนิงานตามแผนงานเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย
ตามที่ได้วางแผนเอาไว้ 
  สภาพฐานขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นการบรหิารจัดการ 
จัดอยู่ในระดับปานกลาง โดยสิ่งที่มีค่าเฉลี่ยตัวเลขสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก ่ความปลอดภัยของขอ้มลูสารสนเทศ น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ 
ข้อมูลสารสนเทศของแหล่งท่องเที่ยวมีระบบป้องกันเป็น
อย่างดี แต่อย่างไรก็ตามจากที่สัมภาษณ์พบว่า ข้อมูล
สารสนเทศของการใช้งานนั้นมีข้อมูลที่ยังไม่ทันสมัยและ
ยังไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร โดยเฉพาะมีการจัดเก็บกับเจ้า
หน้าทีห่ลายแผนก สว่นใหญจ่ะเปน็ขอ้มลูทีไ่มไ่ดค้น้ควา้เพิม่
เติมว่า แต่ละแหล่งท่องเที่ยวควรที่จะมีองค์ประกอบอะไร
มากไปกว่านี้หรือไม่ และข้อมูลที่จัดเก็บนั้นยังมีการจัดเก็บ
ในรูปแบบเอกสารเสียเป็นส่วนมาก ซึ่งหากจะมีการค้นคว้า
ข้อมูลก็อาจจะต้องใช้เวลาในการค้นหา ซึ่งในส่วนนี้เอง
ผู้ตอบแบบสอบถามจึงได้ตอบว่า มีความปลอดภัยในการ
จัดเก็บ อย่างไรก็ตาม ระบบการจัดเก็บนั้น ยังไม่ได้มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บที่สมบูรณ์ เพราะ
หากมกีารนาํเทคนคิเหลา่นีม้าใชก้จ็ะทาํใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วมี
ประสทิธภิาพตอ่การบรหิารจัดการอยา่งเต็มที ่สอดคลอ้งกบั 
จฑุาทพิย์ พิทกัษ์. (2544) ซึง่ได้อธบิายไว้วา่ ฐานขอ้มลูเป็นสิง่

สาํคญัตอ่การพฒันาหนว่ยงาน การรกัษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลต่างๆ จึงมีความสําคัญยิ่ง ดังนั้น หากมีระบบป้องกัน
ท่ีดีจะช่วยให้ข้อมูลต่างๆ ไม่รั่วไหลและสามารถนํามาใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องต่อหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1) ควรมกีารพาพนกังานซึง่มหีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้
ระบบสารสนเทศโดยตรงไปเพือ่ศกึษาดงูานกบัสํานกังานท่ีมี
ระบบการใช้สารสนเทศที่สมบูรณ์ 
 2) ควรจัดอบรมพนักงานเพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับ
สารสนเทศเพื่อการใช้งานภายในสํานักงาน เพราะหาก
ต้องการข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งก็สามารถ
ที่จะค้นหาได้ทันที
2.ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 1) ควรมกีารทาํวิจัยเพือ่สรา้งโปรแกรมระบบสารสนเทศ
เพื่อการใช้งานภายในสํานักงาน โดยสามารถให้โปรแกรม
มีการสืบค้นข้อมูลต่างๆ โดยอัตโนมัติ และสามารถลิ้งค์หา
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่ารวดเร็ว 
 2) ควรมีการทําวจิยัเพือ่สรา้งฐานขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว
และวิธีการสร้างโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อทําการวิเคราะห์ให้
เห็นภาพของแหล่งเสื่อมโทรมพร้อมการแก้ปัญหา 
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