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Resort Business Development Guide Line: A Case Study of 
Ruannangrong Resort

Nangrong District, Buriram Province

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาโครงสร้างของ

ธรุกิจรีสอร์ท 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูม้าพกัรี-สอร์ท 3) เพ่ือ

ศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจ เครื่องมือวิจัยมี 2 ส่วน 

1. แบบสมัภาษณมี์โครงสรา้งสำ�หรบัเจา้ของกจิการ 2. แบบ

สัมภาษณ์มีโครงสร้างสำ�หรับผู้มาพัก วิเคราะห์ข้อมูลของ

เนื้อหาด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบวา่ โครงสร้างบรหิารแบบครอบครัว เนน้

บคุลากรในพืน้ทีโ่ดยเฉพาะเพศหญงิ ทำ�บญัชใีนการควบคมุ

การเงนิ ปรกึษาทางธนาคารในการวิเคราะหก์ารเงิน วางแผน

ผงัการออกแบบจากร-ีสอรท์ตา่งๆ มาปรับใหเ้หมาะกบัพืน้ที ่

ใชว้สัดอุปุกรณใ์นพืน้ทีเ่พ่ือลดต้นทนุ ผูม้าพักมคีวามพงึพอใจ

ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆ 

	 คำ�สำ�คัญ : แนวทางการพัฒนาธุรกิจ, ธุรกิจรีสอร์ท, เรือนนางรองรีสอร์ท

อยูใ่นระดบัดมีาก สว่นดา้นห้องพกัการบรกิารและระบบความ

ปลอดภยัมีความพงึพอใจปานกลาง แนวทางการพฒันาธรุกิจ

รสีอรท์ควรพฒันากรอบการวางแผน กำ�หนดบทบาทพนกังาน

ในการประเมินผลการทำ�งาน การให้โบนัส สำ�รวจความ

พึงพอใจผู้มาใช้บริการปีละ 2 ครั้ง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมิติ

การบรกิารท่ีพกัอาศยัคนภายในและภายนอกพืน้ที ่สรา้งอัต

ลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสำ�คัญต่อการกระตุ้น
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย จากการดำ�เนินนโยบาย
ดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่วของรฐับาลซึง่เปน็หนทาง
ในการสร้างรายได้ที่เป็นกระแสเงินสดเข้าสู่ประเทศ รวมถึง
การส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการเพื่อยก
ระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการและการ
ท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะการบริการประเภทที่พักแรมซึ่งมี
บทบาทอย่างยิ่งต่อการสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมท่อง
เที่ยวของประเทศ ด้วยรูปแบบที่พักซึ่งมีความหลากหลาย 
อาทิเช่น โรงแรม รีสอร์ต เกสต์เฮาส์ บังกะโล ฯลฯ
	 รสีอรท์ ถอืวา่เปน็อตุสาหกรรมทีพั่กแรมซึง่ได้รบัความ
นิยมในตลาดท่องเที่ยวแบบประหยัด โดยจากกลุ่มนักท่อง
เที่ยวมีโอกาสเติบโตเป็นนักท่องเที่ยวกำ�ลังซื้อสูงในอนาคต 
หากนักทอ่งเทีย่วเหลา่นีเ้กดิความประทับใจในบรกิาร ก็ยอ่มมี
โอกาสหวนกลับมาทอ่งเทีย่วอกีหลายคร้ัง ซ่ึงแหลง่ท่องเท่ียว
ในประเทศไทยนอกจากจะมคีวามงดงามตามธรรมชาตแิลว้
ยงัมคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมประเพณอีนัเป่ียมไปดว้ย

ABSTRACT

	 The research aimed 1) to describe the structure 
of the resort business, 2) to study the behavior of 
resort guests and 3) to study the development 
of the business model. Research tool was an 
interview with two parts: 1. Structured interview 
for the business owner. Two Structured interview
data were analyzed for guests. Conclusions.
	 The results showed that structure family 
administration focused on personnel in the area, 
especially women for accounting and financial 
control, advisor banks and financial analysis. The 
design and layout of the resort were adapted to 
suit the area. Local materials were used in order to 

บทนํา

เสนห่ท์ีดึ่งดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาเทีย่วชม โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบบรรยากาศแบบธรรมชาตคิวามสดชืน่
ของปา่ไม ้ภเูขา และโบราณ สถาน ศลิปวฒันธรรมอนัเกา่แก่
	 เมืองนางรองเป็นอำ�เภอของจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจรีสอร์ทเกิดขึ้นมากมายหลายรูปแบบและ
ขนาด เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามและเป็น
เมอืงชุมทางการเดนิทางโดยรถยนตจ์ากภาคกลาง ตะวนัออก
เข้าสูแ่หลง่ภเูขาไฟและอารยธรรมขอม โดยแหลง่ท่องเท่ียวที่
สำ�คญั อาท ิเช่น ประสาทหนิเขาพนมรุง้ ประสาทหนิเมอืงตํา่ 
อา่งเกบ็นํา้ตา่งๆ วดัรอ่งมนัเทศ วดักลาง วดัปา่เรไร วดัขนุกอ้ง
เป็นต้น ส่งผลให้เมืองนางรองมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา
ในแตล่ะปีเป็นจำ�นวนเพิม่มากข้ึน สภาอตุสาหกรรมการทอ่ง
เท่ียวจงัหวดับรุรีมัย ์เผยสถิตกิารท่องเท่ียวช่วงเทศกาลในชว่ง
ปี 2553 นั้น มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
มาเทีย่วตามแหลง่ทอ่งเทีย่วตา่งๆ เพิม่ข้ึนจากปทีีผ่า่นมากวา่ 
10 - 20 เปอร์เซ็นต์ (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2550: 
http://www.tourism.go.th) 
	 แตก่ระนัน้ในชว่งป ีพ.ศ. 2541 เกดิปญัหาภาวะเศรษฐกจิ
ตกตํ่าหรือที่ เรียกว่า วิกฤติต้มยำ�กุ้งของประเทศไทย 

	 Keyword : Development Guide Line, Resort Business, Ruannangrong Resort

reduce costs. Visitors and guests enjoy the environment
around the resorts and the location is also great. 
Rooms were at moderately satisfied. Service 
satisfaction was at moderate level. Security were 
at moderate satisfaction as well. Environmental 
resources were very satisfied. Other features were 
a very good approach to the development of 
resort business. There should be the development 
of a planning framework. Roles in the evaluation 
of employee performance bonuses satisfaction 
survey should be conducted two times a year in an 
exchange of knowledge services within and outside 
the residential area and to create a distinctive identity.



41ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ บุ รี รั ม ย์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557

จากรายงานประจำ�ปีการท่องเที่ยว พ.ศ. 2543-2544 และ
ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2552 ปัญหาทางบ้านเมืองไม่สงบสุข 
ทำ�ให้ต้องปิดตัวลงเพราะประสบปัญหาสภาวะการขาดทุน
อย่างหนักจากจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศลดลง แต่อยา่งไรกย็งัมกีจิการรีสอร์ทขนาดเลก็ที่
ยงัคงดำ�เนินกิจการอยูไ่ด้และรบัความนยิม คือ เรอืนนางรอง
รีสอร์ท ซึ่งเป็นรีสอร์ทขนาดเล็กแห่งหน่ึงท่ีเปิดให้บริการ
ในช่วงปี พ.ศ. 2545 เป็นช่วงก่อนสถานการณ์ทางการเมือง
ไม่ปกติปี พ.ศ. 2548-2552 ทำ�ให้ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
การทอ่งเทีย่วภายในเมอืงนางรอง จงัหวัดบรุรีมัย ์ถึงกระนัน้
เรือนนางรองรีสอร์ทก็ผ่านวิกฤตดังกล่าวมาได้อีกทั้งมีการ
ขยายการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ืองจนเป็นที่ยอมรับระดับ
ท้องถิ่น ตลอดจนยังได้รับการแนะนำ�บนเว็บไซต์ข้อมูล
ท่องเที่ยวประเทศไทยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) นอกจากน้ันเรอืนนางรองรีสอรท์ถอืวา่เปน็เจ้าแรกๆ 
ของเมอืงนางรองและยงัยนืหยดัมตีอ่การแขง่ขนัทางการทำ�
ธรุกจิรสีอรท์เปน็จำ�นวนมาก จากเหตุผลดังกลา่ว จึงเปน็เหตุ
จูงใจให้ผู้ศึกษาสนใจในการศึกษาถึงรูปแบบในการพัฒนา
ธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็ก กรณีศึกษา เรือนนางรองรีสอร์ทท่ี
ประสบผลสำ�เร็จว่ามรีปูแบบการทำ�ธรุกจิอยา่งไรและเหตใุด
จึงสามารถดำ�เนนิธรุกจิได้ยาวนานถงึกวา่ 10 ป ีในการศกึษา
ครั้งนี้ นักวิจัยมุ่งเน้นทำ�การศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจรีสอร์ท ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนำ�ไป
ใช้เป็นรูปแบบในการจัดการสำ�หรับผู้สนใจในการดำ�เนิน
ธุรกิจประเภทเดียวกันหรือประยุกต์ใช้กับธุรกิจขนาดเล็ก
ประเภทอื่นได้

วัตถุประสงค์ 
 	 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของธุรกิจรีสอร์ท ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ดา้นการเงิน ด้านวสัดุอปุกรณ ์ด้านการจดัการและ
ด้านการตลาด จากการดำ�เนินธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท
	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาพักเรือนนางรอง
รีสอร์ท
	 3. เพ่ือศกึษาแนวทางในการพฒันารปูแบบธรุกจิเรอืน
นางรองรีสอร์ทโดยการวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis)

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ดำ�เนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้

	 1. การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาและบริบทพื้น
ฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบการทำ�ธุรกิจรีสอร์ท จากงาน
วิจัยเอกสารทำ�การสังเคราะห์หลักการและแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องต่างๆ โดยได้กรอบแนวคิดจาก
	 1. การจดัการธรุกิจรสีอรท์ใน 5 ดา้น คอื ดา้นบคุลากร 
ดา้นการเงนิ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ดา้นระบบการจดัการและดา้น
การตลาดมีแนวทางดังต่อไปนี้
	 1) ด้านบุคลากร จะพิจารณาจาก 6 องค์ประกอบ 
คือ 1.การคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งาน 2.การวางแผนกำ�ลังคน
3.การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล 4.การบริหารค่าตอบแทน
ในการทำ�งาน 5.การประเมนิผลพนกังาน 6.การยา้ยพนกังาน
และการแทนที่
	 2) ด้านการเงิน จะพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบ คือ 
1.การจดัการดา้นการเงนิในการจดัตัง้ธรุกิจ 2.การจดัการดา้น
การเงนิในการเริม่ตน้ธรุกจิ 3.การจดัการดา้นการเงนิในการ
ดำ�เนนิการ 4.การควบคมุทางการเงนิของธุรกจิ (ดา้นรายรบั 
ด้านรายจ่าย)
	 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ จะพิจารณาจาก 5 องค์ประกอบ 
คือ 1.การวางผังและการออกแบบสถานที่ 2.การจัดหาและ
การเลือกสรรวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้และเครื่องมือต่างๆ 
3.การควบคมุและการตรวจสอบคุณภาพและปรมิาณของวสัด ุ
อปุกรณ ์เครือ่งใชแ้ละเครือ่งมือตา่งๆ 4.การควบคมุและการ
ตรวจสอบวสัดถุาวรและวสัดสุิน้เปลอืง 5.การตกแตง่อาคาร
สถานที่
		  4) ด้านการจัดการ จะพิจารณาจาก รูปแบบการ
บริหาร เป้าหมาย การวางแผน การจัดองค์กร
		  5) การตลาด จะพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ คือ 
1.กลุ่มลูกค้า 2.การส่งเสริมการขาย และ 3.จุดอ่อนจุดแข็ง
ด้านการตลาด 
	 2. แนวทางการดำ�เนินธุรกิจรีสอร์ท พิจารณาจาก 2 
ส่วน คือ 
 		  1) การวิเคราะห์แนวทางการดำ�เนินธุรกิจรีสอร์ท 
กรณศีกึษาเรอืนนางรองรสีอรท์ เมอืงนางรองโดยการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)
		  2) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง โดยการประยุกต์
แบบสอบถามมาตรฐานทีพ่กัเพือ่การทอ่งเทีย่วประเภทรสีอรท์ 
 	 2. การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการพิจารณากลุ่มที่ใช้ใน
การศึกษา
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	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการหาแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจรีสอร์ท กรณีศึกษาเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง 
โดยการเลือกพืน้ทีศ่กึษาและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูคนสำ�คญั ดงันีค้อื
		  1) เจ้าของกิจการ โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบ
การจัดการรีสอร์ทขนาดเล็กที่ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บคุลากร ดา้นการเงนิ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ดา้นระบบการจดัการ
และด้านการตลาด
		  2) ผู้ใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง 
จงัหวดับรุรีมัย ์จำ�นวนทัง้สิน้ 30 ราย กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูคนสำ�คญั
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion based selection) 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ 
	 ฉบับที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสำ�หรับ 
เจ้าของกิจการเรือนนางรองรีสอร์ท เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 
สภาพการจดัการดา้นบคุลากร สภาพการจัดการด้านการเงนิ 
สภาพการจดัการด้านวสัดุอปุกรณ ์สภาพการด้านระบบการ
จัดการและสภาพการด้านการตลาด
	 ฉบบัที ่2 เปน็การสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้งสำ�หรบั นกั
ทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารในเรอืนนางรองร-ีสอรท์เกีย่วกบัความ
พงึพอใจในการใหบ้รกิารโดยมีการประยกุตจ์ากแบบสอบถาม
มาตรฐานทีพ่กัเพือ่การทอ่งเทีย่วประเภท รสีอรท์ การทอ่งเท่ียว
แหง่ประเทศไทย โดยมรีะดับความพงึพอใจให้เลอืก 5 ระดบั 
คือ ระดับพึงพอใจดีมาก ระดับพึงพอใจมาก ระดับพึงพอใจ
ปานกลาง ระดับพึงพอใจน้อยและระดับพึงพอใจน้อยที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) กลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้ดำ�เนิน
กิจการธุรกิจรีสอร์ท
	 นำ�ขอ้มลูมาจัดหมวดหมู ่ตามประเด็นและจุดประสงค์
ของการศึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วนำ�มา
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปผล โดยการบรรยายเชิงพรรณนา
	 2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจโดยใช้สถิติลิเคิร์ตอธิ
บายกลุ่มผู้ใช้บริการธุรกิจรีสอร์ท
	 นำ�ขอ้มลูมาจัดหมวดหมู ่ตามประเด็นและจุดประสงค์
ของการศึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วนำ�มา
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปผลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ทั้งสิ้น 
5 ระดับแล้วนำ�มาบรรยายเชิงพรรณา
	 3. วเิคราะหแ์นวทางการพฒันาธรุกจิรสีอรท์ โดยการ

ใช้ SWOT Analysis
	 นำ�ข้อมลูมาจดัหมวดหมู ่ตามประเด็นและจดุประสงค์
ของการศึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วนำ�มา
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 แนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจรีสอร์ท กรณีศึกษา
เรอืนนางรองรสีอรท์ เมอืงนางรอง จงัหวดับรีุรมัย ์ได้ทำ�การ
ศกึษา สว่นที ่1 ศกึษาโครงสรา้งของธรุกจิรสีอรท์ ไดแ้ก ่ดา้น
บุคลากร ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุอปุกรณ ์ดา้นการจดัการและ
ดา้นการตลาด สว่นที ่2 ศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูม้าพกัเรอืน
นางรองร-ีสอร์ท สว่นท่ี 3 แนวทางในการพฒันารูปแบบธรุกิจ
เรือนนางรองรีสอร์ท ผลการศึกษาดังนี้
	
สรุปผลการศึกษา
	 เรอืนนางรองรสีอรท์เริม่ดำ�เนนิงานป ีพ.ศ.2545 เปน็ตน้มา
ระยะเวลาดำ�เนนิจนถงึปจัจบุนั ป ีพ.ศ.2555 เปน็เวลา 10 ปี
เป็นธุรกิจรีสอร์ทลำ�ดับต้นๆ ของเมืองนางรอง เริ่มต้นจาก
ลงทุนห้องแถวจำ�นวน 24 ห้องและมีการเพิ่มการลงทุนในปี 
2550 สรา้งเป็นบ้านแฝดเพือ่รองรับลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารเปน็
จำ�นวนมากข้ึนและเพิม่ห้องประชมุ หอ้งคาราโอเกะ เป็นตน้ 
ลกัษณะการบริหารเปน็แบบครอบครวัชว่ยกนัดแูล แรงงาน
และการจ้างงานมีพนักงานทั้งหมดเป็นหญิง 7 คน แบ่งงาน
ดงันี ้ทำ�หนา้ท่ีดูแลหอ้งพกั มหีนา้ท่ี ลา้งหอ้งนํา้ กวาดถู ปูเตียง 
อืน่ๆโดยทำ�ทัง้วนัจำ�นวน 3 คน หนา้ทีซ่กัผา้ รดีผา้จำ�นวน 1 คน
หน้าท่ีรับแขกเปิดห้องจำ�นวน 1 คน และหน้าท่ีประกอบ
อาหารเป็นแม่ครัว จำ�นวน 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน ทั้งหมด
เป็นคนในพื้นที่ทั้งหมด ส่วนมากอยู่กันแบบพี่น้องกันพึ่งพา
อาศยักันใหอ้สิระในการทำ�งาน แตเ่จา้ของกิจการเนน้ควบคมุ
ทางด้านการเงินในแต่ละวัน ห้องพักและการให้บริการโดย
ห้องพักมี 2 ส่วน ส่วนแรกเรียกว่าห้องแถวเป็นปูนซีเมนต์ ที่
จอดรถหนา้หอ้ง สว่นท่ีสองเป็นบ้านแฝดเป็นแบบปูนซเีมนต ์
หนึง่หอ้งนอนหนึง่หอ้งนํา้ เป็นเตยีงคูแ่ละเตยีงเดีย่ว ระเบียบ
การเข้าพักของผู้เข้ามาใช้บริการ คือ 1.ให้แสดงบัตรประจำ�
ตัว/บัตรประชาชนทุกครั้ง 2.ชำ�ระค่าห้อง พร้อมค่ามัดจำ�
ค่ากุญแจ 50 บาทก่อนเข้าพักและ 3. เด็กอายุตํ่ากว่า 18 ปี 
ห้ามเข้า ยกเว้นมากับผู้ปกครอง ส่วนกฎเกณฑ์ของคนงาน
เพือ่ใหบ้รกิารผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารมีการเขา้ทำ�งานเปน็ชว่งเวลา 
โดยม ี2 ชว่งเวลา คอืชว่งเวลาแรก 8.00-17.00 น.ชว่งเวลาที่
สองเวลา 17.00-8.00 น.ของอีกวัน มีการบริการทั้ง 24 ชม. 
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ตลอดเวลา ข้อมูลเบื้องต้นราคา ห้องพักส่วนแรกที่เป็นห้อง
แถวมกีารตัง้ราคา 300 บาทต่อคืน สว่นทีส่องบา้นพกัแฝดตัง้
ราคา 400-500 บาทต่อคืน มีทั้งเตียงเดี่ยวและเตียงคู่ เตียง
คู่มีอยู่ 5 ห้อง นอกนั้นเตียงเดี่ยว เตียงนอนมีขนาด 6 ฟุตทุก
ห้อง รวมทัง้หอ้งแถวและบา้นแฝดมห้ีองพักทัง้หมด 48 หอ้ง
โครงสร้างธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เรือนนางรองรีสอร์ท
มีการคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งานโดยเน้นนโยบายหลักคือ หา
บคุลากรภายในพืน้ที ่เนน้คนงานทีเ่ปน็เพศหญงิเปน็สว่นใหญ ่
ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาทำ�งานจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
ประสบการณก์ารทำ�งานทีผ่า่นมา จะสงัเกตลกัษณะพฤติกรรม 
สายตา ทัศนคติต่างๆ โดยประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ 
การประเมินผลคนงานจะใช้ลักษณะการสังเกตพฤติกรรม
การทำ�งานเป็นเครื่องช้ีวัด และมีการทดลองงานอย่างน้อย 
1 เดือน แต่ไม่ได้กำ�หนดลักษณะการประเมินที่แน่ชัดที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร กรณีคนงานมีการทำ�งานบกพร่องก็จะ
เรียกมาพบและแนะนำ� เสนอแนะให้ปรับปรุงการทำ�งาน
เป็นรายๆ ไปและก็ประเมินผลคนงานคนดังกล่าว ว่ามีการ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรอืไม ่การจดัการดา้นการเงนิในการ
จัดตัง้ธุรกจิคำ�นงึถงึในดา้นทางการเงินทำ�ธรุกจิทีจ่ะเปดิดำ�เนนิ
การให้มีประสิทธิผล มีการคำ�นวณต้นทุน รายรับ รายจ่าย 
จุดคุ้มทุนในการประกอบกิจการธุรกิจรีสอร์ทได้รับความ
ชว่ยเหลือทางการเงนิในการคาดการณท์างธรุกจิ เสนอแนะ
วเิคราะหท์างการเงนิ การวางผงัและการออกแบบนบัวา่เป็น
ส่ิงสำ�คัญทีเ่จา้ของกจิการคำ�นึงถงึโดยเฉพาะใชห้ลกัการสรา้ง
ตามพื้นที่ที่มีอยู่ซึ่งเป็นรูปสี่เหลี่ยมคางหมู เพื่อให้เหมาะสม
กับธุรกิจที่ลูกค้าจะต้องมาใช้บริการ กระบวนการบริหาร
จัดการมีการแบ่งงานกันทำ�ของคนงานอย่างชัดเจน สร้าง
กำ�ลังขวัญและกำ�ลังใจให้กับคนงาน มีการกำ�หนดเงินเดือน
เพ่ิมเปน็ขัน้ในแต่ละปโีดยวดัระยะเวลาจากการทำ�งาน สรา้ง
เสถยีรภาพในการทำ�งานของคนงาน ชอ่งทางของการส่งเสรมิ
การขายให้ผู้เข้ามาพักเรือนนางรองรีสอร์ท ช่องทางที่ถือว่า
ทรงประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ลูกค้าแนะนำ�กันเอง
	 พฤติกรรมของผู้มาพักเรือนนางรองรีสอร์ท โดยแบ่ง
หมวดทั้งหมด 6 หมวด คือ หมวดที่ 1 สถานที่ตั้ง สภาพ
แวดล้อม, หมวดที่ 2 ห้องพัก, หมวดที่ 3 การให้บริการ, 
หมวดที่ 4 ระบบความปลอดภัย, หมวดท่ี 5 ทรัพยากร
และชุมชนแวดล้อม, หมวดที่ 6 คุณลักษณะเสริมอื่นๆ และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท 
เมอืงนางรอง จากเลอืกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูคนสำ�คัญทัง้สิน้ 30 คน
เป็นเพศชาย จำ�นวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 53.30 ส่วน

เพศหญงิจำ�นวน 14 คนคดิเปน็รอ้ยละ 46.70 ผูม้าใชบ้รกิาร
ส่วนมากอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.30 
รองลงมาอายรุะหวา่ง 36-45 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 30 ถดัมาอายุ
ระหวา่ง 15-25 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 20 และอายมุากกวา่ 55 ป ี
มีจำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ระดับการศึกษามัธยม
ตอนปลาย,ปวส จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รอง
ลงมาระดบัปรญิญาตรจีำ�นวน 7 คนคดิเป็นร้อยละ 23.30 ถัด
มาระดับอนุปรญิญา,ปวท ระดบัประถม ระดับมธัยมตอนต้น,
ปวช จำ�นวน 5 คน 4 คน 3 คนตามลำ�ดับ อาชีพที่มาใช้
บริการสว่นใหญเ่ปน็นกัธรุกจิสว่นตวั จำ�นวน 10 คน คดิเปน็
รอ้ยละ 33.30 รองลงมาเป็นลกูจา้งจำ�นวน 7 คนคิดเป็นรอ้ย
ละ 23.30 ถดัมาเปน็นกัเรยีน/นกัศกึษาจำ�นวน 4 คนคดิเปน็
รอ้ยละ 13.30 ขา้ราชการกับพนกังานของรฐัหรอืรฐัวสิาหกจิ
มจีำ�นวนเทา่กนั 3 คนคดิเปน็รอ้ยละ 10 ถดัมาเปน็เกษตรกร
จำ�นวน 2 คนคดิเป็นร้อยละ 6.70 สดุท้ายลกัษณะอาชีพอืน่ๆ
จำ�นวน 1 คนคดิเปน็รอ้ยละ 3.30 โดยความพงึพอใจของผูม้า
พกัเรอืนนางรองรสีอรท์มรีะดับความพงึพอใจโดย หมวดท่ี 1
สถานที่ตั้งสภาพแวดล้อม ความพึงพอใจดีมาก หมวดที่ 2 
ห้องพักความพึงพอใจปานกลาง หมวดท่ี 3 การให้บริการ 
ความพึงพอใจปานกลาง หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย 
ความพึงพอใจ ปานกลาง หมวดที่ 5 ทรัพยากรและชุมชน
แวดล้อม ความพึงพอใจดีมาก หมวดที่ 6 คุณลักษณะอื่นๆ 
ความพึงพอใจดีมาก
	 การวเิคราะห ์SWOT Analysis ของธรุกิจเรอืนนางรอง
รีสอทร์ท พบว่า ลักษณะจุดแข็งประกอบด้วย 1. ที่ตั้ง
อยู่กลางเมืองนางรอง เดินทางสะดวก 2. การบริหารแบบ
ครอบครัวมีอำ�นาจตัดสินใจได้ทันที 3. เน้นการจ้างคนใน
พื้นที่ทำ�ให้สามารถหาแรงงานที่เข้าใจในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี  
4. มเีป้าหมายท่ีชัดเจน “สะดวก สะอาด ปลอดภยั” 5. กำ�หนด
ราคาย่อมเยาเหมาะสมกับการพักอาศัย ลักษณะจุดอ่อน
ประกอบดว้ย 1. ภาพรวมลกัษณะการวางแผนทำ�ธรุกจิขาด
ประสบการณ์เน้นการทำ�ธุรกิจพร้อมกับการเรียนรู้ปัญหา 
2.ไม่มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.การจัดการด้าน
วัสดุอุปกรณ์ที่มีการชำ�รุดใช้แรงงานภายในซึ่งไม่มีความ
ชำ�นาญ 4.ระบบการจัดการลักษณะแบบหลวมๆ ไม่มีการ
กำ�หนดบทบาทของคนงานอย่างชัดเจน 5.ไม่มีการสร้าง
กลุ่มหรือผู้รับช่วงในการบริหารสืบทอดเป็นคนรุ่นใหม่ๆ 
ลักษณะโอกาสประกอบด้วย 1.มีการรวมกลุ่มของสมาคม
หอการคา้เมอืงนางรองในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในมติติา่งๆ 
2.นักวิชาการท้องถ่ิน อาทิ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์
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มกีารทำ�วจิยัในการพฒันาเมอืงนางรองในหลายดา้นรวมถงึ
แหล่งทีพ่กัอาศยัของนักทอ่งเทีย่วทำ�ใหม้แีนวทางการพฒันา
อย่างมีเหตุผลที่สอดคล้องกับนโยบายของเทศบาลเมือง
นางรอง สุดทา้ยลกัษณะอปุสรรคประกอบด้วย 1.บคุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญผ่านการอบรมการบริการรวมถึงการ
เป็นมัคคุเทศนำ�เที่ยวท้องถิ่นมีน้อย 2.ตลาดการแข่งขัน
แหล่งที่พักเมืองนางรองค่อนข้างสูงทั้งท่ีจดเบียนถูกต้อง
ตามกฎหมายและยังไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย
อภิปรายผล
	 ส่วนที่ 1 จากการศึกษารูปแบบธุรกิจเรือนนางรอง
รีสอร์ทน้ัน มลีกัษณะการบรหิารจัดการแบบครอบครวัเดีย่ว
โดยเป็นรีสอร์ทห้องพักไม่เกิน 100 ห้องสอดคล้องแนวคิด
ของพัชรพล (2551)เกี่ยวกับประเภทของรี-สอร์ทขนาด
เล็กรวมถึงสอดคล้องกับ Morrison et al. (1996: 55-61 
cited in Inbanakaran, Jackson and Chhetri, 2011: 
Online) ทำ�การวิจัยเรื่อง “รูปแบบนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ
หอ้งพักประเภทรสีอรท์” สว่นใหญด่ำ�เนนิกจิการโดยสมาชิก
ในครอบครัว อำ�นาจการตัดสินใจโดยแท้จริงไม่ใช่เจ้าของ
กิจการแต่เป็นภรรยาเจ้าของกิจการในการบริหารจัดการ 
โดยลักษณะการบริหารการจัดการมีลักษณะกำ�หนดอย่าง
หลวมๆ ทีม่ปีจัจัยพืน้ฐานทางการจดัการสอดคลอ้งของสมคดิ 
บางโม (2539)เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ 4 เอ็ม เกี่ยวกับ 
คน เงิน วัสถุสิ่งของ ระบบการจัดการ โดยในการกำ�หนด
บทบาทหน้าท่ีในการทำ�งานของเรือนนางรองรีสอร์ทมีการ
บูรณาการการทำ�งานกันได้ทุกตำ�แหน่งในกรณี คนงานบาง
ตำ�แหน่งลางาน วิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งานนั้น ภรรยา
เจ้าของกิจการมีการหาบุคลากรภายในพื้นที่เป็นอันดับแรก 
อนัเน่ืองจาก คนภายในพ้ืนทีจ่ะทราบขอ้มลูพืน้ท่ีเปน็อยา่งด ี
นิสัยใจคอไม่ต่างกันมาก อีกทั้งบ้านเกิดเขาอยู่ที่นี่ทำ�ให้แนว
โน้มการเปล่ียนงานของคนงานค่อนขา้งนอ้ยและเนน้คนงาน
ทีเ่ปน็เพศหญงิเปน็สว่นใหญ่เพราะเปน็งานการบรกิารผูห้ญงิ
มีความอ่อนโยนกว่าผู้ชายและการบริหารง่ายกว่า ในการ
คัดเลือกบุคคลเข้ามาทำ�งานจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นหลัก
โดยถามประวัติความเป็นมา ครอบครัว ประสบการณ์การ
ทำ�งานทีผ่า่นมาไมค่ำ�นงึถงึระดับการศึกษา วิธกีารสมัภาษณ์
ก็จะสังเกตลักษณะพฤติกรรม สายตา ทัศนคติต่างๆ โดย
ประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ และก่อนที่จะเข้าทำ�งานก็
มกีารเกบ็หลักฐานโดยถา่ยสำ�เนาบตัรประชาชนของคนงาน
เพียงอย่างเดียว ในกรณีคนงานเปลี่ยนงานหรือคนงานไม่

เพียงพอวิธีการแสวงหาคนงานมาเพิ่มจะเริ่มจากใช้คนงาน
ภายในท่ีทำ�งานอยู่แล้วไปชักชวนหรือช้ีนำ�มาทำ�งานทำ�ให้
เจ้าของกิจการเชื่อมั่นได้ระดับหนึ่งเกี่ยวกับคนงานที่เข้ามา
ใหม่เพราะรู้จักมักคุ้นกับคนงานที่อยู่เดิมลักษณะเป็นการ
คํ้าประกันโดยคนงานท่ีชักชวนมา และไม่นิยมติดป้ายเพื่อ
ให้มาสมัครงาน ท้ังนี้เพราะต้องมาพิจารณากลั่นกรองและ
ประเมินผลเข้มงวดกว่าแบบแรกท่ีให้คนงานภายในชักชวน
เข้ามาทำ�งาน
	 การฝกึอบรมและพฒันาบคุลากรสอดคลอ้งของปรชีา 
แดงโรจน์ (2539) ซึ่งเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ด้านการเงิน การ
จัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยในการเข้ามาทำ�งานในเรือน
นางรองรสีอรท์ เปน็การบรหิารแบบครอบครวั ดงันัน้เพือ่ลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ จะไม่มีการฝึกอบรมบุคลากรที่เข้ามา
ทำ�งานใหมห่รือพฒันาบคุลากรเกา่ใหม้คีวามรูเ้พิม่เตมิทำ�ให้
ทักษะและความรู้ใหม่ๆ ทำ�ให้ไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพียงบริหารลักษณะบอกกล่าวเก่ียวกับสายงานท่ีจะต้อง
ได้รับมีหน้าที่อย่างไร ช่วงเวลาทำ�งานเวลาไหน โดยคนงาน
ทีเ่ขา้มาทำ�งานใหมจ่ะไดพ้ีเ่ลีย้งในการฝึกอบรมและฝกึงานไป
พรอ้มกนั อาทิเช่น คนงานท่ีมาใหมม่หีนา้ท่ีแม่บ้าน กจ็ะใหไ้ป
อยูกั่บคนงานท่ีทำ�หน้าท่ีแมบ้่านอยูก่่อนแลว้ให้ฝกึและปฏบิตัิ
จรงิไปพรอ้มกบัแนะนำ� เสนอแนะ เนน้ปฏบิตัมิากกวา่ทฤษฎี
และพีเ่ลีย้งก็มกีารประเมนิผลคนงานใหมเ่ป็นเบ้ืองตน้ สว่นคา่
ตอบแทนในการทำ�งานขวญักำ�ลงัใจจากการสมัภาษณค์นงาน 
จะมเีงนิพเิศษจา่ยเงินใหใ้นช่วงเทศกาลสำ�คญั โดยจะให้ตาม
อายงุาน จดัการดา้นการเงนิในการจดัตัง้ธรุกิจสอดคล้องของ
ผสุด ีรมุาคม (2540) เก่ียวกบัการดำ�เนนิงานดา้นการเงนิ โดย
เรือนนางรองรีสอร์ทได้ความคำ�นึงถึงในด้านทางการเงินทำ�
ธรุกจิทีจ่ะเปดิดำ�เนนิการใหม้ปีระสทิธผิล โดยมแีนวคดิเกีย่ว
กบัการจดัตัง้จากความสนใจของเจา้ของกจิการเอง ประกอบ
กบัหลงัจากเกษยีณอายรุาชการมเีงนิจำ�นวนหน่ึง แตอ่ยา่งไร
กไ็ม่เพยีงพอกม็กีารคำ�นวณตน้ทุน รายรบั รายจา่ย จดุคุม้ทุน
ในการประกอบกจิการธรุกจิรสีอรท์แตไ่ดร้บัความชว่ยเหลอื
ทางการเงนิในการคาดการณท์างธรุกจิ เสนอแนะ วเิคราะห์
ทางการเงนิใหอ้กีทางหนึง่จากการปรกึษาทางธนาคารทำ�ให้
มีแหล่งเงินทุนโดยผ่านธนาคารในเมืองนางรองสอดคล้อง
ของชนินทร์ ชุณหพนธรักษ์ (2541) เกี่ยวกับแหล่งเงินทุนที่
มบีทบาทตอ่ธรุกจิตา่งๆ นอกจากนัน้เรอืนนางรองรสีอรท์ได้
มกีารนำ�พืน้ที ่5 ไรใ่นการจดัทำ�รสีอรท์เข้าเป็นหลกัทรพัย์คํา้
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ประกัน ส่วนการวางแผนและการจัดการเบื้องต้น เนื่องจาก
ไม่มีประสบการณ์ในการทำ�ธุรกิจมาก่อนจึงให้นักวิเคราะห์
ทางธนาคารแนะนำ�แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อีกครั้งมี
ลักษณะการประเมินทางการเงินค่าใช้จ่ายที่แฝงเร้นทั้งด้าน
การสร้างหอ้งแถว คา่วสัดุอปุกรณแ์ละเครือ่งใชต่้างๆ รวมถงึ
คา่ใบอนุญาตและการขออนญุาต ค่าธรรมเนยีมทางด้านการ
จดทะเบยีนประกอบธรุกิจ ดังนัน้ปัญหาแหลง่เงนิทนุจงึไมม่ ี
ในการวางแผนบริหารการเงนิในการลงทนุครัง้แรกจะมกีาร
เริ่มจากโครงการขนาดเล็กในการทดลองตลาด มีการลงทุน
เป็นห้องแถวให้เช่าจำ�นวน 24 ห้องพักก่อนในพื้นที่ 1ไร่ครึ่ง
และคอ่ยขยายกจิการเพิม่ขึน้ โดยใหผู้ร้บัเหมาประเมนิราคา
การสรา้งหลังจากนัน้กม็กีารสรา้งบา้นแฝดเพิม่เตมิในปี 2550
ด้านการจัดการวัสดุอุปกรณ์มีความเกี่ยวข้องกับการวางผัง
และการออกแบบเป็นอย่างมาก เนื่องจากการวางผังและ
การออกแบบนับว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่เจ้าของกิจการคำ�นึงถึง
โดยเฉพาะใชห้ลกัการสรา้งตามพืน้ทีท่ีม่อียูซ่ึง่เปน็รปูสีเ่หลีย่ม
คางหม ูเพ่ือใหเ้หมาะสมกับธรุกจิทีล่กูค้าจะต้องมาใชบ้รกิาร 
ดงัน้ัน การวางผงัและการออกแบบไดแ้นวคดิสว่นหนึง่มาจาก
การเขา้พักอาศยับา้นสวนรสีอรท์เมอืงบรุรีมัย ์แลว้นำ�เคา้โครง
แบบมาคดิในการตดัสนิใจ และทีส่ำ�คญัเจา้ของกจิการเสรมิวา่
ส่ิงทีมุ่ง่เนน้อีกประการหน่ึงคือ ทำ�ใหล้กูค้าเกิดความพงึพอใจ
และเกดิความสะดวกในการมาใชบ้รกิาร ซึง่จะสอดคลอ้งต่อ
ภาพพจน์และการเพิ่มผลผลิตของธุรกิจของผู้เข้ามาพักใน
อนาคต ในการจัดหาและการเลอืกสรรวสัดุ อปุกรณ ์เครือ่งใช้
และเคร่ืองมือต่างๆ ส่วนใหญ่ให้ผู้รับเหมามาเสนอโดยเรา
บอกแบบว่าต้องการอะไรบ้าง และได้รับการแนะนำ�จากผู้มี
ประสบการณห์ลายทา่นเกีย่วกบัการเลอืกสนิคา้ท่ีมคีณุภาพ 
คงทนและตามงบประมาณทีม่อียูจ่ำ�กดั เรอืนนางรองรสีอรท์ 
ถอืวา่เปน็ธรุกจิขนาดเลก็ขนาดยอ่ม ดังน้ันจุดเร่ิมต้นในระบบ
การจดัการในเชงิการบรหิารจะเปน็รปูแบบครอบครวั อยูกั่น
แบบมติรชว่ยเหลอืกนั แตจ่ากการสงัเกตในการตอบคำ�ถาม
มลีกัษณะการบรหิารแบบหลวมๆ แต่เมือ่มาวเิคราะหท์ำ�ใหผู้้
วิจยัได้เขา้ใจถงึกระบวนการบรหิารจัดการทีน่ำ�มาสงัเคราะห์
อกีครัง้ไดว้า่ 1.มกีารแบง่งานกนัทำ�ของคนงาน ไมว่า่จะเปน็
แม่บ้าน แม่ครัว ธุรการหรือพนักงานการเงินก็ตาม เพื่อให้
ทราบบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับในการทำ�งาน แต่อย่างไรก็ตาม
กรณบีางตำ�แหนง่ของหนา้ทีข่าดหรอืหายไปกส็ามารถทดแทน
กันได้ ลักษณะเกื้อกูลกันในการทำ�งานทำ�ให้อาจจะมองไม่
เหน็ถงึตำ�แหน่งการทำ�งานอยา่งแทจ้รงิ 2.อำ�นาจการบงัคบั

บญัชาการบรหิารกจิการโดยแทจ้รงิ คอื ภรรยาเจา้ของกจิการ
ในการสัง่การคนงานเนือ่งจากคนงานประจำ�ทัง้หมดเปน็ผูห้ญงิ 
ทำ�ใหง้านมปีระสทิธภิาพ ลกัษณะการบังคบับัญชาเนน้ความ
เชือ่ใจความสามารถของคนงานท่ีอยูม่านานให้มกีารควบคุม
คนงานที่มาทำ�งานภายหลัง ทำ�ให้สังเกตได้ว่า ลักษณะการ
บังคับบัญชาเป็นแบบลำ�ดับข้ันในการสั่งการ 3.การสร้าง
กำ�ลังขวัญและกำ�ลังใจให้กับคนงาน มีการกำ�หนดเงินเดือน
เพิม่เปน็ขัน้ในแตล่ะปโีดยวดัระยะเวลาจากการทำ�งาน ถงึแม้
เงินเดือนที่เพิ่มในแต่ละปีเพิ่มปีละ 10 บาทไปเรื่อยๆ ค่อน
ข้างน้อย แต่จากการถามคนงาน พบว่า เงินที่เพิ่มในแต่ละปี
ถอืวา่นอ้ยแตก่ท็ำ�งานทีเ่รอืนนางรองรสีอรท์มคีวามสบายใจ 
เป็นอสิระในการทำ�งานและรกัเจา้ของกจิการเพราะผกูผนัใน
การทำ�งานมาหลายปี อยา่งไรก็ตามก็มสีวัสดกิารดา้นอืน่ๆ ใน
ลักษณะเบี้ยขยัน คือ ไม่ลา ไม่ขาด ในรอบเดือนนั้นๆ ก็จะ
มีเงินเพิ่มให้ 200 บาท รวมทั้งเจ้าของกิจการมีอาหารกลาง
วันให้บริโภคฟรีและในช่วงเทศกาลสำ�คัญก็มีเงินโบนัสให้
เพิ่มตามความเหมาะสม 4.ความมีเสถียรภาพในการทำ�งาน 
โดยจากสมัภาษณเ์จา้ของกจิการตัง้แตม่กีารตัง้ธรุกจิไมเ่คยที่
จะปลดคนงานออกจากการทำ�งานทำ�ใหค้นงานทีอ่ยูม่านาน
เกิดความเชื่อมั่นจะไม่ว่างงาน ยกเว้นคนงานลาออกเพื่อไป
ประกอบอาชีพอื่น นอกจากนั้นให้อิสระในการสร้างสรรค์
การทำ�งานของคนงานในการบรกิารผูม้าใชบ้รกิารอยา่งเตม็ท่ี 
โดยคำ�นงึถึงความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกัสำ�คญั 
ชอ่งทางของการสง่เสรมิการขายใหผู้เ้ขา้มาพกัเรอืนนางรอง
รสีอรท์ ชอ่งทางทีถ่อืวา่ทรงประสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื ลกูคา้
แนะนำ�กันเองสอดคล้องกับแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539) ที่ประกอบด้วย 
การส่งเสริมการขายที่สมารถกระตุ้นความสนใจ สถานที่ตั้ง
และสอดคล้องของประชา รุ่งเพ็ชรวิภาวดี (2547) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ
รีสอร์ทในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งกล่าวว่าได้ว่า
“เรือนนางรองรีสอร์ทค่อนข้างโชคดีที่มีการดำ�เนินธุรกิจ
เปน็ลำ�ดบัตน้ๆ ของเมอืงนางรอง อนัเนือ่งจาก ราคาคา่หอ้ง
ถือวา่ไมแ่พงแตก่ารบรกิารประทับใจ อยูก่ลางเมอืงนางรอง” 
นอกจากนัน้มกีารช่องทางการขายเพิม่ขอ้มลูลงในอนิเตอรเ์นต็
ผู้มาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้นแต่ก็ไม่มีลักษณะเด่นเท่าที่ควร 
จากการสอบถามบางส่วนเก่ียวกับการจัดหาท่ีพักแรมของ
ผู้มาใช้บริการบอกว่าสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต รวมท้ังบริษัท
นำ�เท่ียวก็มาติดต่อโดยหาข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตเช่น



46 ว า ร ส า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ บุ รี รั ม ย์

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557

เดียวกัน ส่วนการส่งเสริมสนับสนุนของภาครัฐ/เอกชนใน
การดำ�เนินธุรกิจรีสอร์ทไม่มีเป็นรูปธรรมมีเพียงนโยบายที่
รบัทราบเกีย่วกบัการสง่เสริมธรุกจิขนาดเลก็และขนาดยอ่ม 
ซึง่เจา้ของกิจการไมค่อ่ยใหค้วามสนใจเทา่ไหร ่แตส่นใจการ
รวมกลุม่กันของสมาคมหอการคา้เมอืงนางรองเพือ่รับทราบ
แนวทางการส่งเสริมการขายมากกวา่ และขณะนีถ้อืวา่เรอืน
นางรองรีสอร์ทค่อนข้างมีความเสถียรภาพจากผู้เข้ามาใช้
บริการทำ�ให้เจ้าของกิจการไม่สนใจที่กระตุ้นความสนใจ
ลกูคา้ ในการเพิม่กจิกรรมนนัทนาการตา่งๆ หรอืแมส้ว่นลด
ราคาก็ตาม
	 ส่วนที่ 2 ผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทนั้น ส่วน
ใหญม่าเปน็ครอบครวัหรอืเปน็คูพ่กัซึง่มจีำ�นวนไมแ่ตกต่างกัน 
อายุอยูร่ะหว่าง 26-35 ปชีว่งวยัรุน่ตอนปลายเข้าสูว่ยัทำ�งาน 
มรีะดบัการศกึษามัธยมตอนปลายหรือ ปวส. มอีาชพีลกัษณะ
เป็นธุรกิจส่วนตัว รองลงมาเป็นลูกจ้าง ตามลำ�ดับ ในระดับ
ความพึงพอใจในการมาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทนั้น 
ผูว้จิยัไดม้กีารปรบัหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัคณุภาพมาตรฐาน
ที่พักเพื่อการท่องเที่ยวของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
(2550) สอดคล้องกับ Tat Y. Choi and Raymond Chu.
(2001) ศึกษาเรื่องปัจจัยสำ�คัญต่อระดับความพึงพอใจใน
การเข้าพักโรงแรมในฮ่องกงและแนวโน้มในการกลับมาพัก
ซํ้าในอนาคต โดยได้ทำ�การศึกษาปัจจัย 7 ประการ ได้แก่ 
คณุภาพการบริการของพนกังาน คณุภาพหอ้งพกั สิง่อำ�นวย
ความสะดวกภายในหอ้งพกั การใหบ้รกิารทางธรุกจิ ความคุม้คา่
ของเงิน ความปลอดภยัและสิง่อำ�นวยความสะดวกตา่งๆ แลว้
มาปรับให้เหมาะสมกับธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ททั้งหมด 6 
หมวด ทำ�ให้ทราบว่าผู้มาใช้บริการเรือนนางรีสอร์ทมีความ
พึงพอใจมากในหมวดที่ 6 คุณลักษณะเสริมอื่นๆ ในข้อท่ี
เกี่ยวกับราคาห้องพักที่มีราคาเหมาะสมกับการบริการซ่ึง
สอดคลอ้งของสรุภร วศิิษฎส์วุรรณและคณะ (2546) เกีย่วกบั
ปจัจยัทีก่ำ�หนดอปุสงค์ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคคือระดบัราคา
สินค้าและบริการ นอกจากนั้นผู้ใช้บริการเห็นว่าทำ�เลท่ีตั้ง
ของเรอืนนางรองรสีอรท์ถือวา่เปน็พืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีมี่การตัง้ 
สภาพแวดลอ้มการเขา้ออกได้สะดวกกบัถนนสายหลักในการ
เดินทาง แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่ผู้มาใช้บริการพอใจน้อยเกี่ยว
กบัระดบัความปลอดภยัในด้านการเตรยีมการปฐมพยาบาล
หรอืยาสามญัประจำ�เพือ่ใหก้ารบรกิารในกรณเีกดิภาวะฉกุเฉนิ
เบือ้งต้น รวมถงึหมวดที ่2 หอ้งพกัทีไ่มม่าตรฐานบางส่วนโดย
เฉพาะหอ้งนํา้ทีม่อีปุกรณ์ชำ�รดุ แอรไ์มเ่ยน็และไมม่เีครือ่งดดู

อากาศทำ�ใหม้กีลิน่ภายในหอ้งพกั การใสใ่จเกีย่วกบัผา้ปเูตียง
ให้มีความสะอาดเรียบร้อย
	 ส่วนท่ี 3 ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพ
แวดล้อมภายนอกโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT โดยแบ่ง
เป็นประเด็นซ่ึงสามารถสร้างแนวทางการพัฒนาธุรกิจเรือน
นางรองรีสอร์ทได้ดังนี้

จุดแข็ง 
	 “จริงใจ ราคาไม่แพง” ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญของ
เรือนนางรองรีสอร์ทสอดคล้องของการะเกด แก้วมรกต 
(2554) ที่ทำ�การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดกระบี่ โดยในส่วน
ของผู้มาใช้บริการห้องพักเรือนนางรองรีสอร์ททั้งชั่วคราว
และประจำ�ต่างพึงพอใจเป็นอย่างมาก มีการพูดต่อกันของ
ผู้มาใช้บริการ โดยราคามีการปรับให้เหมาะสมเพียงปรับ
จาก 3 ชั่วโมงเป็น 300 บาทเป็นค้างคืน 300 บาท ถึงแม้
เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวก็คงยืนยันราคา
เดิม เจ้าของกิจการประเมินการคืนทุนใช้ระยะเวลา 10 ปี 
การวางผังกิจการเน้นให้สอดคล้องกับพื้นที่ที่มีรูปสี่เหลี่ยม
คางหมู วัสดุอุปกรณ์เลือกภายในท้องถิ่นนำ�มาปรับใช้ก่อน
เป็นเบ้ืองต้น ยกเว้นหาไม่ได้แท้จริง โดยในการจัดวางแผน
ผงัทัง้ภายในและภายนอกของรสีอรท์ เนน้ “สะอาด สะดวก 
ปลอดภยั” เป็นหลกัในการตอบสนองความพงึพอใจตอ่ผูม้า
ใช้บริการ ทำ�เลท่ีตั้งของเรือนนางรองรีสอร์ทเป็นปัจจัยที่
สำ�คัญในการทำ�เศรษฐกิจรีสอร์ทเพราะอยู่ในเมืองนางรอง 
การเดินทางสะดวก บรรยากาศร่มรื่น

จุดอ่อน
	 การพัฒนาบุคลากรไม่มีการวางแผนกำ�ลังคนหรือแม้
กระท่ังการฝึกอบรมก็ใช้ลักษณะการเรียนรู้จากเพ่ือนร่วม
งานทำ�ให้การตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ
รวมถึงการทำ�ความสะอาดภายในห้องพักจากการสอบถาม
ผู้มาใช้บริการ พบว่า บางครั้งไม่สะอาดเท่าที่ควร อีกทั้งการ
ซอ่มบำ�รงุอปุกรณ์ตา่งๆกใ็ชบ้คุลากรทีม่อียูท่ำ�โดยไมม่คีวาม
ชำ�นาญ ตลอดจนขาดช่องทางการส่งเสริมกระตุ้นกิจกรรม
นันทนาการด้านอื่นๆให้กับผู้มาใช้บริการ อาทิ รถบริการ
นำ�เที่ยว มัคคุเทศก์ เป็นต้น รวมถึงมาตรการสร้างความ
ปลอดภยัภายในรสีอรท์ยงัไมม่รีะบบหรือสญัลกัษณบ์ง่บอก
ถึงความเชื่อมั่นในทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ
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	 การดำ�เนินธุรกจิเรอืนนางรองรสีอรท์ตัง้แตป่ ีพ.ศ.2545 
จนถึงปี พ.ศ. 2555 มีระยะเวลา 10 ปี ทำ�ให้เจ้าของกิจการ
มคีวามกระตือรอืรน้ในการพฒันาเพือ่ความเจรญิก้าวหนา้ใน
ทางธรุกจิลดลง อนัเนือ่งจากทำ�มาเปน็เวลาชา้นาน จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า เจ้าของกิจการจะไม่ขยายกิจการหรือเพิ่ม
การลงทนุใดใดและไมม่ลีกูคนใดมารบัสบืทอดกิจการรสีอรท์ 
ผู้วิจัยมองประเด็นนี้ถือว่า เรือนนางรองรีสอร์ทมีโอกาสเข้า
สู่ภาวะถดถอยหลังจากนี้ไป ดังนั้น ควรมีการสร้างกลุ่มหรือ
ผู้รับช่วงในการบริหารสืบทอดเป็นคนรุ่นใหม่ๆ 

โอกาส
	 ผูป้ระกอบการกจิการรสีอรท์ โรงแรมในเมอืงนางรอง 
มีการร่วมมือกันจริงจัง ในการรวมกลุ่มเป็นชมรม สนับสนุน
ด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง มีการระดมความคิดใน
การพัฒนาไปอย่างมีทิศทางตามนโยบายของเมืองนางรอง
เก่ียวกับการท่องเที่ยวและที่พักแรมให้มีความม่ันคงและ
ยั่งยืน อีกทั้งนักวิชาการในท้องถิ่นเห็นความสำ�คัญในพื้นที่
การทอ่งเทีย่วเมอืงนางรอง ไมว่า่จะเปน็พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 
พัฒนาการเพิ่มมูลค่าสินค้าท้องถิ่น เป็นต้น ทำ�ให้แนวทาง
การสร้างโอกาสมีหลักการตามวิทยาศาสตร์ให้สอดรับกับ
ประสบการณ์ที่เชี่ยวชาญของเจ้าของพื้นที่อย่างบูรณาการ
อุปสรรค
	 บคุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญผา่นการอบรมการบรกิาร
รวมถงึการเปน็มคัคเุทศนำ�เทีย่วท้องถิน่มีนอ้ย ตลอดจนตลาด
การแขง่ขนัแหลง่ทีพ่กัเมอืงนางรองคอ่นข้างสงูทัง้ทีจ่ดเบียน
ถูกต้องตามกฎหมายและยังไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย 

ข้อเสนอแนะ
	 1. พัฒนากรอบการวางแผนให้ชัดเจนโดยมีการช่วง
ระยะส้ัน ระยะปานกลาง ระยะยาวอย่างมีระบบ รวมถึง
การกำ�หนดบทบาทคนงานใหช้ดัเจนเพือ่เปน็หลกัการในการ
ประเมินผลการทำ�งาน การให้โบนัส หรือการเลื่อนตำ�แหน่ง
สายงาน 
	 2. พัฒนาการบริการโดยมีการกำ�หนดการฝึกอบรม
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งเพื่อรับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อการแข่งขัน
	 3. สร้างผู้รับช่วงกิจการในการสืบทอดกิจการในการ
เรยีนรู้งานเพ่ือการพฒันาธรุกจิอาจจัดต้ังเปน็คณะกรรมการ

บริหารเพื่อให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
	 4. ปรับปรุงการให้บริการด้านความปลอดภัยเกี่ยว
กับอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่มีการติดตั้งให้เห็นอย่าง
ชดัเจนแกผู่ม้าพกัอาศยัหรอืเขยีนเอกสารเพิม่เตมิภายในหอ้ง
พกัอาศยัเกีย่วกบัการบรกิารเสรมิดา้นนี ้รวมถงึปรบักายภาพ
ห้องพักต่างๆ โดยเฉพาะห้องน้ำ� ให้สามารถใช้งานได้ 
	 5. สำ�รวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการให้
บริการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	 6 .จัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในมิติการบริการที่พัก
อาศัยของคนภายในและภายนอกพื้นที่ รวมถึงการวิจัยและ
ประสบการณ์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 7. พัฒนาช่องทางให้แก่เจ้าของกิจการที่พักอาศัย 
ผู้มาใช้บริการ คนในพื้นท่ีท้องถ่ินหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อ
เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ
	 8. ให้เสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการบริการกับหน่วยงาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและโรงแรม 
คณะวิทยาการจัดการโดยผลักดันให้มีรายวิชาเก่ียวกับ
การบริการและการเป็นมัคคุเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน
ท้องถิ่นภายในเมืองบุรีรัมย์เฉพาะทาง รวมถึงสร้างเป็น
โครงการการฝกึประสบการณวิ์ชาชพีทางการบรกิารรีสอรท์
ขนาดเล็กเมืองนางรองให้เป็นต้นแบบ
	 9. สร้างอัตลักษณ์เฉพาะของเรือนนางรองรีสอร์ทที่มี
ความเด่นชัดในการนำ�เสนอผู้มาใช้บริการห้องพักเพื่อสร้าง
เป็นจุดเด่นทางการค้า
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