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สมศักดิ์จีวัฒนา1

ชลิดาภัทรศรีจิรากุล2

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เพื่อพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

บุรีรัมย์	2)	เพื่อจัดทำาเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ในรูปแบบพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์	(e-Commerce)	และ	3)	เพือ่ศกึษาความพงึ

พอใจของผู้ใชฐ้านขอ้มลูผา้ไหมทอมอืของกลุม่วิสาหกจิชมุชน

จังหวัดบุรีรัมย์	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมประกอบ

ดว้ยการวจิยัเชงิปริมาณและเชงิคณุภาพ	ซึง่มกีลุม่เปา้หมาย

ได้แก่	 ร้านค้าที่จำาหน่ายผ้าไหมในงานแสดงสินค้าโอทอป	

(OTOP)	ผ้าไหมบุรีรัมย์	จังหวัดบุรีรัมย์จำานวน	13	ร้าน	ซึ่ง

มาจากกลุม่วิสาหกจิชมุชนผา้ไหมทอมอืจังหวดับรุรัีมย	์สว่น

เชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงทดลอง	 กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ

เลือกแบบเจาะจง	 ได้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าไหมทอมือที่มี

ความเขม้แขง็ในจงัหวัดบรุรีมัยแ์ละมคีวามพรอ้มทางด้านไอ

ซีท	ี(ICT)	จำานวน	6	กลุม่และสำานกังานเกษตรจังหวดับรีุรมัย	์

การศึกษาใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูแิละขอ้มลูทติุยภมูิ

ด้วยวธิกีารสัมภาษณเ์ชงิลกึ	และจดัประชมุกลุม่ยอ่ยโดยมผีู้

ใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลผา้ทอพืน้เมอืงเปน็กลุม่เปา้หมาย

และนำาขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะห์และออกแบบระบบเพือ่สรา้ง

ฐานขอ้มลูตอ่จากนัน้ผูว้จิยัไดจ้ดัการอบรมเพือ่ถา่ยทอดองค์

ความรูก้ารจดัระบบฐานข้อมลู	การปรบัปรงุแกไ้ขข้อมลู	และ

การเช่ือมโยงเครือข่ายกับองค์กรสำานักงานเกษตรจังหวัด

บุรีรัมย์ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการประสานและสื่อสารกับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผ้าไหมทอมือ	

	 ผลการศกึษาวจิยัพบวา่	1)	การวเิคราะหแ์ละออกแบบ

ระบบฐานข้อมูลผา้ไหมทอมอืของกลุม่วสิาหกิจชุมชนผา้ไหม

ทอมือจังหวัดบุรีรัมย์	มีขั้นตอนการพัฒนาแบ่งออกเป็น	(1)	

การศึกษาปัญหาของระบบเดิม	(2)	การวิเคราะห์ระบบงาน

ใหม่	(3)	การออกแบบ	(4)	การพัฒนาและ	(5)	การทดสอบ

ระบบอาศยัขอ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุม่วสิาหกจิชมุชน	ผา้

ไหมทอมอืระบบฐานขอ้มลูตอ้งมรีายละเอยีดหลกั	ประกอบ

ด้วย	(1)	รหัสผลิตภัณฑ์	(2)	ผลิตภัณฑ์	(3)	ราคา/หน่วย	(4)	

รายละเอียดผลิตภัณฑ์	 (5)	 ประเภทผลิตภัณฑ์	 (6)	 ได้รับ

รางวัล	 (7)	ระดับดาว	 (8)	สถานที่จำาหน่าย	ติดต่อ	 (9)	ชื่อ

เจ้าผลิตภัณฑ์	(10)	ประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์	(11)	

วตัถดุบิท่ีใช	้2)	จดัทำาเวบ็ไซตผ์า้ไหมทอมอืของกลุม่วสิาหกจิ

ชมุชนผ้าไหมทอมอื	จงัหวดับรีุรมัยเ์พือ่ใหผู้ท้ีส่นใจเข้าถงึขอ้มลู

ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมกับระบบฐานข้อมูล
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ผ้าไหมทอมือประกอบด้วย	(1)	สมุดเยี่ยม	(2)	กระดานข่าว	

(3)	แบบสำารวจ	(4)	จำานวนผู้เข้าชม	(5)	ห้องสนทนา	และ	

(6)	เนื้อหาโฆษณา	และ	3)	ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดบุรีรัมย์	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านและเรียงลำาดับค่า

เฉลี่ย	 3	 ลำาดับแรกคือ	 ด้านเนื้อหา	 ด้านการออกแบบหน้า

จอฐานข้อมูล	 และด้านการสืบค้นข้อมูลในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	ตามลำาดับ

 คําสําคัญ:	ระบบฐานข้อมูล	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าไหมทอมือ	พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ้าไหม

ABSTRACT

	 The	purposes	 of	 this	 research	were:	 1)	 to	

develop	 the	 hand-woven	 Thai	 silk	 database	 of	

community	enterprises	in	Buriram	Province;	2)	to	

create	the	website	of	hand-woven	Thai	silk	database

of	 the	 community	 enterprises	 in	 the	 form	 of	

e-Commerce;	and	3)	to	examine	the	satisfaction	

of	the	database	users	in	using	the	database.	This	

research	was	the	mixed	methods	research:	a	qualitative

research	 and	 quantitative	 research.	 The	 target	

group	consisted	of	13	OTOP	shops	which	selling	

their	products	in	Buriram	Silk	Trade	Fair,	and	they	

were	from	the	hand-woven	Thai	silk	community	

enterprises	in	Buriram	Province.	The	quantitative	

research	was	an	experimental	research.	The	sample	

group	of	this	experimental	research	was	selected	

by	using	the	purposive	sampling	method,	namely	

6	 hand-woven	 Thai	 silk	 community	 enterprises	

which	posse	 strength	and	 readiness	 for	 ICT	and	

Buriram	 Provincial	 Agricultural	 Extension	Office.	

This	 study	was	done	by	collecting	primary	data	

and	 secondary	data	 via	 in-depth	 interviews	 and	

focus	group	discussions.	The	database	beneficiaries	

were	 the	 target	group.	The	collected	data	were	

analyzed	and	designed	the	database	system.	After	

that,	the	researcher	had	organized	the	training	to	

transfer	 the	 body	 of	 knowledge	 concerning	 the	

database	system	management,	the	data	update,	

and	how	to	link	the	network	to	Buriram	Provincial	

Agricultural	Extension	Office	which	takes	the	role	

as	the	center	for	coordination	and	communication	

with	hand-woven	Thai	silk	community	enterprises.

The	 results	 of	 the	 study	 were	 summarized	 as	

follows.	1)	The	analysis	and	design	of	hand-woven	

Thai	silk	database	system	for	community	enterprises	

in	Buriram	Province	in	the	development	step	was	

divided	into	stages	as	follows:	(1)	studying	the	problem

of	the	original	system,	(2)	analyzing	the	new	system,

(3)	designing,	 (4)	developing	 the	system,	and	 (5)	

testing	the	system.	From	the	interviews,	the	users	

pointed	out	that	the	database	system	must	consist	

of	the	core	information,	namely	1)	product	codes,	2)	

product	names,	3)	price/unit,	4)	product	description,

	5)	product	categories,	6)	award	received,	7)	star/s	

of	quality	 level,	8)	selling	 locations	and	contact	

information,	 9)	 manufacturer	 names,	 10)	 the	

history	or	story	of	the	products,	and	11)	the	raw	

materials	used.	2)	The	website	that	was	created

so	the	interested	people	can	access	the	data	in	

the	form	of	e-Commerce	linked	with	the	database

consisted	of	1)	a	guestbook,	2)	a	web	board,	3)	
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บทนํา

polls,	 4)	 the	 number	 of	 visitors,	 5)	 chat	 room,	

and	6)	advertisement	content.	3)	In	terms	of	the	

satisfaction	of	the	users,	the	users	were	satisfied	

with	the	database	system	provided	as	a	whole	at	

a	high	level.	When	considering	in	each	aspect,	it	

was	found	that	every	aspect	was	rated	at	a	high	

level.	The	first	three	highest	average	aspects	were	

the	content,	the	design/display	of	information	on	

the	screen	of	the	database,	and	the	searching	for	

information	in	form	of	e-Commerce	respectively.	

 Keywords:	Database	System,	hand-woven	Thai	Silk,	Silk	Community	Enterprises,	e-Commerce	of	Silk

 การทอผ้าของชาวไทยเปน็กจิกรรมยามวา่งทีห่ญงิชาว

บา้นทัว่ไปทำามาตัง้แตใ่นครัง้โบราณ	โดยใชว้สัดุธรรมชาติ	ไม่

ว่าจะเป็นเส้นใยจากพืช	 เช่น	 ฝ้าย	 หรือจากสัตว์	 เช่น	 ไหม	

ซึ่งแต่เดิมนั้นการ	 ทอผ้าทำาเพื่อใช้ในครัวเรือนเป็นหลัก	 ใน

แต่ละท้องถิ่นมักจะมี	 วิธีการและลวดลายในการทอผ้าซึ่ง

เป็นเอกลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นท้องถิ่นของตน	 ซึ่งล้วน

แตเ่ปน็เสน่หท์ีส่ำาคญัของผา้ทอพืน้เมอืงของประเทศไทย	มา

จนกระทัง่ยคุปจัจบุนัการทอผา้พืน้เมอืงได้กลายเปน็กจิกรรม

เชิงพาณชิยท์ำาขึน้เพือ่จำาหน่ายเปน็ของทีร่ะลกึ	ของขวญั	ของ

ฝาก	เปน็สนิคา้ขึน้ชือ่ประจำาทอ้งถิน่ต่างๆ	โดยได้พยายามคง

เอกลักษณ์ของท้องถ่ินไว้และพัฒนาให้เป็นที่ต้องการของผู้

ซื้ออย่างต่อเนื่อง

	 สำาหรับจังหวัดบุรีรัมย์	 ถือเป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียงว่า	

มีผ้าทอพื้นเมืองที่มีความสวยงาม	 และมีเอกลักษณ์ท่ีโดด

เด่น	 นับเป็นแหล่งผลิตผ้าทอพื้นเมืองท่ีมีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง

ของประเทศไทย	(พัชรินทร์	ศิริอำาพันธ์กุล.	2548)	ชาวบ้าน

นยิมทอผา้ไหมเปน็จำานวนมาก	บางหมูบ่า้นรวมกลุม่กนัเปน็

วิสาหกิจชุมชนเพื่อจำาหน่ายหารายได้หลังจากที่ทำานาเสร็จ

แล้ว	 ซ่ึงมีการรวมกลุ่มหลายกลุ่มจากข้อมูลของสำานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย์	 ที่ได้รับการอนุมัติจดทะเบียน

เปน็วสิาหกจิชมุชนเกีย่วกบัผา้ไหมและเปน็ผลติภณัฑผ์า้ไหม

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานชุมชน	(มผช.)	จำานวน	27	กลุ่ม

ในจังหวัดบุรีรัมย์	(เกษตรจังหวัดบุรีรัมย์.	2551)	

	 	 ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือเป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการรักษามรดกทาง

วัฒนธรรมของท้องถิ่น	 รวมไปถึงประโยชน์เชิงพาณิชย์	

จึงควรมีการจัดทำาฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ทอผ้าพื้นเมืองใน

จังหวัดบุรีรัมย์	 ซึ่งจะเป็นแหล่งข้อมูลใช้เป็นประโยชน์ใน

การศึกษาค้นคว้า	เรียนรู้	อีกทั้งเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน	ภูมิภาค	และระดับประเทศต่อไป	

	 โลกยคุปจัจบุนัเปน็ยคุโลกาภวิตัน	์การตดิตอ่สือ่สารใน

ปัจจบัุนมคีวามรวดเรว็มากยิง่ข้ึนการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ

แบบไร้พรมแดน	 จึงทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม

ขนานใหญ่	 โดยเฉพาะการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ	 นอกจาก

นั้นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ที่เป็นที่นิยม

ของตลาด	คือผ้าไหมทอมือ	ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าด้าน

ศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมายาวนานและมีคุณภาพ	การ

พฒันาวสิาหกิจชุมชน	(Community	Cluster)	โดยการสรา้ง

เครือข่าย	(Network)	และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในด้าน

การบรหิารจดัการและการตลาด	ซึง่ยงัไม่เพียงพอตอ่การทำา

ธรุกจิทีแ่ทจ้ริง	โลกของการแขง่ขันธรุกจิในปจัจุบนัจำาเปน็ต้อง

มฐีานข้อมลูและกระบวนการบนระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็

ในรปูแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส	์(e-Commerce)	ท่ีจะทำาให้

ลูกค้าเข้าถึงตัวสินค้า	 การพัฒนาเชิงสากลของการทำาฐาน

ขอ้มลูของบางองคก์รตอ้งมกีารทำาขอ้มลูใหเ้ปน็ปจัจบุนัเสมอ	

แต่ไม่มีการทำาให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและการประชาสัมพันธ์

เข้าไม่ถึงผู้บริโภค	หรือพ่อค้าคนกลาง	จึงทำาให้ธุรกิจผ้าไหม

ทอมอืของจงัหวัดบรุรีมัยย์งัไมเ่ปน็ทีน่ยิม	กลุม่ผา้ไหมทอมือ

จงึยดึถอืเป็นอาชพีไมไ่ด	้ถงึแมจ้ะมอีงคก์รหลายองค์กรเขา้มา

สนบัสนนุการจำาหนา่ย	แตเ่ปน็การดำาเนนิงานทีไ่มค่รบวงจร
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และไม่ต่อเนื่อง	 กระบวนการใหม่ที่ทำาให้กลุ่มผ้าไหมทอมือ

พัฒนากลุ่มของตนเองให้เข้มแข็งและยั่งยืนโดยอาศัยความ

รว่มมือในการสรา้งเครอืขา่ยทำาใหเ้กดิวสิาหกจิชมุชนทีแ่ทจ้รงิ

	 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของจังหวัดบุรีรัมย์พบ

วา่ขอ้มลูเก่ียวกับผา้ไหมทอมอืกลุม่วสิาหกจิชมุชนในจงัหวดั

บุรีรัมย์มีมากมายแต่ละชนิดมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ	 สังคม	

วัฒนธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ทีแ่ตกต่างกนัแต่ยงัไมม่กีาร

จัดทำาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ผ้าไหมทอมือของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน	จังหวัดบุรีรัมย์	ดังนั้นการมีระบบฐานข้อมูล

และเวบ็ไซตเ์กีย่วกบัผา้ไหมทอมอืของจังหวัดบรีุรัมย	์เพ่ือการ

เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์	เปน็แนวทางในการวางแผนการ

พฒันาอนุรักษผ์า้ไหมทอมอืของจังหวดับรุรีมัยน์ำาไปสูก่ารเพิม่

ผลผลิตและมูลค่าผ้าไหมทอมือให้มากยิ่งขึ้น	โดยการเข้าถึง

ขอ้มลูและทำาการซือ้ขายบนระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์น

รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(e-Commerce)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่พฒันาระบบฐานขอ้มูลผ้าไหมทอมอืของกลุม่

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์	

		 2.	 เพ่ือจัดทำาเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	(e-Commerce)

	 3.	เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชฐ้านขอ้มลูผ้าไหม

ทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์	

วิธีดําเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาดำาเนินการวิจัยการพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์	

มีวิธีการดำาเนินงานแบ่งออกเป็น	2	ระยะดังนี้

 ระยะที่ 1	 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อศึกษา

ละเอียดการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลและนำาผลจากการ

ศึกษามาออกแบบฐานข้อมูลโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านฐาน

ขอ้มลูประเมนิคณุภาพของระบบฐานขอ้มลู	เพือ่สรา้งต้นแบบ

ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิสผ์ูว้จัิยได้ใชก้ารวจัิยเชงิคุณภาพ	เพือ่

เก็บรวบรวมข้อมูลไปพัฒนาฐานข้อมูลและเขียนโปรแกรม	

ดังนี้

	 1.		 กลุ่มเป้าหมาย	 ร้านค้าท่ีจำาหน่ายผ้าไหมในงาน

แสดงสินค้าโอทอป	(OTOP)	ผ้าไหมบุรีรัมย์	จังหวัดบุรีรัมย์

จำานวน	13	ร้าน	ซึ่งมาจากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์

	 2.		กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลสำาคญั	ผูวิ้จยัใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง	

ได	้5	รา้นโดยใชเ้งือ่นไขตอ้งเปน็กลุม่วสิาหกจิชมุชนทีเ่ข้มแขง็

และมคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในจงัหวดับรุรีมัย	์

ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดังนี้	1)	ศุลีพรไหมไทย	2)	

ประยูรไหมไทย	3)	กลุ่มบ้านกลันทา	4)	กลุ่มบ้านโนนศิลา	

5)	กลุ่มบ้านหนองเพชร

	 3.		 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสัมภาษณ์เชิง

ลึกแบบกึ่งโครงสร้าง

	 4.		การเกบ็รวบรวมขอ้มลู	ผูว้จิยัและคณะรวม	3	ทา่น	

โดยมผีูว้จิยัสมัภาษณ	์และผูร่้วมวจิยัอกี	2	ท่าน	แบ่งเป็นผูจ้ด

บนัทกึการสมัภาษณแ์ละถา่ยภาพ	บนัทกึเทปการสมัภาษณ์

ด้วยวีดิทัศน์

	 5.		 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การบรรยายเชิงพรรณนา

พรอ้มการสรา้งระบบงานตามวงจรการพฒันาระบบ	(System	

Development	Life	Cycle	Method	:	SDLC)

 ระยะท่ี 2	 การประเมินประสิทธิภาพและความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล	 เป็นงานวิจัยเชิงทดลองและ

เชงิสำารวจเพือ่ศึกษาความคดิเหน็ของผูใ้ชฐ้านขอ้มลู	เพือ่นำา

ขอ้มลูมาพฒันาฐานขอ้มลูตน้แบบใหม้คีวามสมบรูณซ์ึง่มวีธิี

ดำาเนินการวิจัย	 ได้แก่การประเมินประสิทธิภาพและความ

พึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล	แบ่งออกเป็น	2	ขั้นตอน

คือ	 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม	 ด้วยวิธีการ

วิจัยเชิงทดลอง	 ดังนี้ผู้วิจัยนำาโปรแกรมฐานข้อมูลติดตั้งบน

อินเทอร์เน็ตแล้วนำาแบบประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูล

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	 ประกอบด้วยการประเมินประสิทธิภาพ

ฐานข้อมูล	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการออกแบบหน้าจอฐาน

ข้อมูล	ด้านเนื้อหา	และด้านการสืบค้นข้อมูล	และนำาข้อมูล

ทีว่เิคราะหแ์ลว้มาพฒันาโปรแกรมหลงัจากการทดลอง	และ

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง	 ต่อจากนั้นผู้วิจัย

ทำาหนังสือราชการถึงผู้อำานวยการสำานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการนำาฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตใน
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ลักษณะเว็บเพจติดตั้งไว้บนเว็บไซต์ที่ได้ขอพื้นที่ไว้

	 1.		 ประชากร	 ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จงัหวัดบรุรีมัย	์จำานวน	23	กลุม่	และสำานกังานเกษตรจังหวัด

ทีม่หีนา้ดแูลกลุม่วสิาหกจิชมุชนผา้ไหม	(สำานกังานเลขานกุาร

คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกจิชมุชนจงัหวดับรุรีมัย.์	2553)

	 2.		 กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	

(Purposive	 Sampling)	 โดยใช้เงื่อนไขเลือกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนที่มีความเข้มแข็งและสามารถจัดทำาเว็บไซต์ได้	 รวม

สำานักงานเกษตรจังหวัดที่มีหน้าที่ดูแลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ดังกล่าว	 เพื่อเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเครือข่าย	 รวมได้

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	6	แห่ง	คือ	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศุลีพร

ไหมไทย	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประยูรไหมไทย	กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านโคกกลัน	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านโนนศิลา	กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนบ้านหนองเพชร	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน

กลันทา	 และสำานักงานเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์	 รวม	 6	 กลุ่ม

และ	 1	 สำานักงานและเลือกตัวแทนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	 รวมทั้ง

สิ้น	12	คน

	 3.		เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1	โปรแกรมระบบฐานขอ้มลูผา้ไหมทอมอืของกลุม่

วิสาหกิจชมุชนจงัหวดับรุรีมัย	์ผา่นอนิเทอรเ์น็ตเปน็เครือ่งมอื

ที่ใช้สำาหรับบันทึกข้อมูลมีรายละเอียดหลักประกอบด้วย	1)	

รหสัผลิตภณัฑ	์2)	ผลติภณัฑ	์3)	ราคา/หนว่ย	4)	รายละเอยีด

ผลิตภัณฑ์	5)	ประเภทผลิตภัณฑ์	6)	ได้รับรางวัล	7)	ระดับ

ดาว	 8)	 สถานที่จำาหน่าย	 ติดต่อ	 9)	 ชื่อเจ้าผลิตภัณฑ์	 10)	

ประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์	11)	วัตถุดิบที่ใช้	โดยใช้

โปรแกรมมายเอสคิวแอล	(My	SQL	Database)	โปรแกรม

พัฒนาพีเอสพี	 (PHP)	 และโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์จุมลา	

(Joomla)

	 	 3.2		แบบศกึษาและความพึงพอใจระบบฐานขอ้มลู

ผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์	 เป็น

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของฐานข้อมูลที่

นกัวิจยัสรา้งขึน้โดยกำาหนดกรอบการประเมนิจากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฐานข้อมูล	

ซึ่งเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพแบบมาตราประมาณค่า	

5	ระดับ	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ได้แก่	ตอนที่	1	สถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือกตอนท่ี	 2	 ระดับ

ความพึงใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล	 เป็นแบบมาตราประมาณค่า	

5	ระดับ	แบ่งเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการออกแบบหน้า

จอฐานข้อมูล	2)	ด้านเนื้อหา	3)	ด้านการสืบค้นข้อมูลในรูป

แบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(e-Commerce)	ตอนที่	3	ข้อ

เสนอแนะในการพัฒนาข้อมูล

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์	จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่ม

เป้าหมาย	 ได้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าไหมทอมือที่เข้มแข็ง

ในจังหวัดบุรีรัมย์และมีความพร้อมทางด้าน	ICT	จำานวน	7	

กลุม่	ไดแ้ก	่กลุม่วสิาหกิจชมุชนศลุพีรไหมไทย	กลุม่วสิาหกิจ

ชมุชนประยรูไหมไทย	กลุม่วสิาหกจิชมุชนบา้นโคกกลัน	กลุม่

วิสาหกิจชุมชนบ้านโนนศิลา	กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนอง

เพชร	กลุม่วสิาหกจิชมุชนบ้านกลนัทา	และสำานกังานเกษตร

จังหวัดบุรีรัมย์	 จำานวน	 12	 คน	 โดยการเลือกแบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	ดังนี้

	 	 4.1	จดัเตรยีมเครือ่งคอมพิวเตอรใ์ห้สามารถสบืคน้

ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้

	 	 4.2	แนะนำาการใชง้านฐานขอ้มลูผา้ไหมทอมอืของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 4.3	 ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล

ผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์โดยใช้

เวลาประมาณ	3	ชั่วโมง	แล้วปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดจาก

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลให้สมบูรณ์

	 4.4		ถ่ายทอดองคค์วามรูข้องระบบฐานข้อมลูผา้ไหม

ทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์สู่ชุมชน

	 4.5	นำาแบบประเมนิประสทิธภิาพและความพงึพอใจ

ของผู้ใช้ฐานข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย

	 การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มลูผา้ไหมทอมอื

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	(e-Commerce)	มีกระบวนการดังนี้

 1.การวางแผน(Planning)	ผู้วจิัยรวบรวมข้อมูลที่

ตอ้งการจากการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ	มาสรา้งเวบ็ไซต	์
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มีองค์ประกอบ	1)	ลงทะเบียนสมาชิกใหม่	2)	แนะนำาสินค้า

ใหม่	 3)รายละเอียดสินค้า	 4)	 ค้นหาสินค้ารูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	5)	ข่าวสารที่น่ารู้	6)	แบบสำารวจ	7)	ข้อมูล

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	

 2.การออกแบบ(Design)	ผูว้จัิยนำาขอ้มลูและแผนที่

วางไว้ไปปฏิบัติ	 โดยการลง	 มือปฏิบัติโดยจัดพิมพ์เนื้อหา	

กำาหนดการเชือ่มโยง	และคุณลกัษณะอ่ืนทีต้่องใชใ้นเวบ็	การ

ออกแบบก็จะเน้นที่การจัดหน้าจอของเว็บให้สอดคล้องกัน

 3.การพัฒนา(Development)ผูว้จิยัออกแบบและ

การสร้างโดยตกแต่งและเสริมเครื่องมือต่าง	ๆ	ที่สอดคล้อง

กับเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

 4. การติดตั้ง (Publishing)	 ผู้วิจัยนำาเอาเว็บไซต์

ที่ได้สร้างขึ้นเข้าไปติดตั้งในเว็บเซอร์เวอร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์	 เพื่อให้แสดงผลได้ในระบบอินเทอร์เน็ตโดย

การอัพโหลด	(Up	load)

 5.การบาํรงุรกัษา(Maintenance)	ผูว้จิยัประเมนิ

ผลและตดิตามผลความพงึพอใจและสำารวจความชืน่ชอบของ

ระบบฐานข้อมลูเพ่ือทีจ่ะนำามาปรบัปรงุรปูแบบการนำาเสนอ

	 จากตารางพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์และ

ระบบฐานข้อมูลผา้ไหมทอมอืของกลุม่วสิาหกิจชุมชนผา้ไหม

ทอมอืจงัหวดับรุรีมัยม์คีวามพงึพอใจตอ่ระบบฐานขอ้มลูโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก	เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น

อยู่ในระดับมาก	

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอ

มือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	จังหวัดบุรีรัมย์	สรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี้

	 	 1.	 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 จังหวัดบุรีรัมย์โดยใช้วิธีวัฏจักรการ

พัฒนาระบบเอสดีแอลซี	 (System	Development	 Life	

Cycle;	SDLC)	ในการวิเคราะห์ระบบและใช้โปรแกรมฐาน

ข้อมูลมายเอสคิวแอล	(My	SQL)	ในการเก็บข้อมูลลงเครื่อง

คอมพวิเตอร	์ผูใ้ชส้ามารถอา่นขอ้มลูทางจอภาพแลว้จดัพมิพ์

เอกสารได	้ผูว้จิยักำาหนดคณุสมบัตขิองฐานข้อมลูให้สามารถ

ติดต่อกับระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผ้าไหมทอมือ

กลุม่วสิาหกจิชมุชน	จงัหวดับรุรีมัยผ์า่นระบบอนิเทอรเ์นต็ได	้

สามารถบันทึก	ปรับปรุง	แก้ไขสืบค้น	และบำารุงรักษาข้อมูล

ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งถกูตอ้งมกีารกำาหนดสทิธิ์

ในการเขา้ถงึขอ้มลูตามประเภทผูใ้ช	้การใชฐ้านขอ้มลูมคีวาม

สะดวก	งา่ยตอ่การเรยีนรูแ้ละการใชง้านและสามารถสบืคน้ภาพ	หน้าจอโปรแกรมระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือ

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานข้อมลู

ผ้าไหมทอมือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	จังหวัดบุรีรัมย์	ดังตาราง

ต่อไปนี้

ด้าน
x S.D.

ระดับความ
พึงพอใจ

การออกแบบหน้าจอฐาน
ข้อมูล 4.01 .73

มาก

เนื้อหา 4.03 .93 มาก

การสืบค้นข้อมูล 3.95 .78 มาก

ภาพรวม 3.99 .77 มาก

ตาราง	คา่เฉลีย่	และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความ

พึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน
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และซือ้ขายสินคา้ผา้ไหมไดต้ลอดเวลาจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้	 ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 จังหวัดบุรีรัมย์จากการสัมภาษณ์

กลุม่วสิาหกจิชมุชนผา้ไหมทอมอืระบบฐานขอ้มลูตอ้งมรีาย

ละเอยีดหลกัประกอบดว้ย1)	รหสัผลิตภณัฑ	์2)	ผลติภณัฑ	์3)

ราคา/หนว่ย	4)	รายละเอยีดผลติภณัฑ	์5)	ประเภทผลติภณัฑ	์

6)	ได้รับรางวัล	7)	ระดับดาว	8)	สถานที่จำาหน่าย	ติดต่อ	9)	

ชื่อเจ้าผลิตภัณฑ์	 10)	 ประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์	

11)	 วัตถุดิบที่ใช้	 ซึ่งในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเป็นไป

ตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี	สอดคล้องกับ

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบเอสดีแอลซี	

	 2.	 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 (e-Commerce)	 การออกแบบหน้าจอโดย

วิเคราะห์ความต้องการในการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์	

พบว่า	 ความต้องการในแต่ละด้าน	 ได้แก่	 มีความง่ายและ

สะดวกในการสบืคน้ขอ้มลูสามารถแสดงข้อมูลได้ทัง้ขอ้ความ

และภาพง่ายต่อการเรียนรู้	 นอกจากนั้นโปรแกรมที่มีความ

เหมาะสมกับการใช้งานมากที่สุดที่มีประสิทธิภาพ	 ความ

ง่ายในการใช้งานและเป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเป็น

โปรแกรมที่เผยแพร่ฟรี	 ไม่มีปัญหาลิขสิทธิ์	 สามารถใช้งาน

แพร่หลายไดโ้ปรแกรม	(Software)	ทีใ่ชใ้นการสรา้งเวบ็ไซต	์

ไดแ้ก	่โปรแกรมพัฒนาระบบพเีอสพ	ี(PHP)โปรแกรมจดัการ

ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล	 (My	 SQL	 Database)	 และ

โปรแกรมเว็บไซต์จุมลา	 (Joomla)	 ประกอบด้วย	 1)	 สมุด

เยี่ยม	 2)	 กระดานข่าว	 3)	 แบบสำารวจ	4)	 จำานวนผู้เข้าชม	

5)	ห้องสนทนา	และ	6)	เนื้อหาโฆษณา

	 3.	ผลการศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลู

ผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 จังหวัดบุรีรัมย์โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก	ทัง้นีเ้ป็นเพราะระบบฐานขอ้มลูผา้ไหม

ทอมอืของกลุม่วสิาหกจิชมุชน	จังหวดับรีุรัมยท์ีพั่ฒนาขึน้เปน็

ไปตามหลกัการ	ทฤษฎกีารพฒันาฐานขอ้มลูและวเิคราะหจ์าก

กลุ่มผู้ใช้งานจริงทั้งทางด้านเนื้อหา	 ด้านการออกแบบหน้า

จอฐานข้อมูล	 และด้านการสืบค้นข้อมูลในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	(e-Commerce)	

อภิปรายผล

		 การวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบฐานข้อมลูผา้ไหมทอมอื

ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน	จงัหวดับุรรีมัย	์สามารถอภปิรายผล

ได้	ดังนี้	

	 1.	การพฒันาระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุม่

วิสาหกิจชุมชน	จังหวัดบุรีรัมย์	ผลการวิจัยพบว่า	โปรแกรม

สามารถนำามาพฒันาเพือ่จดัเกบ็ข้อมลูในระบบฐานข้อมลูผา้

ไหมทอมอืของกลุม่วสิาหกิจชุมชน	จังหวดับุรรีมัย	์ไดเ้ป็นอยา่ง

ด	ีผูป้ระเมินผลมคีวามคดิเหน็ตอ่การพัฒนาระบบฐานข้อมลู

ผ้าไหมทอมือในด้านการออกแบบหน้าจอฐานข้อมูล	 ด้าน

เนื้อหา	 และด้านการสืบค้นโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก	ทั้งนี้เป็นเพราะว่าระบบฐานข้อมูลได้ดำาเนินการ

วเิคราะหใ์นรูปแบบวจิยัเชงิคณุภาพทีเ่นน้ให้ความสำาคญัตอ่

มมุมองความคดิเหน็ของผูใ้ห้ขอ้มลูจากกลุม่วสิาหกจิชมุชนผา้

ไหมทอมือ	จังหวัดบุรีรัมย์	ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่ประกอบกิจการ

จำาหนา่ยผา้ไหมทอมอื	และใชก้ารสมัภาษณป์ระกอบกบัขอ้มลู

หลักฐานท่ีเป็นเอกสารท่ีใช้ประกอบการดำาเนินงาน	 นำามา

จำาแนกและจดัระบบขอ้มลูบนระบบอเิลก็ทรอนกิสท์ีผ่า่นการ

วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบท่ีครบถ้วนเป็นไปตามวงจรการ

พฒันาระบบ	(System	Development	Life	Cycle	Method	

:	SDLC)	ประกอบดว้ยการศกึษาปัญหาจากการสมัภาษณพ์บ

ว่าระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยัง

ไม่มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ	กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผ้าไหมทอมือจังหวัดบุรีรัมย์ยังไม่เคยพัฒนาเว็บไซต์มาก่อน	

ทัง้นีเ้ปน็เพราะวา่ผูบ้รหิารกลุม่วสิาหกจิชมุชนยงัไมม่คีวามรู้

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการกลุม่มาก

นกัและจำาเป็นตอ้งใช้งบประมาณจำานวนมาก	การจดัหาและ

รวบรวมข้อมูลได้มีการดำาเนินการรวบรวมข้อมูลที่อยู่ของ

กลุ่มตัวอย่าง	 รายละเอียดผ้าไหม	 รายละเอียดการจัดเก็บ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์	 จากนั้นได้ทำาการออกแบบฐานข้อมูล

เพือ่ให้ผูใ้ชไ้ดเ้กบ็ข้อมลูในฐานข้อมลูคอมพวิเตอรผ์า่นระบบ

อนิเทอรเ์นต็	การพฒันาระบบโดยมโีปรแกรมตา่ง	ๆ 	ทีใ่ชไ้ดแ้ก่	

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล	(MySql)	โปรแกรม

พัฒนาระบบพีเอชพี	(PHP)	และ	โปรแกรมจุมล่า	(Joomla)	

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	จากนั้นได้ทำาการทดสอบระบบ	ติด
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ต้ังการใช้งาน	ผูใ้ชก้ลุ่มวสิาหกจิชมุชนซึง่เปน็กลุม่ตวัอยา่งได้

เตรยีมขอ้มลูทำาการทดลองใชผ้า่นระบบอนิเทอร์เน็ต	http://

ss.bru.ac.th	และทำาการปรบัปรงุแกไ้ขบำารงุรกัษาระบบ	ซึง่

การวิเคราะห์ออกแบบระบบพร้อมศึกษาละเอียดทางด้าน

ข้อมูลในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (e-Commerce)	

สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

และสามารถสืบค้นได้ด้วยคำาอิสระได้เป็นอย่างดีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	พนิดา	สมประจบ	 (2551	 :	84)	 ได้ศึกษา

การพัฒนาฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์หัตถกรรม	จังหวัดปทุมธานี

เพือ่บรกิารวชิาการแกส่งัคมบนอนิเทอร์เน็ต	พบวา่	โปรแกรม

สามารถนำามาพัฒนาเพื่อจัดเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์หัตถกรรม

จังหวัดปทุมธานีได้เป็นอย่างดี	 ผู้ประเมินผลมีความคิดเห็น

ตอ่ฐานขอ้มลูผลติภัณฑห์ตัถกรรมด้านการออกแบบหนา้จอ

ฐานข้อมูล	 ด้านเนื้อหา	 และด้านการสืบค้นโดยรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 2.	 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 (e-Commerce)	 จากการวิจัยทำาให้ได้รูป

แบบเว็บไซต์สำาหรับบริหารจัดการเพื่อเสนอเผยแพร่ข้อมูล

และประชาสัมพันธ์พร้อมกับเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลผ้า

ไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ผลการ

วิจยัพบวา่เว็บไซตส์ามารถเสนอเนือ้หาแนะนำาขอ้มลูผา้ไหม

ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าการสร้างเว็บไซต์ผูว้จัิยได้คำานงึถงึองคป์ระกอบการ

ออกแบบเวบ็ไซตท์ีม่คีวามเรยีบงา่ยใชร้ปูแบบเดยีวกนัสะทอ้น

ถงึเอกลักษณข์อง	ผ้าไหมทอมอื	มเีนือ้หาทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่

ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์	ใช้หลักการออกแบบโครงสร้างเว็บ

ไซตร์ะบบเนวิเกชนั	(Navigation	Bar)	ทีเ่ข้าใจงา่ย	ใชก้ราฟกิ

และขอ้ความทีส่ือ่ความหมายชดัเจน	สามารถเขา้ถงึเนือ้หาที่

ต้องการได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องกับฐิตารัตน์	 รัชตะวรรณ	

(2547	:	13-15)	กลา่ววา่โครงสรา้งเวบ็เพจทีดี่จะต้องมคีวาม

เหมาะสมกับปริมาณเนื้อหาและมีความเป็นเอกลักษณ์กับ

เรื่องที่เหมาะสม	แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว	เนื้อหาที่ต้องการ

แสดงไม่มากจนเกินไป	

	 3.	 ความพึงพอใจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 จังหวัด

บุรีรัมย์ที่มีต่อการใช้ระบบฐานข้อมูล	ผ้าไหมทอมือโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก	 ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 จังหวัดบุรีรัมย์

ได้มีการวิเคราะห์และออกแบบตามความต้องการของผู้

ใช้โดยตรงตามขั้นตอนทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบเอสดี

แอลซี	 (SDLC)	 และวิเคราะห์ออกแบบระบบพร้อมศึกษา

ละเอียดทางด้านข้อมูลในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

(e-Commerce)	ตามทฤษฎแีละความตอ้งการของผูใ้ช	้รวมถงึ

ดา้นการออกแบบหนา้จอฐานขอ้มลู	พบวา่ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก	ท้ังนีเ้ป็นเพราะวา่การออกแบบหนา้จอหลกั

มีความเหมาะสม	ปุ่มและเมนูที่ง่ายต่อการใช้งาน	ตัวอักษร

และสีเหมาะสมตามความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผา้ไหมทอมอื	ดา้นเนือ้หาพบวา่กลุม่วสิาหกจิชมุชนมคีวามพงึ

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้เป็นเพราะว่าระบบฐาน

ข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะห์

และออกแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช้	สามารถใช้งานผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยมีการบันทึก	ปรับปรุง	แก้ไขสืบค้น

ขอ้มลู	และบำารุงรกัษาขอ้มูลผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งมกีารกำาหนดสทิธิใ์นการเข้าถึงข้อมลูตามประเภทผูใ้ช้	

การใชฐ้านขอ้มลูมีความสะดวก	งา่ยตอ่การเรยีนรูแ้ละการใช้

งาน	สว่นดา้นการสบืคน้ขอ้มลู	พบวา่ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจใน

ระดับมาก	 ท้ังนี้เป็นเพราะว่า	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถ

สืบค้นสารสนเทศได้ง่าย	สะดวก	รวดเร็ว	โดยใช้ไอคอนที่มี

สัญลักษณง์่ายต่อการเข้าใจที่ใช้กนัแบบทั่วไปในชวีิตประจำา

วนัจงึทำาใหผู้ใ้ช้สว่นใหญมี่ความเข้าใจและมัน่ใจในการสบืคน้

ดว้ยตนเองไดง้า่ย	สามารถศึกษารายละเอยีดความเปน็มาของ

ผา้ไหมแตล่ะชนดิกอ่นการตดัสนิใจเลือกเพือ่ตดิตอ่ซ้ือผา้ไหม

ได้อย่างรวดเร็ว	 จากการสืบค้นด้วยการเลือกผลิตภัณฑ์ผ้า

ไหมชนิดต่าง	ๆ	ในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	นอกจาก

นีย้งัสามารถสบืค้นคำาศพัทอ์สิระเก่ียวกบัลายผา้ไหม	ซึง่มวีธิี

การค้นง่าย	ไม่ซับซ้อน	ได้ผลลัพธ์ทั้งหมดในฐานข้อมูลที่ถูก

ต้องรวดเร็ว	สอดคล้องกับสมพิศ	สุขแสน	(2550	:	71)	ได้

ศกึษาสภาพและความพงึพอใจในการใชฐ้านขอ้มลูสารสนเทศ

ทางวิชาการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	พบว่าระดับความพึง

พอใจในการใชฐ้านขอ้มลูสารสนเทศทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก	

ประกอบด้วยด้านเนื้อหาสาระ	 ด้านการจัดเก็บสารสนเทศ	

ด้านการสืบค้นสารสนเทศ	 ด้านการให้บริการใช้ฐานข้อมูล
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สารสนเทศ	 ซึ่งระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพสามารถจัด

เก็บและเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	 ง่าย	 ไม่ซับ

ซ้อนสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี

	 จุดเด่นของระบบฐานข้อมูลผ้าไหมทอมือของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์	 คือผู้ดูแลระบบของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่มสามารถปรับปรุงแก้ไข	 ข้อมูล

ข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์แบบ

ไดนามกิ	(Dynamic	Website)	ทีส่ามารถตอบสนองระหวา่ง

ผูใ้ชกั้บเว็บไซตโ์ดยมกีารเชือ่มต่อกบัการจัดเกบ็ข้อมลูลงฐาน

ข้อมูล	 สามารถกำาหนดวันแสดงเนื้อหาประกาศและวันเลิก

ประกาศได้อย่างอัตโนมัติ	นอกจากนั้นผู้เข้าชมเว็บไซต์หรือ

ลกูคา้สามารถติดตอ่สือ่สารกนัไดโ้ดยผา่นชอ่งทางหอ้งสนทนา	

และกระดานข่าวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้

ข้อเสนอแนะ

	 	1.	การใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรใ์นการเกบ็ขอ้มลูและให้

บริการผ่านระบบเครือข่ายบางครั้งอาจเกิดการผิดพลาดได้

ซ่ึงอาจเกิดจากผู้ใช้งานท่ัวไป	 (User)	 หรือผู้ดูแลระบบฐาน

ข้อมลูเอง	(Administer)	ดงันัน้ควรมกีารจดัเก็บบันทึกข้อมลู

สำารองไว้	(Backup)	ตลอดเวลา

	 2.	 การใช้งานและการดูแลระบบฐานข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน	 ควรมีการฝึกอบรมวิธีการใช้งาน

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน	 เพื่อสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและ

เป็นการลดข้อผิดพลาดในการใช้งานโปรแกรมต่อไปได้

	 3.	การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการทำางาน	ผู้ปฏิบัติ

งานบางทา่นไมมี่ความคุน้เคย	และไมช่ำานาญในการใชเ้ครือ่ง

คอมพิวเตอร์	 ดังนั้นจึงต้องให้เวลาในการฝึกทักษะเพื่อให้มี

ความชำานาญ	มากขึ้นและต้องมีการใช้งานอย่างสมำ่าเสมอ

	 4.	กรณีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ที่มีการ

จัดระบบฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จำาเป็นต้อง

พฒันาระบบและทำาใหข้้อมลูเป็นปัจจบัุนและสามารถสือ่สาร

และเข้าถึงเพื่อประโยชน์การใช้งาน
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