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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
ในโรงเรียนขยายโอกาส 

 

Participatory Action Research for Development of Student Care  
and Support Systems in Expansion School 

 

อัจฉราวดี สุขชัยบวร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาส โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา
ขอมูลพื้นฐาน 2) การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) การใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และ4)การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตละขั้นตอนมีการดําเนินการตอเนื่อง
เปนวงจร 4 ระบบ ไดแก วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และสะทอนผล โดยมีผูเกี่ยวของคือ ผูบริหาร ครูแนะ
แนว/ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และนักเรียน มีสวนรวมในทุกขั้นตอน กลุมเปาหมายคือ นักเรียนชวงชั้นที่ 3 
โรงเรียนบานหนองกุงวิทยาคาร จังหวัดขอนแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกการสัมภาษณ 
แบบบันทึกการสังเกต  เครื่องบันทึกเสียง และแบบประเมินประสิทธิผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม และในกิจกรรมการสงตอไดสรางความตระหนักใหผูมีสวนเกี่ยวของ
ทราบวาหากไมสามารถชวยแกไขปญหานักเรียนไดควรสงตอใหบุคลากรอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน นอกจากนี้โรงเรียนยังไดวางโครงการสงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไขตามปญหา/ผล ที่ไดจาก
การคัดกรองนักเรียน เพื่อดําเนินการในภาคการเรียนตอไป ผูมีสวนเกี่ยวของในโรงเรียนไดใหความสําคัญ
และรูบทบาทหนาที่ของตนในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนสนับสนุนและชวยเหลือกัน 
 

คําสําคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม, ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ABSTRACT 

This research is aimed at studying the results of the development of the Student 

Care and Support Systems in Expansion School. The research is conducted with the aid of the 

Participatory Action Research which includes 4 research processes: 1) Study on Basic 

Information 2) Development of the Systems 3) Use of the Systems and 4) Evaluation and 

Improvement on the Systems. Each of these processes will be also done under the 4 system 
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bases including Plan, Action, Observe and Reflect with participation of the school’s directors, 

counselors/advisors, parents and students in the whole processes of the research. The target is 

students in secondary education at Baan Nhong Gung Wittayakarn School in Khon Kaen 

province; while the tools of this research are an interview record, an observation record, a tape 

recorder and an evaluation form of the Student Care and Support Systems’ effectiveness, 

whose reliability is at 0.95. The result of this study found that the school has done The 

Student Care and Support Systems cover all 5 activities. The school has encouraged related 

people to realize if they could not help/solve problems they should transfer to other personnel 

both inside and outside the school. Besides, the school has set the project for the next semester 

to develop, promote, solve and prevent problems by considering the consequences of the 

student selection based on the criteria. Participation of the school’s directors, counselors 

/advisors, parents and students realize the importance of the Student Care and Support 

Systems, know their roles in the system as well as support and help each other. 
 

Keyword (s) : Participatory Action Research, Student Care and Support Systems 
 

บทนํา 
สภาพการณในปจจุบันปญหาของเด็กและเยาวชนมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น เชน ยาเสพติด 

เพศ การใชความรุนแรง ฯลฯ จากขอมูลวิจัยเฝาระวังสถานการณเด็กไทย ไดสํารวจพฤติกรรมเด็ก
และเยาวชนปพ.ศ. 2551 (อมรวิชช นาครทรรพ, 2551) พบวา เด็กและเยาวชนกําลังตองเผชิญกับ
ปญหาหลายดานคือ1. มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 2. เด็กและเยาวชนกระทําผิดกฎหมายมากขึ้น  
3. เด็กใชชีวิตกับสื่อมากขึ้น 4. เด็กไทยมีแนวโนมที่จะมีภาวะความเครียดสูงขึ้น และ5. เด็กไทยไม
ชอบไปโรงเรียนและมีนิสัยการเรียนรูที่นาเปนหวง โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาที่ตองเฝาระวังมากเปน
พิเศษในกลุมเยาวชน ไดแก การใชความรุนแรง ถูกทําราย และอุบัติเหตุ จากปญหาดังกลาวหลาย
ฝายไดวิเคราะหวา  เปนผลมาจากการจัดการศึกษาที่ยังไมบรรลุเปาหมาย ทั้งกลุมเด็กและเยาวชน 
สถานศึกษาไมสามารถจัดการศึกษาใหผูเรียนมีพัฒนาการทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ    
สังคม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ผูเรียนไมสามารถคิดวิเคราะห ปองกันและแกไขปญหา       
ที่ เกิดขึ้นกับตนเองไดจึงทําใหหาทางออกโดยการพึ่งสารเสพติด  และการใชความรุนแรง                     
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 

ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (2547) จึงไดรวมกันวางรากฐานพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยจัดใหมีระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียนโดยเนนกิจกรรมสงเสริม 
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พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา ดวยการมีสวนรวมของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ อนึ่งการ
พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา  ครู  อาจารย  และ
ผูเกี่ยวของ รวมแรงรวมใจ ชวยเหลือ สงเสริมนักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง เพราะระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีแบบแผนขั้นตอนชัดเจนเพื่อใหนักเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ บนพื้นฐานของความแตกตางระหวางบุคคล และเปนภารกิจที่สําคัญงาน
หนึ่งของสถานศึกษาที่บุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนทั้งในและนอกสถานศึกษาจะตองเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงาน  

จากการดําเนินงานพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลับพบปญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรุปไดดังนี้  ครูที่ปรึกษาขาดความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล ขาดการ
คัดกรองนักเรียนอยางเปนระบบ ขาดความรูความเขาใจในการใชเครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน นอกจากนี้ยังขาดการประสานงานที่ดีของคณะกรรมการฝายตางๆ รวมไปถึง
ผูปกครองและชุมชน ขาดการกํากับนิเทศติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน (อุทิศ  ตาปราบ, 2548; ภคพชร อนุกูลประชา, 2549; อภิศักดิ์ มุงชู, 2549;     
อาทิฐยา วรนิตย, 2549)  

จากปญหาอุปสรรคดังกลาวจึงควรที่จะมีการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหเปนระบบซึ่งมีหลายแนวทาง และวิธีการหนึ่งที่จะสามารถพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนได คือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) เพราะเปน
กระบวนการที่เนนการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม โดยใชระบบที่พัฒนาขึ้นในสถานการณจริง        
มีการนิเทศติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะสามารถแกไขปญหาที่ครูประสบอยูไดตาม
สภาพจริงที่เกิดขึ้น และเปนการเสริมพลังอํานาจใหกับครูและผูที่เกี่ยวของไดอีกทางหนึ่ง โดยการมี
สวนรวมในทุกขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหครูเกิดความมั่นใจในตนเอง 
เชื่อมั่นวาตนเองมีบทบาทสําคัญ และจะทําใหครูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่ผานมายังไมพบวามีนักวิจัยทานใดไดนําวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมมาใชในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจนําวิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาใช เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวย เหลือนัก เรี ยนโรงเรียน                   
บานหนองกุงวิทยาคาร ที่เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เขต 1 จังหวัดขอนแกน ซ่ึงไดรับการประเมินหลังจากไดเขารวมโครงการ การศึกษาและ
พัฒนารูปแบบการสรางความเขมแข็งระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนในสถานศึกษา 4 ภูมิภาค      
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ในระยะ ที่ 1 (ฉันทนา กลอมจิต และคณะ, ม.ป.ป.) ประกอบกับผลจากการที่ผูวิจัยไดเขาไปฝกงาน
ทางการใหคําปรึกษา (Practicum in Counseling) ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 พบวา ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีการดําเนินงานในเบื้องตน อาทิ ครูประจําชั้นรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล แตยังมีขั้นตอนที่ยังไมชัดเจนในสวนของเกณฑการคัดกรอง ดังนั้นการจัดกิจกรรม
สงเสริมพัฒนานักเรียน รวมไปถึงปองกันและชวยเหลือ จึงยังไมสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
เทาที่ควร จากปญหาที่กลาวมาทั้งหมดผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานหนองกุงวิทยาคาร เปนกรณีศึกษาซึ่งผลการศึกษาจะทําใหไดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่สถานศึกษาอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชได 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวมของโรงเรียนบานหนองกุงวิทยาคาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 
จังหวัดขอนแกน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม (Participatory Action Research) ซ่ึงประกอบ ดวยข้ันตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ             
1) การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 2) การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) การใชระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และ 4) การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในแตละ
ขั้นตอนในการวิจัยมีการดําเนินการตอเนื่องเปนวงจร 4 ระบบ ไดแก ระบบวางแผน (P) ระบบ
ปฏิบัติ (A) ระบบตรวจสอบ (O) และระบบสะทอนผล (R)โดยมีผูเกี่ยวของคือ ผูบริหาร ครูแนะ
แนว/ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และนักเรียน มีสวนรวมดําเนินการวิจัยในทุกขั้นตอน มีรายละเอียดการ
ดําเนินการ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  
 1.1 วางแผนเก็บขอมูลเตรียมการประสานพื้นที่ (P)  
 1.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ

และความจําเปนในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (A) พรอมสรุปสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการ แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน          
บานหนองกุงวิทยาคาร  

 1.3 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของตรวจสอบขอมูลที่ได (O)  
 1.4 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันสะทอนผล (R)  
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 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 2.1 วางแผนในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (P)  
 2.2 พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางคูมือการใชระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานหนองกุงวิทยาคาร รวมทั้งสรางแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน (A)  

 2.3 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบ (O)  
 2.4 นําผลที่ไดจากการตรวจสอบไปสะทอนผล (R) และปรับปรุงระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน คูมือการ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 ขั้นตอนที่ 3 การใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 3.1 วางแผนเตรียมการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้น (P)  
 3.2 ดําเนินการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดทําปฏิทินแผนปฏิบัติ

การ ติดตามความกาวหนาโดยเก็บรวบรวมขอมูล (A)  
 3.3 รวมกันสังเกตการณปฏิบัติการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจน

ประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (O)  
 3.4 สะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน (R)  

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 4.1 วางแผน ประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (P)  
 4.2 ดําเนินการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สรางขึ้น (A)  
 4.3 ผูวิจัยและผูเกี่ยวของ ตรวจสอบ การดําเนินการในการประเมิน ดําเนินการ

ปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (O) 
 4.4 สะทอนผลหลังจากรวมกันตรวจสอบแลว (R) 

2. กลุมเปาหมาย นักเรียนชวงชั้นที่ 3 โรงเรียนบานหนองกุงวิทยาคาร สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดขอนแกน จํานวน 37 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือ 2 
ประเภท ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกการสนทนากลุม 
แบบบันทึกการสัมภาษณ เครื่องบันทึกเสียง 

2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดแก แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประเมินคาแบบลิคเคิอรท 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประกอบดวย
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ขอความเพื่อใชในการประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3 ดาน ดานระบบดูแล           
ชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ดานกระบวนการมีสวนรวมโดยผูเกี่ยวของรวมดําเนินการใน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ ดานนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตาม
สภาพปญหา รวมทั้งหมด 29 ขอ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
1.   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
2.   การตรวจสอบขอมูลและการยืนยันขอสรุป ดวยวิธีการสามเสา (Triangulation)  

โดยใชแหลงขอมูลหลายๆ แหลงและวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลท่ีเก็บมาไดมีความตรง 
ความเที่ยงและความสมบูรณ ไดแก การใชขอมูลจากกลุมที่หลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบทัศนะที่
แตกตางกัน โดยกลุมที่แตกตางกันจะมีการรับรูเกี่ยวกับความจริงที่แตกตางกัน ไดแก กลุมผูบริหาร 
กลุมครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา กลุมผูปกครอง และกลุมนักเรียน นอกจากนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูล
กับเอกสารตางๆ ของทางโรงเรียนที่เก็บมา เชน เอกสารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกการ
ประชุม เครื่องมือตางๆ ที่ผูเกี่ยวของบันทึก เปนตน 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสรุปผลการวิจัยตามขั้นตอนของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปน 4 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1.  ขั้นการศึกษาขอมูลพื้นฐาน พบวา 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูที่ปรึกษา

รูจักขอมูลของนักเรียนในปกครอง แตยังไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 2) ไมมีเกณฑการคัด
กรองที่ชัดเจน สงผลให 3) การสงเสริม พัฒนา 4) การปองกันและแกไขปญหา จึงยังไมครอบคลุม
ตรงตามความตองการและสภาพปญหาของนักเรียน สวนการสงตอ ไมพบการสงตอภายในและ
ภายนอกอยางเปนระบบตอเนื่อง 

2. ขั้นการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันวางแผนในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยมีมติในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือตามกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ไดแก 1) การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ผูวิจัยและผูเกี่ยวของไดเลือกใชเครื่องมือที่มีความหลากหลาย เชน แบบเติม
ประโยคใหสมบูรณ แบบสอบถามใครเอย SDQ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ เปนตน 
เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนอยางรอบดาน 2) การคัดกรองนักเรียน ผูวิจัยและผูเกี่ยวของรวมกันสราง
เกณฑการคัดกรองนักเรียนตามบริบทของโรงเรียน โดยชวยกันกําหนดเกณฑการคัดกรองนักเรียน
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ออกเปน 8 ดานไดแก ดานการเรียน   ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสารเสพติด ดานเพศ ดาน
สุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานการคุมครองเด็กนักเรียน ดานความสามารถพิเศษ ซ่ึงจะสามารถจัด
กลุมนักเรียนออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 3) การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน ผูวิจัยและผูเกี่ยวของจะนําผลที่ไดจากเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนบานหนองกุง
วิทยาคารที่ สรางขึ้นไปใชในการจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการของนักเรียน 4) การปองกัน
และแกไขปญหา ผูวิจัยและผูเกี่ยวของใชผลการคัดกรองนักเรียนในการจัดกิจกรรมใหตรงกับสภาพ
ปญหาและความตองการของนักเรียน 5) การสงตอ ไดมีการสรางระบบ และแบบสงตอนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอก โดยสามารถศึกษาหลักฐานในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได
จากคูมือการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ขั้นการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     ผูวิจัยและผูเกี่ยวของนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ 

โดยมีครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษาเปนผูใชระบบที่พัฒนาขึ้น โดยดําเนินงานตามกิจกรรมหลัก 5 
กิจกรรม ดังตอไปนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษานําเครื่องมือท้ังที่
เปนแบบทดสอบ (Tests) เชน แบบประเมิน SDQ แบบวัดความฉลาดทางอารมณ และที่ไมใช
แบบทดสอบ (Non-tests) เชน การสังเกต แบบเติมประโยคใหสมบูรณ แบบสอบถามใครเอย เปน
ตน ไปเก็บขอมูลกับนักเรียนกลุมเปาหมาย  2) นําขอมูลจากการรูจักนักเรียนมาคัดกรองนักเรียน
ตามเกณฑการคัดกรอง ของโรงเรียน บานหนองกุงวิทยาคารและนํามาจัดกลุมนักเรียนไดเปน 3 
กลุมคือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 3) การสงเสริมและพัฒนา 4) การปองกันและแกไข
ปญหา พบวาทางโรงเรียนบานหนองกุงวิทยาคารไดมีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับผลของการ
คัดกรอง เชน ผลจากแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนและ
สัมพันธภาพทางดานสังคมอยูในระดับเสี่ยง ดังนั้นคณะครูจึงไดมีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพื่อ
เปนการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมหองพรอมใหนักเรียนพัฒนาตนเอง สามารถอยู
รวมกันกับหมูคณะไดอยางมีความสุข นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการเรียนใหนักเรียนไดรับ
ประสบการณตรงและนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และกระตุนจิตสํานึกใหผูเรียนศึกษาและ
แสวงหาคําตอบดวยตนเอง ในการจัดกิจกรรมที่จะชวยปองกันและแกไขปญหา จากเกณฑ          
การคัดกรองพบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาดานเพศ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงไดมีการจัดโครงการ
กระบวนการกลุมสัมพันธเพื่อปองกันการมีเพศสัมพันธในวัยรุน 5) การสงตอไดสรางความตระหนัก
ใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบวาหากไมสามารถชวยแกไขปญหานักเรียนไดควรสงตอใหบุคลากรอื่นๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

4. ขั้นการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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    ผลการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยวิธีการสามเสา 
พบวาดานประสิทธิผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของอันไดแก ผูบริหาร         
ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และนักเรียน เห็นตรงกันวาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล โดยเฉพาะกับการดําเนินการตามกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ซ่ึงเปนหัวใจของ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับแบบประเมินประสิทธิผล       
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยพบวาคาคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นมาก ( X = 4.22) 

   ดานการมีสวนรวมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 1) ผูบริหาร เล็งเห็นถึง
ความสําคัญในงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนสนับสนุนใหคณะครูที่มีสวน
เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญของงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการดําเนินงานมีการ
ประเมิน ติดตามผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา      
มีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนรวมกันดําเนินงาน
ตามกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ประสานงานกับผูปกครองนักเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอ
ความรวมมือในการเขารวมปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 3) ผูปกครอง
นักเรียนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ตลอดจนรับทราบปญหา และชวยดูแลอบรมสั่งสอนนักเรียนในขณะที่อยูบาน 4)นักเรียนไดเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งนอกจากจะเปนผูใหขอมูลแลวยังชวยใน
การพัฒนาเพื่อนนักเรียนดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลที่ไดจากแบบประเมินประสิทธิผลระบบ     
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พบวา คาคะแนนเฉลี่ยดานการมีสวนรวมในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.70) และครูมีความตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( X = 4.50) 

ดานนักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง จากการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ผานมาพบวา ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา ไดมีการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลอยางรอบ
ดานดวยการใชเครื่องมือที่มีความหลากหลาย และจากการจัดกิจกรรมที่ผานมาชวยใหครูสามารถ
สรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียนและชวยสงเสริมพัฒนานักเรียนในดานตางๆ สงผลใหนักเรียน
สามารถพัฒนาตนเองใหอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งไดพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับผลการแบบประเมินประสิทธิผลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ที่พบวาคาคะแนนเฉลี่ยดานนักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
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อยูในระดับมาก ( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข ในระดับความคิดเห็น มากที่สุด ( X = 4.50) 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
กระบวนการที่ ใช ในการพัฒนาระบบการดูแลชวย เหลือนัก เรียนโรง เรี ยน                

บานหนองกุงวิทยาคาร ประสบความสําเร็จคือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research) ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝาย คือ ผูบริหาร ครูแนะแนว / ครูที่ปรึกษา 

นักเรียน และผูปกครอง  อันเปนกาวแรกในการพัฒนาที่ยั่งยืนการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัยที่ใชแนวทางความรวมมือ ระหวาง
นักวิจัยและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย ผูมีสวนรวมหรือ        
ผูมีสวนไดเสียจะมีบทบาทเปนผูกระทํา ดําเนินการหรือมีบทบาทในชุมชน สมาชิกรวมกับนักวิจัย
แทนที่จะเปนสิ่งที่ถูกศึกษา (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544) นักวิจัยและผูเกี่ยวของมีสวนรวมใน
กระบวนการวิจัยตั้งแตตนจนจบ ตั้งแตการกําหนดประเด็นที่ดําเนินการแกไขปรับปรุง/หรือสราง
ขึ้นมาใหม การวางแผนปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติ และการ
นําผลการตรวจสอบหรือประเมินไปปรับปรุง จะทําใหสามารถแกปญหาในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดตรงตามสภาพปญหา และความตองการของทุกฝาย การจูงใจทุกฝายรวมมือกัน
ก็เปนส่ิงสําคัญตองอาศัยปจจัยจูงใจใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนของการ
ดําเนินการ 

จากการดําเนินงานของผูวิจัยไดช้ีแจงใหผูเกี่ยวของทราบวา ผูเกี่ยวของจะไดรับ
ประโยชนอะไรบาง เปนการเสริมแรงใหผูเกี่ยวของมีกําลังใจ เห็นความสําคัญในการดําเนินงาน    
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอังคณา  ตุงคสมิต (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการวัด
และประเมินผลระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยใชการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม: กรณีศึกษาโรงเรียนบานนาศรีดงเค็ง จังหวัดขอนแกน พบวา ผลการ
ใชระบบการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 
มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน ตอบสนองความตองการของทุกฝาย และทําใหเกิดการพัฒนาการสอน 
ผลการประเมินเปนประโยชนตอทุกฝายในการรวมมือแกไขปญหา และพัฒนาผูเรียนใหดียิ่งขึ้น 
ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติจริงเปนที่ยอมรับ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทุกฝาย        
ดานความเหมาะสมทุกฝายมีสวนรวมในการประเมิน เปนธรรม โปรงใส คํานึงถึงประโยชนผูเรียน
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เปนหลัก ดานผลที่เกิดขึ้นกับผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีความพึงพอใจ มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน 
ประเมินผูเรียนในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและจากงานวิจัยขางตน
แสดงใหเห็นวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมสามารถพัฒนาระบบตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
1.   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถประยุกตใชกับโรงเรียนอ่ืนๆ 

ได แตเนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้เปนกรณีศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาส จึงควรมีการศึกษาวิจัยกับ
โรงเรียนทุกขนาด 

2.   การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชนั้น ตองทําความเขาใจและอาศัย
ความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายจึงจะประสบผลสําเร็จ ดังนั้นในการคัดเลือกคณะกรรมการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงตองคัดเลือกจากผูที่เขาใจ สมัครใจ ยินดีใหความรวมมือและ
เปนตัวแทนกลุมไดเปนอยางดี 

3.   ในการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรดําเนินการโดยใชกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยดําเนินการอยางตอเนื่องจะทําใหสามารถแกปญหาได จากการใช
วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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