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แนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

GUIDELINES  FOR  DEVELOPING  EDUCATIONAL QUALITY ASSURANCE  IN  SCHOOLS                                        
UNDER  THE  OFFICE  OF  BURIRAM PRIMARY EDUCATION  SERVICE  AREA  2 

 
นุสรา  สุทธาบุญ  อาจารย ดร. สาธิต  ผลเจริญ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 

บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  ในสี่ดานคือดาน
ผูเรียน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารและจัดการศึกษา และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบ
ปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาทั้งส่ีดานจําแนกตามสถานภาพตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา  และ
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย  เขต  2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริหารสถานศึกษา และครู จํานวน 442 คน  เครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีคาความเชื่อมั่น .96  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก
ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Independent Samples t-test และ 

การทดสอบคาF-test  กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05  ทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวธิีการของเชฟเฟ  (Scheffe′s 
Method)  ผลการวิจัยพบวา  
 1.   ผูบริหารและครู มีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน
ทุกดานอยูในระดับนอย  
 2.   ผลการเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู โดยรวม ดานการเรียนการสอน และดานการบริหารและการจัดการศึกษาไมแตกตางกัน สวนดานผูเรียนและดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3.   ผลการเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู ใน
สถานศึกษาขนาดตางกันมีปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร
และการจัดการศึกษาและดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
ผูเรียนไมแตกตางกัน     
 4.  ผูบริหารและครูมีความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก และมีขอเสนอแนะคอื สถานศึกษาควรสงเสริมจัดกิจกรรมเนนการเรยีนรู
คุณธรรมและจรยิธรรม และความเปนไทยอันพึงประสงคใหผูเรียนและควรสงเสริมใหผูเรียนรักการอาน  การอานคิดวิเคราะห 
รูจักแกปญหาดวยตนเอง และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   ครูควรจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางมุงมั่นและ เต็ม
ความสามารถตามเปาหมายของหลักสตูร ผูบริหารควรกระจายอํานาจในการบริหารงาน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 
ผูบริหารตองมีวสัิยทัศนและเปนผูนําทางวิชาการ และควรสงเสริมใหชมุชนดูแลความประพฤติของบุตรหลาน และสถานศึกษา
ควร รวมมือกับบาน ศาสนสถาน ในการจดัหาแหลงเรียนรูในชุมชน   
 
คําสําคัญ:  งานประกันคุณภาพการศึกษา, แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา,สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
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ABSTRACT  
 The purposes  of  this  research were to study  problems in internal quality assurance in four 
aspects, namely student, instructional  process, educational administration and management , and learning 
community development ; to compare problems in internal  quality  assurance of four aspects as classied  by 
position and school size ; and to study guidelines for internal quality assurance development in schools under the 
Office of  Buriram  primary educational Service Area 2. The sample used in this research were 442 administrators  
and teachers.  The instrument  used for collecting the data were  the questionnaire, constructed  by the 
researcher, with the reliability of .96 .  The statistics  used for analyzing the data were  frequency,  mean, standard 

deviation, t-test, F-test , and Scheffe′s Method. The   research  findings were as follows :  
 1.  The administrators and teachers  had   problems in  internal quality assurance as a  whole and  in 
all  individual  aspects at the low level. 
 2.  The administrators and  teachers  with different positions had problems in internal quality 
assurance as a  whole and instructional process and educational   administrative management, and learning 
community development aspects with on difference, while in student and learning  community  development  
aspects it was found statistically significant  difference  at the .05 level. 
 3.  The  administrators and teachers in different school sizes had problems in internal quality 
assurance as a whole and   in  instructional  process, educational administrative management, and learning 
community development aspects with statistically significant  difference  at the .01 level,  but in the student aspect 
with no difference. 
 4.  The  administrators and teachers had opinions in guidelines on internal quality assurance as a 
whole and   in all  individual   aspects at  the high level. Also, they had some suggestions that schools should 
organize  activities  emphasing  morality and ethics for student and desirable Thai characteristics and  activities  
for students to promoting readership and analytical  thinking  to know  problem-solving  by themselves, and to live 
happily in society, teachers should organize  instructional  activities  with attention  and full capacity  as of the 
curriculum  objectives, the administrators should decentralize, administrative power with an emphasis on popular 
participation, vision, and technical, leadership, and more emphasis on importance of student learning: and schools 
should cooperate  with households and religious  institution  in providing for community learning resources.  
 
Keyword  (s):  Educational quality assurance in school, Guidelines for developing educational quality 
assurance, Schools under the Office of  Buriram  primary educational Service Area 2. 
 
บทนํา 

การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  มคีวามสามารถปรับตัวไดอยางรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลง  การจัดการศกึษาในแนวทางที่เหมาะสมสามารถสรางสรรค     ความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย  ทั้งยัง
สรางความสมดลุและความกลมกลืนของการพัฒนาในทุกดาน และเพ่ือใหการศึกษาเปนกระบวนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนไทยใหเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค  การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนกลไกในการผลักดันใหการดําเนินงาน
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ทุกกระบวนการมีคุณภาพ และนําไปสูจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ เพ่ือใหการศึกษาของไทยดีขึ้น ในดานสติปญญา ความรู 
ความสามารถ และจริยธรรม คุณธรรมของผูเรียน  
  การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย  ตองเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคณุภาพของ
ตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น  ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาผสมผสานอยูในกระบวนการ
บริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544 : 10)  เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษา  จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
เปนไปตามมาตรฐาน  การประกนัคุณภาพการศกึษาจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา เพ่ือผูเรียนและสังคมโดยรวม แมวา
การศึกษาของไทยไดมีการดําเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามาแลวแตก็ยังพบปญหาและอุปสรรคหลายประการ  
เชน การขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา  ปญหาดานงบประมาณในการสงเสริมการพัฒนาระบบและงาน
ประกันคุณภาพภายในมีจํากัด  ปญหาดานครู ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษาขาดการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาใน
ระบบคุณภาพภายใน และการเตรียมรับการประเมินภายนอก  (สํานักงานรองรับมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา.  2549 : 2)  ตลอดจนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนยังมิไดรับสงเสริมอยางเปนรูปธรรม
เพียงพอ  นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชปรับปรุงพัฒนาและการเผยแพรผลการ
ประเมินตอสาธารณชน  ยังไมเห็นเปนรูปธรรม 
 จากปญหาดังกลาวสงผลตอผลการประเมินคุณภาพนักเรียนระดับชาติของสํานักทดสอบทางการศึกษา ผล
ของการทดสอบพบวามีคะแนนตํ่ากวาคาเฉล่ียเกือบทุกวิชา และเมื่อศึกษาผลประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  พบจุดที่ควรพัฒนา  (ไพรวัลย  พิทักษสาลี.  2552 : 74)  นั่นคือ 
มาตรฐานผูเรียนดานการคิดวิเคราะห  (มาตรฐานที่ 4)  ดานความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  (มาตรฐานที่ 5)  
ดานใฝเรียนรู รักการอาน  (มาตรฐานที่ 6)  และมาตรฐานครูที่สามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดยังไม
ดีเทาที่ควร  (มาตรฐานที่ 9)  อันสงผลมาจากการที่สถานศึกษาจัดหลักสูตรและส่ือที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินนอย   
 ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542  (แกไขเพิ่มเติม 2545)  ไดกําหนดแนวทางตาง ๆ  ในการ
ดําเนินงานหรือการจัดการศึกษาในการประกันคุณภาพไวและ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
ไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาและนําแนวทางดังกลาวมาปฏิบัติตลอดระยะเวลาที่
ผานมา  (นันท  ไชยสุริยา.  2552 : 3)  นอกจากนั้นยังไดสงเสริมใหสถานศึกษาที่อยูในสังกัดมีระบบการบริหารงานแบบมี
สวนรวม  มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา และผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหเปนสถานศึกษาและบุคลากรมืออาชีพ   
  จากผลการดําเนินการ  ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบรุีรัมย เขต  2  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2.  2553 : 1-10)  ซึ่งประกอบดวยสถานศึกษาที่อยูในเขตอําเภอประโคนชัย อําเภอกระสัง อําเภอ
บานกรวด  อําเภอพลับพลาชัย  และอําเภอหวยราช  มีสถานศึกษาในสังกัดทั้งส้ิน จํานวน  231  แหง  สถานศึกษาที่ผานการ
รับรองมาตรฐานของ สมศ.  มีจาํนวน  211  แหง  และไมผานการรับรองมาตรฐาน สมศ. จาํนวน  20  แหง   
 สถานศึกษาที่ผานการประเมินสวนใหญนั้น มีระดบัคุณภาพมาตรฐานคอนขางต่ํา ในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสี่มาตรฐานหลักคือ  มาตรฐานดานผูเรียน  ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา และ
มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยเฉพาะมาตรฐานดานผูเรียน เห็นไดจากนักเรยีนอานไมคลอง  เขียนไม
คลอง  ขาดคุณธรรม จริยธรรม และจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2552  ผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเฉลี่ยในระดับประเทศรอยละ 38.58  ระดับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน รอยละ 38.01  ระดับจังหวัด รอยละ 35.71 และ ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  รอยละ 34.61  สวนวิชาคณิตศาสตร มีคาเฉล่ียในระดับประเทศรอยละ 35.88 ระดับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอยละ 34.93 ระดับจังหวัด รอยละ 31.12 และในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต2รอยละ 28.64  ซึ่งเมื่อเทียบทั้งส่ีเขตพ้ืนที่การศึกษาของจังหวัดบุรีรัมย พบวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  อยูในอันดับ
สุดทายของจังหวัด  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2.  2553 : 2-4 )   
 ผลการประเมินดังกลาวเปนเครื่องบงชี้วาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษายังขาดประสิทธิภาพและ
ยังไมประสบผลสําเร็จไดจริงตามมาตรฐาน  ดานการเรียนการสอน จากขอเสนอแนะของสํานักงานรองรับมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พบวาครูไมจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ยังไมเปล่ียนรูปแบบการสอน ไมบันทึกผลการสอน และทํา
วิจัยในชั้นเรียนนอย  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา พบวาผูบริหารขาดการสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม
หองสมุด  การใชส่ือยังขาดคุณภาพที่หลากหลาย และมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู สถานศึกษามีการนําภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนรูนอย ไมใหความสําคัญเทาที่ควร  
      ผูวิจัยจึงมีสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู  เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ใหมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น  สงผลใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผลกับผูเรียนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาจําแนกตามสถานภาพตําแหนง และ
ขนาดของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต  2   

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผูบริหารและครูในสถานศึกษา  ที่มีสถานภาพตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็นตอปญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาแตกตางกัน   
 2.  ผูบริหารและครู ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1.  ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  จํานวน  2,643  คน  ไดแก ผูบริหาร และครู ในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยแยกผูบริหารสถานศึกษา 231 คน คร ู2,412  คน    
    2.  กลุมตัวอยาง จํานวน 442 คน  ไดจากการสุมจากประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
ของเครจซี และมอรแกน  (Krejcie & Morgan)  (ประสิทธ สุวรรณรักษ.  2542 : 148-149)  ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 107 คน และครู  จํานวน 335 คน  แลวทําการสุมตามระดับชั้น (Stratified Random Sampling) และ
ใหมีการกระจายตามขนาดสถานศึกษาตามสัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
 ตอนที่ 3  เปนขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  แบงระดับแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติเปน 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
 ตอนที่ 4  เปนขอคําถามปลายเปด (Open-ended Question) เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  1.  การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  และหาคารอยละ  
(Percentage)  เสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนรอยละ 
  2.  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เกี่ยวกับปญหาและแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)    
  3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารและครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย   เขต 2  จําแนกตามสภาพตําแหนง โดยใชการ
ทดสอบคาที Independent Samples  t-test   
   4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารและครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย   เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกตางของคาเฉล่ียในแตละดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe′ )  กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 
   5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนคําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยจัดคําตอบเขาประเด็นเดียวกัน แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวาปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับนอย  
 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  จําแนกตามสถานภาพตําแหนงและขนาดของสถานศึกษาดังนี้ 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง โดยรวมไมแตกตาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานผูเรียนและดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนดาน การเรียนการสอน และดานการบริหารและการจัดการศึกษาไม
แตกตาง 
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  2.2  ผลการเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการเรียนการ
สอน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ยกเวนดานผูเรียนไมแตกตางกัน   
 3.  ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบรหิารสถานศึกษา และครู  มีความคิดเห็นดังนี้  1)  ดานผูเรียน 
สถานศึกษาควรมีการจัดกจิกรรมสงเสริมโรงเรียนวิถีพุทธ ใหมีการคัดกรองผูเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรูและมกีารสอนโดย
จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนมีนสัิยรักการอานการเรียนรู และเปนผูรู
เหตุการณขาวสารบานเมืองในชวีิตประจาํวัน 2) ดานการเรียนการสอน ครคูวรมีวธิีการสอนที่หลากหลาย  มกีารจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหผูเรียน มีสวนรวมในการเปนผูคิด ผูทํา ผูนําเสนอ  มีการวัดประเมินผล
ผูเรียนตามสภาพจริงและหาวิธีการแกปญหาโดยการทําวิจัยในชั้นเรียน 3) ดานการบริหารและจดัการศึกษา สถานศึกษาควร
จัดใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวมพัฒนาสถานศึกษา มีรปูแบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์  และควรมีการจัด
สถานที่ใหเอ้ือตอการเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งแหลงเรียนรูอื่น ๆ และ 4)  ดาน    การพัฒนาชมุชนแหงการ
เรียนรู สถานศึกษาตองเปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรู การบรกิารชมุชนและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มกีาร
รวมมือระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชนและควรมีการสนับสนุนการใชแหลง
เรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ิน 
 4.   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 มดีังนี้ สถานศึกษาควรสงเสริมจัดกิจกรรมเนนการเรียนรู
คุณธรรมและจริยธรรม และความเปนไทยอันพึงประสงคใหผูเรียนและควรสงเสริมใหผูเรียนรักการอาน  การอานคิดวิเคราะห 
รูจักแกปญหาดวยตนเอง และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมุงมั่นและเต็ม
ความสามารถตามเปาหมายของหลักสูตร ผูบริหารควรกระจายอํานาจในการบริหารงาน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย  มี
วิสัยทัศนและเปนผูนําทางวิชาการ และควรสงเสริมใหชุมชนดูแลความประพฤติของบุตรหลาน และสถานศึกษาควร รวมมือกับ
บาน ศาสนสถาน ในการจัดหาแหลงเรียนรูในชุมชน   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต  2  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 

 1.  จากการศึกษาระดับปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต  2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูโดยรวมพบวา  มีระดับปญหา
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยูในระดับนอย   ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องมาจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาโดยใหความสําคัญกับผูเรียนเปนหลัก โดยการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่
สอง  (พ.ศ.  2552 - 2561)  รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมคีุณภาพ ( สํานกังานเลขาธกิารสภา
การศึกษา.  2552  : 1)  โดยมีเปาหมายหลักสามประการคือ  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู ของคน
ไทย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางทั่วถึง  และมคีุณภาพ  สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมใน
การบริหารและจดัการศึกษา  และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  4  ประการ คอื  พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม  
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม  และพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการใหม  
นอกจากนี้ยังมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะตองดําเนินการ
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จัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามภาระความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดให
ความสําคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 28-30) โดย
ประกอบดวย  9  หมวด ซึ่งในหมวด 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา ไดกําหนดไวชัดเจนทั้งในเรื่องผูเรียน  (มาตรา 22)  
ในหมวด  5 ไดกลาวถึงเรื่องการบรหิารและการจัดการศึกษา ในหมวด 6 มาตราที่สําคัญไดแก มาตรา 47 ใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  
 จากเหตุผลขางตนสงผลใหปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยูในระดับนอย  
เพราะวาสถานศึกษาจะตองไดรับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาจากหนวยงานภายนอก นั้นคือสํานักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  จึงจําเปนที่สถานศึกษาตองเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการประเมิน
ภายนอก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ถวิล  เติมรัมย  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการศึกษาระดับการ
ปฏิบัติและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  พบวาระดับการปฏิบัติและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูและ
ผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับนอย  และยังสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ  สําราญ  วิรุณพันธุ  (2553 : บทคัดยอ)  
ทําการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  ผลการวิจัยพบวาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับนอยและ
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ  ฐานะ  สายวารีรัตน  (2553 : บทคัดยอ)   พบวา การวิเคราะหปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ครู
ผูรับผิดชอบ และครูผูสอนโดยรวมและรายดาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอยูในระดับนอยเชนกัน 
 2.  จากผลการเปรียบเทียบปญหาการประกันคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  จําแนกตามสถานภาพตําแหนงและขนาดของสถานศึกษาดังนี้ 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอระดับปญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ พบวาโดยรวมและในแตละดาน ไมแตกตาง  เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวาดานผูเรียนและดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู    มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
สวนดานการเรียนการสอน และดานการบริหารและการจัดการศึกษาไมแตกตางสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมนึก  ปน
เพชร  (2552 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปญหาการดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  จําแนกตามสถานภาพตําแหนง และขนาดของโรงเรียนตางกัน ผลการศึกษา
พบวา การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  จําแนกตามสถานภาพตําแหนง โดยรวมและรายดาน พบวา  
ผูอํานวยการโรงเรียนและครูมีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พิทักษ  
ศุภเลิศ  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการดําเนินงานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการ
ดําเนินงานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย 
เขต 1  ตามความคิดของผูบริหาร ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ และครู ทั้งโดยรวม และรายดานพบวา ไมแตกตางกัน 
เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับทองถ่ิน มีเปาหมายและเกณฑในการ
ประเมินที่เหมือนกัน ในการประกันคุณภาพผูเรียน   
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  2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอระดับปญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา   จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันจะมีความแตกตางกัน ในดาน
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ สงผลใหการบริหารจัดงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาแตละแหง
ตองประสบกับปญหาแตกตางกันในหลายดาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สําราญ  วิรุณพันธุ  (2553 : บทคัดยอ)  ทํา
การวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ความ
คิดเห็นของผูที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญมีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาไดแกผูที่อยูในโรงเรียนขนาดเล็กและผูที่อยูโรงเรียน
ขนาดกลาง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ลําดวน  ทุยประโคน  (2552 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  ที่มีขนาดตางกัน พบวาผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดย
ภาพรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย  เขต  2  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ภิญู  มากมณี  (2549 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 
พบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รุง แกวแดง  (2545 : 119)   การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือสราง
ความมั่นใจในคณุภาพของ การจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ตอผูเรียน ผูปกครอง 
และชุมชน  ตองเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา 
มีการจัดการศึกษาจนผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไวก็จะมี การกําหนดมาตรฐานใหสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐาน
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และมาตรฐานของชาติ ซึ่งสถานศึกษาจะตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กุสุมา  วิเศษ  (2548 : 135-136)  ไดศึกษาปจจัยการบริหารกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 
พบวาผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จันทบุรี เขต 2  มกีารดําเนินงานดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา อยูในระดับมาก  ทั้งนี้เปนเพราะวา สถานศึกษาใชมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา  ขั้น
พ้ืนฐาน เปนกรอบในการดําเนินงาน โดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดโดย
ใหมีกลไก การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน จากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ จากการตรวจสอบของ  ผู
ที่มีสวนเกี่ยวของ และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545   
หมวด  6  มาตรา  47  และ  48  ไดกําหนดใหมีประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใหถือวาการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น เปนสวนหนึ่ง ของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
  1.1  สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเนนการเรียนรูคูคุณธรรม ปลูกฝงใหผูเรียนมีคณุธรรมจริยธรรมความเปน
ไทย เนนคุณลักษณะอันพึงประสงค และสงเสริมการจัดกิจกรรมการอานคิดวิเคราะหและการสงัเคราะห ใหรูจักแกปญหาดวย
ตนเอง และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  1.2  สถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรลดภาระงานอื่นของครูใหมาก เพ่ือท่ีครูจะไดมีเวลา
ดําเนินการจัดกิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่มากยิ่งขึ้น และครูควรมีความมุงมั่น อุทิศตน
สอนผูเรียนอยางเต็มความสามารถ เนนตระหนักในหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามเปาหมายของหลักสูตร 
  1.3  สถานศึกษาควรบริหารจัดการศึกษามีการกระจายอํานาจในการบริหารงาน เนนการมีสวนรวมของ
ทุกฝายในการพัฒนาผูเรียน 
  1.4  ชุมชนควรใหความสําคัญเรื่องการศึกษาใหมากกวาที่เปนอยู ควรชวยอบรมดูแลความประพฤติของ
บุตรหลาน ไมควรยกใหเปนหนาที่ครูเพียงผูเดียว   
  1.5  สถานศึกษาและชุมชนควรมีการพัฒนาใหครบวงจร โดยการรวมมือจากบาน วัด สถานศึกษา และ
หาจุดเดนของชุมชนเพื่อเปนแหลงเรียนรู   
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  เพ่ือเปนแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
  2.2  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลการการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพของการศึกษาใหสูงย่ิงขึ้น 
  2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดความสําเร็จและตัวชี้วัดที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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