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บทคัดยอ 
      การวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการแสดงภาวะผูนํา
ของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  
และพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  โรงพยาบาลทั่วไป เขต 8 จํานวน 6 โรงพยาบาล  กลุมตัวอยางเปน
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ กลุมละ 105 คน รวม 
315 คน สุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนด กลุมตัวอยาง
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการและเพื่อนรวมงานใชวิธีสุมอยางงายในหอผูปวยเดียวกับหัวหนาหอ
ผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย 1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 2) 
แบบสอบถามการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการตามกรอบแนวคิด ของคูซสและ
โพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) เครื่องมือผานการตรวจสอบความตรงเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 3 ทานไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index: CVI) เทากับ 0.83 และ
ตรวจสอบคาความเที่ยงโดยใชสูตรประสิทธแอลฟาของครอนบาคไดคาความเที่ยง เทากับ 0.97 
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ดวย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one - way ANOVA)  

ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 8 ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย( x  =4.15, SD=.44)  พยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการ( x =4.09, SD=.53) และพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ( x =3.82, SD=.53)   โดยรวมอยูใน
ระดับสูง นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการและพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับสูง และดานการปฏิบัติงานดวยความทาทายและกลาเผชิญ ดานการ
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กระตุนใหสรางวิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน ดานการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานใหผูอ่ืนได
แสดงความสามารถ ดานการเสริมสรางพลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<.05) ยกเวนดานการทําตนเปนตนแบบในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลอื่นตามการรับรูทั้ง 3 
กลุมไมมีความแตกตางกัน 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลในการหาแนวทางพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล
เพื่อเตรียมใหเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนําในอนาคต        
 

คําสําคัญ: การแสดง ภาวะผูนํา, พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ, พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ,
โรงพยาบาลทั่วไป เขต 8 
 

ABSTRACT 
          The objectives of this descriptive research were to examine and compare 

levels leadership practice of expert nurses perceived by head nurses, expert nurses and 

co-workers in general hospitals, region 8. A head nurse and an expert nurse were 

purposively selected from each of 105 wards in 6 general hospitals.  On hundred and 

five registered nurse co-workers were then randomly selected from the same wards as 

the head nurses and expert nurses. The instruments were 1) the Demographic Data 

Form and 2) the Leadership Practices Questionnaire, which was developed by the 

researcher based on Kouzes & Posner, 1995. Content of the instrument was validated 

by three experts, yielding a content validity index (CVI) of 0.83. The reliability of the 

Leadership Practices Questionnaire was tested using Cronbach’s alpha coefficient, 

giving a value of 0.97. The results showed that the mean total score of leadership 

practices of expert nurses perceived by head nurses ( x   =4.15, SD=.44) expert nurses   

( x =4.09, SD=.53) and co-workers ( x =3.82, SD=.53) were at a high level. The mean 

total scores of leadership nurses, and co-workers revealed statistically, significant 

differences (p<0.05).The mean scores of the dimensions scores of the dimensions 

“challenging the process “ inspiring a shared vision” “enabling others to act” and 

“encouraging the heart” also differed   significantly  among the three groups (p<.05). 

Only one dimension “modeling the way” did not differ among the three groups.              
The results from this study were used for human resource development in order to 

prepare leadership of nurses in the future.  
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บทนํา 

  การปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพ ทั้งในสวนที่
เปนโครงสรางการบริหาร บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น การบริหารจัดการในระบบใหม 
สงผลใหบุคลากรทางสาธรณสุขทุกสาขาวิชาชีพและทุกระดับ จําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทให
สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน มุงสูเปาหมายดานบริการสุขภาพในอนาคต (วิภา, 2546) 
ทามกลางกระแสการพัฒนาคุณภาพงานบริการ ความตองการและความคาดหวังผูรับบริการมีมาก
ขึ้น องคการตองเพิ่มขีดความสามารถการจัดบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ ดังนั้นพยาบาลจึงตองมีการพัฒนาตนเองใหเกิดความรูใหม ตลอดจน
แนวคิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานพยาบาลใหดียิ่งขึ้น (Cooper, 1980) การขับเคลื่อนองคกรสู
คุณภาพไดนั้นสิ่งที่สําคัญประการหนึ่ง คือภาวะผูนํา โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลซึ่งมี
จํานวนมากที่สุดในระบบบริการสุขภาพ  ซ่ึงลักษณะงานทางวิชาชีพมีการทํางานเปนทีม เพื่อให
บรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดคุณภาพที่กําหนด  ทําใหทีมการพยาบาลตองมีการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  ปจจัยหนึ่งของความสําเร็จคือ ผูนํา ผูที่นําความคิด ทิศทาง ดวยการกําหนดระบบงานที่
เหมาะสม ตลอดจนชวยใหองคการนั้นอยูไดมีความเจริญกาวหนา และนําองคการไปสูความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยใชศักยภาพของความเปนผูนํา  ยุคการเปลี่ยนแปลง ผูตามมีความคาดหวัง
ตอผูนําและองคการ มีความตองการและโอกาสที่จะประสบความสําเร็จและกาวหนา เกิดความ
ภาคภูมิใจตนเอง ยอมรับศักดิ์ศรี ความเชื่อถือและบรรลุความสําเร็จ (Barker, 1992) ภาวะผูนําเปน
คุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม  มี
อิทธิพลตอกันมุงสูเปาหมายที่กําหนดไว พยาบาลทุกระดับจําเปนตองพัฒนาภาวะผูนํา(พวงรัตน, 
2546) จากแนวคิดของคูซสและโพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) เกี่ยวกับแนวทางการแสดง
ภาวะผูนํา 5 ดานประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติงานดวยความทาทายและกลาเผชิญ(challenging 
the process) 2)  ดานการกระตุนใหสรางวิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน(inspiring a share vision)         
3) ดานการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ(enabling other to act)     
4) ดานการทําตนเปนตนแบบในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลอื่น(modeling the way) 5) ดานการ
เสริมสรางพลังใจในการปฏิบัติงาน(encouraging the heart) ผลการแสดงภาวะผูนําดังกลาวทําให
องคการเกิดพัฒนา มีการเปลี่ยนแปลงสูส่ิงใหม    ผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ รวมแรงรวมใจใน
การทํางานสงผลตอผลิตภาพของงาน 
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 โรงพยาบาลทั่วไป เปนโรงพยาบาลทุติยภูมิ เปนสถานพยาบาลรองรับการสงตอจาก
โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา พยาบาลตองมีการเตรียม
ตัวเรงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว (วราภรณ, 2547) พยาบาล
วิชาชีพชํานาญการ เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในวิชาชีพกวา 5ป เปนพยาบาลที่เชี่ยวชาญ
งาน (expert) ทําหนาที่เปนหัวหนาเวรหรือหัวหนาทีม ตองใชความรูความสามารถ ความชํานาญ
และประสบการณที่หลากหลายในการรับรูสถานการณและการตัดสินใจที่แมนยําและถูกตอง มี
ทักษะการวิเคราะหงาน นิเทศกํากับ การสอนใหคําแนะนําเปนพยาบาลพี่เล้ียงใหกับพยาบาลรุน
ใหมรวมทั้งเปนแบบอยางแกพยาบาลใหมและนักศึกษาพยาบาล ตลอดจนเปนผูนําในการ
ปฏิบัติงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย (สมจิต,2543)การมีภาวะผูนําชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาและ
ถูกคาดหวังจากหนวยงานใหแสดงความเปนผูนําแมไมมีตําแหนงบริหาร  
 จากการศึกษาฐานขอมูลที่ผานมาและทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวของ สวนใหญพบวา เปน
การศึกษาภาวะผูนําหัวหนาพยาบาล หัวหนาหอผูปวย ซ่ึงมีตําแหนงบริหาร แตไมพบการศึกษาใน
กลุมพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณและไมมีตําแหนงบริหาร นงลักษณ (2546) พบวา ในทาง
ปฏิบัติพบวาองคการสวนใหญขาดการใหความสําคัญหรือมองขามการฝกภาวะผูนําเพื่อ
เตรียมพรอมใหกับบุคลากรในระดับปฏิบัติใหมีความกาวหนา ทําใหขาดแคลนบุคลากรทํางานที่มี
ภาวะผูนําในผูบริหารทุกระดับในสาขาวิชาชีพ  ผูวิจัยสนใจศึกษาการแสดงภาวะผูนําของพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการตามที่ตนเองรับรูกับบุคคลอื่นรับรูตางกันหรือไม 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาระดับการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ตามการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการโรงพยาบาลทั่วไปเขต 8 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ตามการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ โรงพยาบาลทั่วไปเขต 
8 
 

วิธีการวิจัย 

 ประชากร ประกอบดวย  หัวหนาหอผูปวย 109 คน พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 212 คน
และพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 1, 049 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป เขต 8 จํานวน 6 แหง 
ไดแก โรงพยาบาลพัทลุง โรงพยาบาลสตูล โรงพยาบาลสงขลา โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก 
โรงพยาบาลเบตง โรงพยาบาลปตตานี 
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 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ และ
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป  มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงดังกลาวมาแลวอยางนอย 1 ป ทั้ง 6 แหง โดยปฏิบัติงานหอที่ผูปวยใน งานผูปวย 

 นอก งานหองคลอด งานหองผาตัด วิสัญญี   อุบัติเหตุฉุกเฉิน หองคลอด งานผูปวยหนัก   
 ขนาดตัวอยางจากการเปดตารางคาขนาดอิทธิพล(power analysis) โดยกําหนดคาระดับ

ความเชื่อมั่น 95 %( α=0.5) อํานาจการทดสอบ (power) ที่0.80 คาสัดสวนความแปรปรวน 
(setsquares) เทากับ 0.30 ไดขนาดกลุมตัวอยางกลุมละ 105 คน รวม 315 คน  

     การสุมกลุมตัวอยาง    สุมหัวหนาหอผูปวยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่
กําหนด (purposive sampling) พยาบาลประจําการเลือกในหอผูปวยเดียวกันกับหัวหนาหอผูปวยที่
เปนกลุมตัวอยาง และสุมดวยวิธีสุมการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) จํานวน 1
คน/กลุมจากแตละหอผูปวย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามสรางขึ้นโดยผูวิจัยแบงเปน 3 ชุด สําหรับ
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ และพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ แตละชุดประกอบดวย 
2 สวน คือแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแบบสอบถามการแสดงภาวะผูนําของพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา จํานวน 10 ขอ 
                สวนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กรอบแนวคิดการแสดงภาวะผูนําของคูซสและโพสเนอร (Kouzes & Posner, 1995) ซ่ึงประเมินการ
แสดงภาวะผูนํา 5 ดาน จํานวน 49 ขอ เปน แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับโดย
กําหนดความหมายในการรับรู มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และระดับการรับรูการ
แสดงภาวะผูนํา เปน 3 ระดับ ระดับต่ํา ปานกลาง สูง   

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  มีการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content 
validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามแสดงภาวะผูนํา ที่สรางขึ้นตรวจสอบความตรงเนื้อหา โดยให
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานความตรงเนื้อหาของแบบสอบถาม เทากับ 0.83  ได try out 
แบบสอบถาม กับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะคลายคลึงกลุมตัวอยาง3กลุมๆละ 30 คน    และ
ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ(reliability) วิเคราะหไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวม
ของแบบสอบถามเทากับ .97 และคาความเที่ยงรายดาน ดังนี้ 

 ดานการปฏิบัติงานดวยความทาทายและกลาเผชิญเทากับ.91 
ดานการกระตุนใหสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงานเทากับ.92 
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ดานการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถเทากับ .91 
ดานการทําตนเปนตนแบบในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลอื่นเทากับ .92 
ดานการเสริมสรางพลังใจในการปฏิบัติงานเทากับ.95  
การเก็บรวบรวมขอมูล ผุวิจัยทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร ถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลจํานวน 6 แหง และหนังสือการขอรับการพิจารณาดานจริยธรรมในการวิจัยในคนของ
โรงพยาบาลที่ศึกษา ติดตอผูชวยนักวิจัยแตละโรงพยาบาลในการเก็บขอมูล ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง การดําเนินการในการแจกและเก็บแบบสอบถาม ใชซองปดผนึก
แตละกลุมตัวอยาง สงทางไปรษณีย ใชระยะเวลา 2 สัปดาหในการตอบแบบสอบถาม 
                  การวิเคราะหขอมูล   
  1.ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการแสดงภาวะผูนําของพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการ ตามตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
และหัวหนาหอผูปวย โดยวิเคราะหคะแนนรวม รายดาน และรายขอ 
 3. เปรียบเทียบคะแนนการรับรูของคะแนนการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญ ระหวางหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ และพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
ทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. คะแนนเฉลี่ยการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ตามการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ โดยรวมอยูในระดับสูง  

 จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผลคะแนนเฉลี่ยระดับการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย ( x =4.15, SD=.44) และพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
( x = 4.09, SD=.53) พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ( x =3.82, SD = .53) โดยรวมพบวาอยูในระดับสูง 
 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรูการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการ ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย   พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ และพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการ โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานการทําตน
เปนตนแบบในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลอื่น ไมแตกตางกัน    
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ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญ
การ  ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  
โดยรวม   
การแสดงภาวะผูนําของพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการ 

การรับรู 
หัวหนาหอผูปวย 
n1=105 

การรับรู 
พยาบาลวิชาชีพ 
ชํานาญการ 
 n 2=105 

การรับรู 
พยาบาลวิชาชีพ 
ปฏิบัติการ 
 n 3=105 

 x  SD ระดับ x  SD ระดับ x  SD ระดับ 
1  
    

ดานการทํา ตนเปนตนแบบใน
การปฏิบัติงานใหกับ 
บุคคลอื่น 

 
 
4.37 

 
 
.49 

 
 
สูง 

 
 
4.35 

 
 
.55 

 
 
สูง 

 
 
4.20 

 
 
.60 

 
 
สูง 

2 
     

 ดานการ เสริมสรางพลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

 
4.27 

 
.64 

 
สูง 

 
4.35 

 
.57 

 
สูง 

 
4.12 

 
.63 

 
สูง 

3  ดานการปฏิบัติงานดวยความ
ทาทายและกลาเผชิญ 

 
4.12 

 
.58 

 
สูง 

 
4.10 

 
.62 

 
สูง 

 
3.54 

 
.91 

ปาน 
กลาง 

4 
 

ดานการกระตุนให 
สร า งวิ สั ยทั ศน  ร วมกันใน
หนวยงาน 

 
 
4.12 

 
 
.57 

 
 
สูง 

 
 
4.00 

 
 
.62 

 
 
สูง 

 
 
3.80 

 
 
.58 

 
 
สูง 

5 ดานการเสริมสรางพฤติกรรม
ก า รทํ า ง า น ให ผู อ่ื น แ สด ง 
ความสามารถ 

 
 
4.06 

 
 
.54 

 
 
สูง 

 
 
3.89 

 
 
.61 

 
 
สูง 

 
 
3.54 

 
 
.77 

 
ปาน 
กลาง 
 

โดยรวม 4.15 .44 สูง 4.09 .53 สูง 3.82 .53 สูง 
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ตาราง 2   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรูของคะแนนการ
แสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญ โดย หัวหนาหอผูปวย  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการและ
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการจําแนกตามรายดาน  

รายการ 
แหล ง ค ว า ม
ปรวนแปร 

df SS MS F p-value 

1.  ดานการปฏิบัติงานดวยความ 
    ทาทายและกลาเผชิญ 

ระหวางกลุม 2 23.078 11.539 21.963 .000 
ภายในกลุม 312 163.919 .525   
รวม 314 186.997    

2. ดานการกระตุนใหสราง 
    วิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน 

ระหวางกลุม 2 5.287 2.644 7.376 .001 
ภายในกลุม 312 111.829 .358   
รวม 314 117.116    

3. ดานการเสริมสรางพฤติกรรม 
     การทํางานใหผูอ่ืนไดแสดง 
    ความสามารถ 

ระหวางกลุม 2 14.748 7.374 17.137 .000 
ภายในกลุม 312 134.252 .430   
รวม 314 149.000    

4. ดานการทําตนเปนตนแบบใน 
    การปฏิบัติงานใหกับบุคคลอื่น 

ระหวางกลุม 2 1.748 .874 2.866 .058 
ภายในกลุม 312 95.138 .305   
รวม 314 96.886    

5. ดานการเสริมสรางพลังใจใน 
     การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 2 2.800 1.400 3.674 .026 
ภายในกลุม 312 118.886 .381   
รวม 314 121.686    

การแสดงภาวะผูนํา 
ระหวางกลุม 2 6.525 3.262 12.780 .000* 
ภายในกลุม 312 79.641 .255   
รวม 314 86.165    

 *P<.05 
 

อภิปรายผล 

   คะแนนเฉลี่ยการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการตามการรับรูของหัวหนา
หอผูปวย ( x =4.15, SD=.44) พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ( x =3.82, SD=.53) และพยาบาลวิชาชีพชํานาญ
การ ( x =4.09, SD=.53) โดยรวมอยูในระดับสูง  



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 

และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 

 อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพชํานาญการสามารถแสดงภาวะผูนํา ไดเปนที่ประจักษแก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้เนื่องจากประสบการณการทํางานและความชํานาญ ซ่ึงการศึกษาครั้ง
นี้ พบวา พยาบาลวิชาชีพชํานาญการสวนใหญมีประสบการณในวิชาชีพมากกวา 10 ป ( x =16.4,SD=6.08) 
ซ่ึง เบนเนอร (Benner, 1984) กลาวถึงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการไววาเปนพยาบาลระดับผูเชี่ยวชาญ 
(expert nurse) ซ่ึงหากมีประสบการณ ระยะเวลาการทํางานที่มากกวา 5 ป ทําใหพยาบาลเขาใจ
สถานการณในภาพรวมไดมากขึ้น สามารถวินิจฉัยปญหาไดอยางรอบคอบถูกตอง สามารถตัดสินใจ
และแกไขปญหาไดรวดเร็ว การวิเคราะหปญหาระดับสูง ซ่ึงวันเพ็ญและอุษาวดี (2547) พบวา
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการที่มีประสบการณการทํางานที่นานยังเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน
ใหกับผูอ่ืน สามารถวิเคราะหปญหาและตอบสนองความตองการผูปวยไดกวางขึ้น  รับบทบาทเปน
หัวหนาทีมพยาบาล/หัวหนาเวร มีอิทธิพลตอผูรวมงาน ชวยช้ีแนะแนวทางการแกปญหาทางคลินิก
และแกไขปญหาที่ซับซอน นิเทศและตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนวยงานได เปนการเปด
โอกาสใหพยาบาลวิชาชีพชํานาญการแสดงภาวะผูนําที่ดี ในหนวยงาน โดยมีการทํางานรวมกัน
ระหวางสหวิชาชีพ ในการพัฒนาคุณภาพใหมีความยั่งยืนและตอเนื่อง ตองอาศัยทักษะผูนําที่
สามารถโนมนาวบุคลากรใหมีสวนรวม จึงตองทุมเทแรงกายแรงใจ ชักจูงบุคคลากรในทีมปฏิบัติการ 
มีการเรียนรูจะพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง ทําใหมีประสบการณการเปนผูนําใหแกพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ สอดคลองกับ แนวคิดของพาคเกอร (Parker, 1990) กลาววาหัวหนาทีมตองมีภาวะผูนําที่เปน
แบบอยาง และสงเสริมใหสมาชิกเปนผูรวมนําทีมในเรื่องที่มีความรูความสามารถ โดยการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะสม่ําเสมอ   
  หัวหนาหอผูปวยรับรูการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการในระดับสูง 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพชํานาญการไดรับการยอมรับความไววางใจจากหัวหนาหอผูปวย ใหทําหนาที่
ปฏิบัติงานแทนดานบริหาร ในกรณีที่หัวหนาหอผูปวยติดประชุม อบรมหรือภารกิจ ใหกับพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการสามารถฝกทักษะในการปฏิบัติจะตองทําหนาที่ในการเปนผูนําเพื่อจัดการใหหอผูปวย
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการประสานงาน การจัดอัตรากําลังและจัดการทรัพยากร
อ่ืนๆ รวมทั้งจัดการใหผูปวยไดรับการดูแลที่มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในระดับสูงครั้งนี้วา 
หัวหนาหอผูปวยรับรู ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ( x =4.41. SD=.66) ปฏิบัติตนให
ผูอ่ืนเกิดความเชื่อถือไววางใจ ( x =4.29, SD=.55) เมื่อไดรับคําชมเชยทั้งสวนตัวและที่ประชุม เปน
การแสดงถึงการยอมรับของหัวหนาหอผูปวย สายสมรและอารียวรรณ (2545) พบวาพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการรับรูถึงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน จะเปนการสรางแรงจูงใจมองเห็นคุณคา
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ของตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ เกิดความพึงพอใจในงาน พรอมที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
สงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการ 
  การที่พยาบาลวิชาชีพชํานาญการมีความใกลชิดกับพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ จากการที่
ปฏิบัติงานเวรเชา บาย ดึก หมุนเวียนตลอด 24 ช่ัวโมง มีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ
แกสมาชิกทีม เปนผูนําในการวางแผนใหการพยาบาลในคลินิก และความชํานาญสูง ในการใชทักษะการ
เปนพี่เล้ียง ใชวิธีการสอนงาน ทําใหดูเปนแบบอยาง จึงไดรับการยอมรับจากพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
สนับสนุนใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาหรือขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการพูดเพื่อให
กําลังใจแกสมาชิกภายในทีมพยาบาล ทําใหพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการเกิดพลังในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาองคการไปพรอมๆกันในหลายลักษณะการทํางาน ซ่ึงจากการศึกษา
ครั้งนี้พบวา พยาบาลวิชาชีพชํานาญการรวมแกไขเมื่อผูรวมงานเกิดทํางานผิดพลาดมีคะแนนเฉลี่ยการ
รับรูของผูรวมงาน ( x =4.40, SD=.63) สอดคลองกับการศึกษาของนัฎฐพันธ (2541) กลาววา การที่
ทุกคนในทีมรูสึกวา สมาชิกในทีมเปนบุคคลที่นาเชื่อถือไววางใจ เพราะความไววางใจเปนพื้นฐาน
ของความรัก สามัคคีในหมูคณะอันจะนําไปสูความรวมมือที่ดี สมาชิกในทีมไวใจซึ่งกันและกัน 
เพื่อจะไดทุมเทใหงานอยางเต็มที่ คอยใหการสนับสนุน ในการตัดสินใจและรวมมือในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ นอกจากนี้ ศิริวรรณและคณะ(2545) พบวา หากบุคคลมีความไววางใจ ก็จะ
แสดงการยอมรับและเคารพในตัวผูนํา จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน นําไปสูความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการรับรูการแสดงภาวะผูนําของพยาบาล
วิชาชีพชํานาญการสูง 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 3ดาน ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย พยาบาล
วิชาชีพชํานาญการ และพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง แตอภิปรายเพียง 1 
ดานดังนี้ 

 ดานการเสริมสรางพลังใจ ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย (( x =4.27,SD=.64)
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ( x =4.12,SD=.63) และพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ( x =4.35, SD =.57)   
โดยรวมอยูในระดับสูง อภิปรายไดวา ลักษณะงานรับผิดชอบในปจจุบัน การขับเคลื่อนการบริการ
คุณภาพในอัตรากําลังที่จํากัด ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบหลักจําเปนตองเปนกําลังใจใหผูรวมงาน 
เพื่อชวยผลักดันใหงานบรรลุเปาหมาย การทํางานรวมกันในการขึ้นเวรเชา บาย ดึก พยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการการใชความรูประสบการณที่เคยผานวิกฤต การสนับสนุนเอื้ออํานวยใหเกิดความ
รวมมือในกิจกรรมตางๆ ทั้งในงานประจําและโครงการตางๆ เฟองฟา (2548) พบวา พยาบาล
วิชาชีพชํานาญการใชหลักจริยธรรมในการบริหารงานและการบริการผูปวย สามารถควบคุมอารมณ
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ไดดี เพิ่มสมรรถนะในงานใหกับทีมไดดี  เปนการแสดงความสามารถโดยถายทอดประสบการณ
เพื่อเสริมพลังใจใหกับเพื่อนรวมงานเพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะทําตามแบบอยางที่ดี  
  เมื่อพิจารณารายดานการแสดงภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  โดยรวมอยูในระดับสูงแตมี 2 ดาน ที่พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  แตจะกลาวเพียง 1 ดานดังตอไปนี้  
  ดานการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางคือ ‘กระตุนผูรวมงานใหแสดงผลงานในกิจกรรมตางๆ ภายใน/
ภายนอกหนวยงาน’ ( x =3.32, SD=1.08) ‘สรางเครือขายกับบุคคล/หนวยงานอื่นๆ ที่ชวยเสริม
ศักยภาพในการทํางาน’ ( x =3.56, SD=.94) อธิบายไดวา 
  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการทําไดในสวนที่เปนความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
กับผูปวย ประกอบกับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น กอใหเกิดผลกระทบตอพยาบาล ทําใหมีความเหนื่อย
ลาสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพบริการ ผลผลิตของงานจะเกิดขึ้นได เมื่อ
ผูปฏิบัติงานแตละคนเขาไปมีสวนชวยเหลือ (วัลยา, 2541)  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการซึ่งมีหนาที่ความ
รับผิดชอบที่เนนการปฏิบัติมากกวาการบริหารจัดการ กองการพยาบาล (2549)กลาววาถึงแมจะมี
นโยบายการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงสูการปฏิบัติ แตถูกจํากัดดวยขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบ ทําใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการไดรับการกระจายอํานาจบางประเด็น ขณะเดียวกันที่
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการมีบทบาทหนาที่หลายดาน ทําใหเกิดความเครียดในงานสูง มีรายงาน
การศึกษาวาพยาบาลที่มีภาระงานเพิ่มมากขึ้น แตอัตรากําลังยังคงเดิม จากการศึกษาของมาริษา 
(2546) พบวา พยาบาลจะเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานไดงาย รู สึกขาดการสนับสนุน
ความกาวหนาในงาน มีผลใหพยาบาลวิชาชีพคิดลาออกจากงานและวิชาชีพสูง  มีผลทําใหอัตราขาด
แคลนพยาบาลซึ่งมีการศึกษาในชวง พ.ศ. 2543-2548  กฤษดา (2551) พบวา มีขอมูลขึ้นทะเบียน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพในวัยทํางานทั้งหมด 97,942 คน 
เปนผูประกอบวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพ 88,440 คน คิดเปนรอยละ 90.3 ในขณะที่ความ
ตองการพยาบาลวิชาชีพ 119,700 คนดังนั้นยังขาดแคลนพยาบาลประมาณ 31,260 คน ในอัตราเต็ม
กําลังทามกลางความตองการบริการสุขภาพภายในประเทศที่สูงขึ้น โดยมีพยาบาลอายุ 45 ปขึ้นไป ใน
สัดสวนที่สูงรอยละ 20.14 อาจสงผลการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพสูวิกฤตใน 5 ปขางหนา  จากผล
การศึกษาครั้งนี้พบวาสวนใหญพยาบาลวิชาชีพชํานาญการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 
90.5  การยอมรับ ใหความไววางใจและใหความเชื่อถือของผูรวมงานในระดับเดียวกันกันใหเปน
ผูนําในการฏิบัติงานในโครงการตางๆ จึงอยูในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการทําหนาที่
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สงเสริมและพัฒนาเพื่อนรวมงาน เอาใจใส ตรวจสอบความตองการของผูรวมงานและกระตุนให
ผูรวมงานแตละคนมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน ตัวของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการเองจําเปนตอง
มีความรูในการใชหลักวิชาการและทฤษฎีในศาสตรตางๆมาปรับใชในการปฏิบัติงาน สงผลให
พฤติกรรมการเอาใจใส ตรวจสอบ สงเสริมการปฏิบัติงานหรือกระตุนบุคลากรในทีมการพยาบาล
หรือผูรับบริการตามการรับรูของเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ
ชํานาญการมีจํานวนมาก โอกาสการเขาประชุม การฝกอบรมตางๆไมทั่วถึง ตลอดจนมีงบประมาณ
จํากัด ไมสามารถตอบสนองความตองการในการพัฒนาความสามารถของพยาบาลวิชาชีพไดทั่วถึง  
ขาดการสื่อสารและใหขอมูลที่ชัดเจนเปนเหตุใหการรับรูการพัฒนาความสามารถอยูในระดับปาน
กลาง      
  จากตาราง 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย(( x =4.37, 
SD=.49) พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ( x = 4.35, SD=.55) และพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ( x =4.20, 
SD=.60) โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 ยกเวน ดานการทําตนเปน
ตนแบบในการปฏิบัติงานใหกับบุคคลอื่น ไมแตกตาง อภิปรายไดวา 
  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการตระหนักรับรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามที่สํานักการ
พยาบาลกําหนด ซ่ึงสํานักการพยาบาล (2549) กลาววา บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ คือ 
การเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน มีบทบาทการเปนพี่เล้ียงที่ปรึกษา ช้ีแนะ การสอนงานการ
นิเทศงานใชรูปแบบของความรวมมือ (participative leadership) และเปนหนึ่งในคณะกรรมการใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรของหนวยงาน  โดยใชรูปแบบการ
ประเมิน 360 องศา รวมกับหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ มีการสะทอนผลคะแนนการ
ประเมินดานการปฏิบัติงานตองผานเกณฑระดับ 3 สอดคลองกับการเปนตนแบบในการปฏิบัติงาน 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา พยาบาลวิชาชีพชํานาญการมีโอกาสไดประชุม/สัมมนาสวนใหญเร่ือง
การพัฒนาคุณภาพ/การจัดการความสี่ยง รอยละ 88.4 ตลอดจนไดรับการสงเสริมการเปนผูนําทีมการ
พัฒนาคุณภาพในหอผูปวย และปฏิบัติงานภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวยดังกลาว ทํา
ใหตนเองรับรูการแสดงภาวะผูนําในระดับสูง  
  เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูบังคับบัญชาระดับตนที่มีความใกลชิด   เห็นบทบาท
การเปนผูนํา โนมนาวผูรวมงาน การขอความรวมมือการพัฒนางาน ตลอดจนสงเสริมขวัญและ
กําลังใจแกเพื่อนรวมงาน สอดคลองกับเบญจรัตน (2544)ที่พบวาการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลประจําการ ในการรวมกันสรางผลงานอยูในระดับสูง   
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําผลวิจัยมาเปนขอมูลพื้นฐาน โดยผูบริหารทางการ
พยาบาลควรประเมินภาวะผูนําพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  โดยใชแบบสอบถามในการวิจัยเปน
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนํา และจัดกิจกรรมสงเสริมโดยเฉพาะดานการปฏิบัติงานดวยความทา
ทายและกลาเผชิญและดานการเสริมสรางพฤติกรรมการทํางานใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถและ
ศึกษาปจจัยกับการเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา ไดแก ประสบการณทํางาน การฝกอบรม ความซับซอน
ของงาน พัฒนารูปแบบการแสดงภาวะผูนํา 
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