
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
บทความฉบับเต็ม ภาคบรรยาย 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2554 
 

320

การพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย 
A Study of Elderly Welfare Management Development Guidelines in  Satuek Subdistrict Municipality, 

Satuek District, Buriram Province 
   

จารุชา  พานนนท  รองศาสตราจารย ดร. สมมาตร  ผลเกิด 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก  อําเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย   มีจุดมุงหมาย  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลสตึก  
อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย  กลุมเปาหมาย  ไดจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  จํานวน  25 คน  และ
การอภิปรายกลุม  (Focus  Group  Discussion)   จํานวน  12  คน  รวมท้ังส้ิน  37  คน  ประกอบดวย  เจาหนาที่
เทศบาลตําบลสตึกที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก จํานวน 3  คน  ผูสูงอายุใน
เขตเทศบาลตําบลสตกึ 16 ชุมชน ชุมชนละ 2 คน รวมจํานวน 32  คน   ผูนําชุมชน จํานวน 2  คน  2.  เอกสาร  ไดแก  
กฎระเบียบขอบังคับโครงการและรายงานผลการปฎิบัติงานผูสูงอายุในเขตอําเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย  ทั้ง  6  ดาน  ดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดานรายได  ดานที่อยูอาศัย  ดานนันทนาการ  ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว  
ผูดูแลและการคุมครอง  ดานการสรางบริการทางสังคมและเครือขายการเกื้อหนุน  เพ่ือศึกษาการพัฒนาการจัดสวัสดิการ
ผูสูงอายุ  ศึกษาปญหา  อุปสรรคและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสตึกในรอบ  3  ปที่ผานมา  
ผลการวิจัยพบวา  1)  ความตองการในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ มีความตองการที่จะใหจัดสวัสดิการ 6 ดาน ไดแก 
การจัดสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดานรายได  ดานที่พักอาศัย  ดานนันทนาการ  ดานการบริการทาง
สังคม และดานการบริการและเครือขายเกื้อหนุน โดยเฉพาะความตองการการจัดสวัสดิการดานรายได เปนส่ิงที่ตองการ
มากที่สุดและดานสุขภาพอนามัย ซึ่งความตองการดังกลาวเปนความตองการที่สนองตอบตอความตองการทางดาน
รางกายและจิตใจ โดยตองการใหทางเทศบาลจัดสวัสดิการใหครบทุกดานตามท่ีตองการ  2)  แนวทางการจัดสวัสดิการแก
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสตึก พบวา แนวทางการจัดสวัสดิการเปนแนวทางการจัดที่แยกประเด็นการจัดแตละดาน 
ไดแกดานรายได พบวา เทศบาลตองมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมหรือประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือขอรบั      
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเพ่ิมเบ้ียยังชีพ และการจัดฝกอบรมอาชีพใหแกผูสูงอายุ  ดานการรักษาพยาบาล ควรจัด
เจาหนาที่เพ่ือออกไปใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพ  การประสานความรวมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน และมี   
การจัดตั้งอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ (อสผ.) ดานที่อยูอาศัย ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัยของผูสูงอายุที่
มีสภาพชํารุดที่อยูอาศัยไมมีความมั่นคงแข็งแรง จัดเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขาไปใหคําแนะนําดานสุขอนามัยของที่พักอาศัย
ใหแกบานเรือนที่มีผูสูงอายุอาศัยอยู และการจัดหาที่พักใหกับผูสูงอายุที่ไมมีที่พักอาศัยใหทั่วถึง  ดานนันทนาการ ควรมี
การจัดสรรงบประมาณในการจัดทัศนศึกษาสถานที่สําคัญทางศาสนาในพื้นที่อื่น ๆ เพ่ือทําใหผูสูงอายุไดพักผอน การจัด
กิจกรรมวันผูสูงอายุในเทศกาลสงกรานต  ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ควรจัดเทศบาล
เคล่ือนที่เพ่ือใหบริการดานตาง ๆ กับประชาชนอยางนอย 2 เดือนตอ 1 ครั้ง เพ่ือจะไดตรวจสุขภาพแกผูสูงอายุ ให
คําแนะนําวิธีการรักษาสุขภาพแกผูสูงอายุ  มีการจัดกิจกรรมออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย  และการจัดหาพาหนะรับ สง
ในการเขารับการตรวจรางกายตามระยะเวลาที่โรงพยาบาลนัดหมายดานการบริการและเครือขายเกื้อหนุน เปนส่ิงที่จําเปน
ตอการพัฒนาสวัสดิการในดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลสตึก ควรการประสานกับหนวยงานภาคีเครือขายการพัฒนาที่
เกี่ยวของ  กลุมอาชีพ  กลุมวิสาหกิจชุมชนหรอืกลุมประชาสังคมในชุมชนใหมีสวนรวม ในการพัฒนาและจัดสวัสดิการแก
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ผูสูงอายุ นอกจากนั้น การจัดตั้งชมรมเครือขายผูสูงอายุเปนแนวทางหนึ่งที่จะกอใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
ได 
 
คําสําคัญ : การพัฒนา/ การจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลสตึก  
 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the elderly welfare management development guidelines in 
Satuek Subdistrict municipality, Satuek District, Buriram Province. The samples 25 people, selected by using 
purposive random sampling, and 12 people were for focus group discussion in total of 37 people. The others 
personnel were the service providers including 3 municipality staff responded for taking care of elderly welfare, 
2 people for each community in total of 32 people, and 2 community leaders (head of village, assistant of head 
village, and community chairperson). The documents were the regulations and elderly reports in 6 aspects, 
namely; health and care payment; income; residency; homage; social, family, and guardian stability; and social 
service establishing and hospitality network. The findings were as follows: 

1. The needs of elderly welfare management in 6 aspects were health and care payment; income; 
residency; homage; social, family, and guardian stability; and social service establishing and hospitality network. 
Especially, the income was the most needs, and the health was the needs relate d to physical and mental 
needs.  
 2. When classifying the elderly welfare guidelines into the aspects, it was found as following: 1) 
income: the municipality should allocate the adding budget or cooperate with the related organizations for 
asking the budget support for adding the salary and provide the occupation training to elderly; 2) care payment: 
the staff should allow for going to provide the suggestions to people in taking care their health, cooperate with 
village health volunteers and appoint the volunteers to take care the elderly; 3) residency: the budget for 
repairing the elderly houses should be allocate, provided the staff to give the healthy suggestions of their 
houses, and gave the resident to elderly thoroughly; 4) homage: the budget for study tour at religion places 
should be allocated to give the chance to relax; 5) social, family, and guardian stability: the municipality should 
be provided the mobile municipality to give the others services to people at least 2 months per time for 
checking their health, provide suggestions, do the exercises to them; 6) social service establishing and 
hospitality network: it should be consulted with the related organizations. 
 
Keywords: elderly welfare management development guidelines, Satuek Subdistrict municipality, income 

 
บทนํา 

สภาพสังคมไทยในอดีตซึ่งเปนสังคมเกษตรกรรมที่มีความเปนอยูเรียบงาย มีความ เอ้ืออาทร มีความสัมพันธ
เปนพ่ีเปนนอง คนในชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข มีวิถีการดํารงชีวิตที่คลายคลึงกัน มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม
และสืบทอดกันมาตั้งแตโบราณ มีสภาพเปนครอบครัวใหญอยูรวมกัน ตั้งแตปู ยา ลุง ปา นา อา และหลาน เปนครอบครัว
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ที่อบอุน ผูสูงอายุไดรับการเคารพ ไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี ทําใหผูสูงอายุมีความรูสึกวาตนมีคุณคาและ
ภาคภูมิใจ 

สภาพเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ที่มีการแขงขันกันสรางฐานะ คาครองชีพสูงตองรับภาระคาใชจาย แตละคนตอง
ดิ้นรนออกไปหางานทํานอกบาน  ไมมีเวลาดูแลครอบครัวใหญที่เคยอบอุนกลายเปนภาระของครอบครัว คานิยมในการ
สรางครอบครัวยุคใหมนิยมสรางครอบครัวขนาดเล็กเพ่ือลดภาระการแบกรับคาใชจาย ในขณะเดียวกันก็ทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานเพ่ือใหมีรายไดเพียงพอกับคาใชจายในการดํารงชีพ ดังที่ ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (2549 : 4)  กลาววาการจะ
ไดมาซึ่งปจจัยการดํารงอยูและความสะดวกสบาย จําเปนตองดิ้นรนเรงรีบในการ  ทํามาหากิน ผูคนเริ่มเห็นแกตัว   มีการ
แยงชิงทรัพยากรเพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตนตองการ มีการอพยพแรงงานเขาสูสังคมเมืองและเปนเหตุใหเกิดการขยายตัวของ
ชุมชนเมืองอยางรวดเร็ว คนสวนใหญใหความสําคัญแกวัตถุมากกวาคุณคาดานจิตใจ  สภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคม
เชนนี้สงผลกระทบตอสังคมหลายประการ  เชน การทอดทิ้งผูสูงอายุใหอยูตามลําพัง  ลักษณะครอบครัว  เปล่ียนไปเปน
ครอบครัวเดี่ยว  สมาชิกในครอบครัวมีเวลาดูแลเอาใจใสกันนอยลง  ผูสูงอายุหรือปูยา  ตายาย กลายเปนสวนเกินของ
ครอบครัว  จึงขาดการเอาใจใสดูแล บางคนถูกทอดทิ้ง หรือถูกนําไปไวในสถานสงเคราะหคนชรา ทําใหสภาพรางกายและ
จิตใจของผูสูงอายุ เส่ือมโทรมลง ทั้งที่ผูสูงอายุเหลานี้เคยทําประโยชนใหแกลูกหลาน  สังคมและประเทศชาติมาเปนอัน
มาก 

บทบาทของผูสูงอายุ  เมื่อครั้งอยูในวัยฉกรรจถือไดวา เปนเสาหลักของครอบครัวในทุกดาน  แตสภาพสังคม
ในปจจุบัน  ไดเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะสังคมเมืองที่มีคาครองชีพสูงขึ้น  การดําเนินชีวิตของคนหนุมสาวตางตอสู
ดิ้นรน  ตางคนตางอยู  มีการพึ่ง ตนเองมากขึ้น  ทําใหมีเวลาในการดูแล  ผูสูงอายุในครอบครัวนอยลง จึงทําให
ความสัมพันธระหวางลูกหลานกับผูสูงอายุลดนอยลงไปตลอดเวลา  ในที่สุดผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง  ชวยเหลือ
ตัวเองไมไดตองอยูในสภาพที่ลําบากและกลายเปนภาระของสังคมในที่สุด  ในปจจุบันผูสูงอายุในประเทศไทยนับวันแตจะ
มีเพ่ิมจํานวนเพ่ิมขึ้น  ทั้งนี้เปนผลเสียเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยทําใหคนที่มีอายุยืน
มากขึ้น 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  กาํหนดบทบัญญัติ เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคมที่รัฐตองจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานใหแกประชนชาทุกชนชั้น ผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอ ที่
ตองไดรับความชวยเหลือจากรัฐ  ใหสิทธิประชาชนไดรับหลักประกันและสวัสดิการในการทํางานอยูหลายมาตรา  เชน 
มาตรา 51 ไดกาํหนดไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่เหมาะสมและไดมาตรฐานและผู
ยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจาย  มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกิน    
หกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพมีสิทธิไดรับสวัสดิการส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยาง
สมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ  มาตรา  80  รัฐตองดําเนินการตามนโยบายดานสังคม  การสาธารณสุข  
ดวยการสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบากใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได  

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน  พ.ศ.2542  

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  กําหนดกรอบทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ  อันรวมถึงงาน
สวัสดิการสังคมดานผูสูงอายุ  การถายโอนงานดานสวัสดิการผูสูงอายุใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปปฏิบัติถือ
เปนการกระจายอํานาจใหทองถ่ินดําเนินงานและบริหารงานเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  โดยทั้ง  3 

สวนมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการใหความคุมครองในดานตาง ๆ  แกผูสูงอายุ  ทางกรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ินเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องของผูสูงอายุตามกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง ๆ  ดังกลาว  องคกรปกครอง
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สวนทองถ่ินจึงตองตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ  กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  จึงไดมี
การกําหนดมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุขึ้นในป  พ.ศ. 2549  เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  ดําเนินการจัดสวัสดิการและการใหบริการดาน ตาง ๆ  แกผูสูงอายุเปนมาตรฐานเดียวกัน  และเกิดความพึงพอใจ
แกผูสูงอายุและไมวาผูสูงอายุจะอยูสวนใดของพ้ืนที่รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง  ซึ่งมีอยูทั่ว
ประเทศจะตองไดรับ  บริการสวัสดิการผูสูงอายุในมาตรฐานขั้นตํ่าที่เทาเทียมกันอันจะสงผลใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิต  ที่ดี
ขึ้นเทศบาลตําบลสตึก  ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีหนาที่ในการดูแลดานสวัสดิการแกผูสูงอายุ  ดวยการ
สงเคราะห  สงเสริม  สนับสนุน ใหผูสูงอายุมีความเปนอยูที่ดีดานรางกายและจิตใจ  ใหสามารถดํารงอยูในครอบครัวและ
สังคมไดอยางเปนสุขและสามารถดํารงอยูในครอบครัวไดอยางเปนสุขและสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน  

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลสตึก  อําเภอ 
สตึก จังหวัดบุรีรัมย  

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก อําเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 6 ดาน (มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ , 2549 : 29-32) ดังนี้ 
 1.1  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
     1.2  ดานรายได 
     1.3  ดานที่อยูอาศัย 
     1.4  ดานนันทนาการ 
     1.5  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
     1.6  ดานการสรางบริการทางสังคมและเครือขายการเกื้อหนุน         
2.  กลุมเปาหมาย  ไดจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  จํานวน  25   และการอภิปราย

กลุม  (Focus  Group  Discussion)   จํานวน  12  คน  รวมท้ังส้ิน 37  คน ประกอบดวย เจาหนาที่เทศบาลตําบลสตึกที่มี
หนาที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก จาํนวน 3  คน  ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก  
16 ชุมชน ชมุชนละ 2  คน รวมจํานวน 32  คน  ผูนําชุมชน จํานวน 2  คน  
                3.  พื้นท่ี  ชุมชน  จํานวน  16 ชุมชน ในเขตเทศบาลตําบลสตึก  อําเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย 

4.  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  ตั้งแตเดือนตุลาคม  พ.ศ.2553  ถึง สิงหาคม 2554 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลสตึก  อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย.  กลุมเปาหมาย  ไดจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  
จํานวน  25   และการอภิปรายกลุม  (Focus  Group  Discussion)   จํานวน  12  คน  รวมท้ังส้ิน  37  คน 
                     เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษารูปแบบแนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ   ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน  4  ชนิด  ดังนี้ 

1.  เอกสารที่เกี่ยวของ  ไดแก  กฎระเบียบ  แผนพัฒนาสามป  โครงการและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลสตึก  ในรอบ  3  ปที่ผานมา 



 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
บทความฉบับเต็ม ภาคบรรยาย 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2554 
 

324

2.  การสัมภาษณ  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured Interview)  ที่ประกอบดวยรายการ
คําถามที่ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการซักถามไวลวงหนาที่มีเนื้อหาที่ครอบคลุมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุทั้ง 6 ดาน   มี
ความยืดหยุนไมมีแบบแผนที่กําหนดไวตายตัว   เพ่ือใหสอดคลองกับจุดมุงหมายกับส่ิงที่ตองการศึกษา   ในการสรางแบบ
สัมภาษณที่ใชในการเก็บขอมูล    
                   3.  การสนทนากลุม (Focus Groups Discussion)  การสนทนากลุมเปนเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่ง ที่ผูวิจัย
นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ทัศนคติ  ความเชื่อ ความรูสึก ประสบการณ และปฏิกิริยาของผูเขารวมสนทนา ที่เปน
กลุมผูนําทองที่ จํานวน  12  คน เพ่ือใหไดรายละเอียดของขอมูลเชิงลึกอันเปนการตรวจสอบขอเท็จจริงและเปนการเสริม
ใหขอเท็จจริงชัดเจนยิ่งขึ้น  
     4.  การสังเกต (Observation)  ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Observation 
Form) ที่ไมมีการกําหนดสิ่งที่ตองสังเกตไวกอนลวงหนา เปนการสังเกตอยางอิสระ จึงไมไดกําหนดเรื่อง ประเด็น หรือ
รายการของสิ่งที่จะทําการสังเกต ไวกอนลวงหนาบันทึกเหตุการณที่เห็นจริง ๆ  จากการใชปราสาทสัมผัสทุกอยางเพ่ือ
คนหาความจริงของปรากฏอยางใกลชิด   เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม และสมบูรณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยวิธี  ดังนี้ 

  1. รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ไดแก แผนพัฒนาสามป  โครงการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลสตึก  
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ   

2.  การสัมภาษณ  (Interview)  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  (Field  Data  Collection)  ดวยการ
สัมภาษณ  ผูวิจัยใช  วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In  Depth  Interview)  เปนการสัมภาษณ ผูรับบริการ จํานวน 32  
คน  ผูนําชุมชน  จํานวน 2  คน  และผูใหบริการ  จํานวน 3  คนรวม  37  คน   

3.  การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนวิธีการหนึ่งที่ผูวิจัยนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการสนทนากลุมกับกลุมเปาหมายที่อยูในเขตตําบลสตึก  จํานวน 12 คน โดยคัดเลือกจาก กํานัน ผูใหญบาน ผูชวย
ผูใหญบาน ผูสูงอายุ  เจาหนาที่เทศบาลตําบลสตึก  ในเขตเทศบาลตําบล สตึก   เนื่องจากมีตําแหนงทางการปกครองใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกัน และเพ่ือปองกันไมใหเกิดการครอบงําทางความคิดหรือชักนําใหผูอื่นเห็นคลอยตาม เพราะใน
ระหวางการสนทนาตองแสดงความคิดเห็นทั้งที่สอดคลองและโตแยงกันตลอดเวลา โดยผูวจิัยทําหนาที่เปนผูดําเนินการ
สนทนา (Moderator) ดวยตนเอง และคอยจุดประเด็นในการสนทนา โนมนาวใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็น
อยางกวางขวาง ละเอียด ลึกซึ้ง เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูสูงอายุ   

4.  การสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Observation) ชวยใน
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคลและการสนทนากลุมซึ่งแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ดวยการใชประสาทสัมผัสทุกอยางเพ่ือคนหาความจริงของปรากฏอยางใกลชิด อันเปนการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและเปนการเสริมใหขอเท็จจริงชัดเจนยิ่งขึ้น ขอมูลที่ไดจากการสังเกตมีความเชื่อถือไดสูง เพราะเปนขอมูลท่ีได
จากบุคคลหรือส่ิงนั้น ๆ โดยไมมีโอกาสที่จะนึกคิดเปล่ียนแปลง   
 การวิเคราะหขอมูล   การศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล  3  ขั้นตอน  โดยแยก
ประเด็นการวิเคราะหขอมูลตามเครื่องมือในการเก็บขอมูล  ดังตอไปนี้ 

1.  วิเคราะหเกี่ยวกับแนวการพัฒนาการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบล 
    สตึก  อําเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย    

2.  ขั้นทบทวนขอมูลผูวิจัยจะกําหนดเวลาสัปดาหละ 1 ชวงเวลาเพื่อทบทวนขอมูล 
3.  ขั้นนําเสนอผลการศึกษาคนควาแบบพรรณนาวิเคราะห  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลเปนเชิง

พรรณนา  หลังจากรวบรวมขอมูลแลวจะนําขอมูลมาจัดหมวดหมูและนํามาสังเคราะหจากเนื้อหาที่ได  และนํามาเขียน
รายงานเชิงพรรณนา   
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ผลการวิจัย 
1.  ความตองการในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ มีความตองการที่จะใหจัดสวัสดิการ 6 ดาน ไดแก การ

จัดสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดานรายได  ดานที่พักอาศัย  ดานนันทนาการ  ดานการบริการทาง
สังคม และดานการบริการและเครือขายเกื้อหนุน โดยเฉพาะความตองการการจัดสวัสดิการดานรายได เปนส่ิงที่ตองการ
มากที่สุดและดานสุขภาพอนามัย ซึ่งความตองการดังกลาวเปนความตองการที่สนองตอบตอความตองการทางดาน
รางกายและจติใจ โดยตองการใหทางเทศบาลจัดสวัสดิการใหครบทุกดานตามท่ีตองการ 

2.  แนวทางการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสตึก พบวา แนวทางการจัดสวัสดิการเปน
แนวทางการจัดที่แยกประเด็นการจัดแตละดาน ไดแกดานรายได พบวา เทศบาลตองมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมหรือ
ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเพ่ิมเบ้ียยังชีพ และการจัดฝกอบรมอาชีพใหแก
ผูสูงอายุ  ดานการรักษาพยาบาล ควรจัดเจาหนาที่เพ่ือออกไปใหคําแนะนาํการดูแลสุขภาพ  การประสานความรวมมือกับ
อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน และมีการจัดตั้งอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ (อสผ.) ดานที่อยูอาศัย ควรจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือซอมแซมที่อยูอาศัยของผูสูงอายุที่มีสภาพชํารุดที่อยูอาศัยไมมีความมั่นคงแข็งแรง จัดเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขาไปให
คําแนะนําดานสุขอนามัยของที่พักอาศัยใหแกบานเรือนที่มีผูสูงอายุอาศัยอยู และการจัดหาที่พักใหกับผูสูงอายุที่ไมมีที่พัก
อาศัยใหทั่วถึง  ดานนันทนาการ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดทัศนศึกษาสถานที่สําคัญทางศาสนาในพื้นที่อื่น ๆ 
เพ่ือทําใหผูสูงอายุไดพักผอน การจัดกิจกรรมวันผูสูงอายุในเทศกาลสงกรานต  ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว 
ผูดูแลและการคุมครอง ควรจัดเทศบาลเคลื่อนที่เพ่ือใหบริการดานตาง ๆ กับประชาชนอยางนอย 2 เดือนตอ 1 ครั้ง เพ่ือ
จะไดตรวจสุขภาพแกผูสูงอายุ ใหคําแนะนําวิธีการรักษาสุขภาพแกผูสูงอายุ  มีการจัดกิจกรรมออกกําลังกายที่เหมาะสม
กับวัย  และการจัดหาพาหนะรับ สงในการเขารับการตรวจรางกายตามระยะเวลาที่โรงพยาบาลนัดหมาย  ดานการบริการ
และเครือขายเกื้อหนุน เปนส่ิงที่จําเปนตอการพัฒนาสวัสดิการในดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลสตึก ควรการประสานกับ
หนวยงานภาคีเครือขายการพัฒนาที่เกี่ยวของ  กลุมอาชีพ  กลุมวิสาหกิจชุมชนหรือกลุมประชาสังคมในชุมชนใหมีสวน
รวม ในการพัฒนาและจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ นอกจากนั้น การจัดตั้งชมรมเครือขายผูสูงอายุเปนแนวทางหนึ่งที่จะ
กอใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันได 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก อําเภอ สตึก  จังหวัด
บุรีรัมย  อภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
                      1.  จากการศกึษา พบวา ความตองการของผูสูงอายุในการจัดสวัสดิการมีความตองการใหทางเทศบาล
จัดสวัสดิการใหครอบคลุมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรายได   ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล ดานที่พักอาศัย  ดาน
นันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม และดานการบริการและเครือขายเกื้อหนุน ซึ่งเปนความตองการในปจจัยพ้ืนฐานที่
จําเปนตอการดํารงชีวิต กลาวคือ ผูสูงอายุตองการปจจัย จําเปนพ้ืนฐานเพื่อการดํารง ชีวิตเชนบุคคลทั่วไป และยัง
ตองการการไดรับการยอมรับ การดูแลและ ความสุขทางใจเพ่ิมขึ้นอีกดวย คือ ความตองการทางดานรางกายและจิตใจ
(Physical and  Psychological  Needs) ไดแก ความ ตองการปจจัย 4 เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษา
โรค สวนความตองการทาง จิตใจ ไดแก ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Security Needs) และความตองการได 
รับการยอมรับนับถือ (Recognition Needs) ซึ่งเปนความตองการที่จะไดการยอมรับวาเปน สมาชิกของสังคม กลุม และ
ครอบครัว ความตองการมีโอกาสกาวหนา (Opportunity Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการทํางานในบั้น
ปลายของชีวิต ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) ไดแก ความยกยองนับถือ (Sense of Recognition) 
ความสําคัญ (Sense of  Importance) ความเปนเจาของ (Sense of  Belonging) ความมีโอกาสในการทําส่ิงที่ปรารถนา 
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(Sense of  Opportunity) ความตองการทางดานเศรษฐกิจ (Economical Needs) ไดแก ความตองการการไดรับความ 
ชวยเหลือทางดานการเงินจากบุตรหลานของตน เพ่ือสะสมไวใชจายในสภาวะท่ีตนเองเจ็บปวย “ผูสูงอายุตองการใหรัฐ
ชวยในการจัดหาอาชีพใหเพ่ือเปนการเพิ่มพูนรายได” ผูสูงอายุ  ตองการที่จะเปนผูมีบทบาททางเศรษฐกิจ ซึ่งจุดมุงหมาย
ที่สําคัญคือตองการที่จะชวยตนเอง   เพ่ือใหพนจากสภาวะความบีบคั้นทางเศรษฐกิจ ดังนั้นรัฐบาลจึงไดวางนโยบายเพื่อให
ความชวยเหลือแกผูสูงอายุทั้งในดานการแกปญหาการ ถูกทอดทิ้งและสนับสนุนความตองการพื้นฐานของผูสูงอายุ  
สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว (ศศิพัฒน ยอดเพชร  2534 : 24) ที่เปนความตองการตามลําดับขั้น ไดแก
ความตองการทางกายภาพ (Physiological  Needs) เปนความตองการขั้นต่ําสุดของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร 
น้ํา อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม การบรรเทา  ความเจ็บปวด ตาง ๆ เปนตน   ความตองการความปลอดภัย (Safety and 
Security Needs) ความตองการมีอิสระ และปลอดภัยจากภัยคุกคามตาง ๆ ความตองการความรักและการมีสวนเปน
เจาของ (Belongingness, Social And  Love  Needs) ความรูสึกวาตนไดรับความเปนมิตร ความรักและมีสวนรวมในการ
เขาเปนสมาชิกกับกลุม  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self–Esteem  Needs) เปนความตองการใหคนอื่นยกยอง 
ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญของตน  ความตองการใฝรูใฝเรียน (Need  to  Know  and Understand) เปนความ
ตองการอยากรู  อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ ซึ่งนําไปสูการประดิษฐ คิดคน วิเคราะหวิจยั 
เพ่ือใหไดคําตอบในเรื่องราวตาง ๆ   ความตองการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) เปนความตองการเพื่อความยินดี 
ความงาม ความละเอียดออนทางจิตใจและคุณธรรมและ ความตองการตระหนักในคุณคาแหงตน (Self–Actualization  
Needs) เปนความตองการเสริมเติมเต็มเพ่ือความรูสึกสําเร็จในชีวิต เพ่ือใชศักยภาพสูงสุดของตน และเพ่ือพัฒนา
ความรูสึกในคุณคาของตน สอดคลองกับการศึกษาของ  วิไลวรรณ  วัฒนานนท (2543  : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง
ปญหาและความตองการของผูสูงอายุชุมชนบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ความตองการดาน
สุขภาพของผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง เร่ืองที่พบวามีความตองการมากที่สุดคือ ความตองการเรื่องสภาวะสุขภาพ
อนามัย สวนความตองการดานสังคมของผูสูงอายุอยูในระดับมาก เร่ืองที่พบวามีความตองการมากที่สุดคือ เร่ืองความ
ตองการดานบทบาทและความสัมพันธในครอบครัว ในทํานองเดียวกันก็สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพยสุคนธ  ผล
ประสาท (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ อําเภอบานกรวด จังหวัดบุรีรัมย 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการสิ่งสนับสนุนการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุคือ ความตองการไดรับการสอนและเสริมสราง
ทักษะการดูแลสุขภาพตนเอง กิจกรรมการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่ผูสูงอายุตองการมากที่สุดไดแก การเยี่ยมและ
ติดตามสงเคราะหผูสูงอายุที่มีปญหาบริการในชุมชนที่ตองการไดแกการตรวจสุขภาพ สวัสดิการที่ตองการคือการมีกองทุน
ประกันความชราภาพ มีความตองการรับรูขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารที่ตองการมากที่สุดเปนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ  
กลาวไดวาความตองการของผูสูงอายุที่ตองการใหเทศบาลตําบลสตึกเปนความตองการที่เกี่ยวพันกับคุณภาพชีวิตซึ่งเปน
ความตองการในจํานวน 6 ดาน สอดคลองกับแนวทางการจัดสวัสดิการของ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (2545 : 32) ที่ไดกําหนดขอบเขตงานสวัสดิการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพความเปนอยูของประชาชนในสังคม
ใหมีความเปนอยูที่ดี ไดแก การมีสุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรับการปองกันโรคภัยไขเจ็บการ
รักษาพยาบาล การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  การมีที่อยู
อาศัยตามควรแกอัตภาพชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดี การมีงานทํา  การมีรายไดและการมีสวัสดิการแรงงาน มีรายได
อยางนอยเพียงพอแกการดํารงชีพ   การมีความมั่นคงทางรายได  ไมใหไดรับความเดือดรอนเมื่อมีเหตุใหสูญเสียรายได
ทั้งหมด บางสวนหรือไมพอเพียงแกการยังชีพ  นันทนาการ  มีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิง และ การพักผอนใจ
อยางมีคุณภาพ  การบริการสังคมทั่วไป ใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะผูยากจนผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ 
เพ่ือชวยสรางเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
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สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก  อําเภอสตึก  

จังหวัดบุรีรัมย  ผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1  ความตองการในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก 

                   ผูสูงอายุเปนวัยที่มีปญหาดานสุขภาพรางกาย และดานจิตใจ เนื่องจากเปนชวงวัยที่ถอยหางจากสังคมสวน
ใหญดังนั้นจึงมีความตองการในดานตาง ๆ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของวัย จากการศึกษาความตองการในการจัด
สวัสดิการของผูสูงอายุ มีความตองการที่จะใหจัดสวัสดิการ 6 ดาน ไดแก  การจัดสวัสดิการดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล  ดานรายได  ดานที่พักอาศัย  ดานนันทนาการ  ดานการบริการทางสังคม และดานการบริการและ
เครือขายเกื้อหนุน  

ตอนท่ี 2  แนวทางในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในเทศบาลตําบลสตึก 
                   แนวทางการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสตึก พบวา แนวทางการจัดสวัสดิการเปนแนว
ทางการจัดที่แยกประเด็นการจัดแตละดาน ไดแก  1. แนวทางการจัดสวัสดิการดานรายได พบวา  เทศบาลตองมีการ
จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมหรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเพ่ิมเบ้ียยังชีพ และ
การจัดฝกอบรมอาชีพใหแกผูสูงอายุ   
2.  แนวทางการจัดสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล พบวา การจัดเจาหนาที่เพ่ือออกไปใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพ  
การประสานความรวมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) เพ่ือใหดูแลผูสูงอายุ นอกจากนั้นควรมีการจัดตั้ง
อาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ (อสผ.) ในเขตพ้ืนที่ ซึ่งเปนแนวทางและวิธีการที่จะทําใหผูสูงอายุไดรับการดูแลอยางถูกวิธีและ
เอาใจใส  3.  แนวทางการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัย พบวา เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัยของ
ผูสูงอายุที่มีสภาพชํารุดที่อยูอาศัยไมมีความมั่นคงแข็งแรง ซึ่งตองเรียงลําดับตามความเดือดรอนของแตละครัวเรือน 
นอกจากนั้นควรจัดเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขาไปใหคําแนะนําดานสุขอนามัยของที่พักอาศัยใหแกบานเรือนที่มีผูสูงอายุอาศัย
อยู และการจัดหาที่พักใหกับผูสูงอายุที่ไมมีที่พักอาศัยใหทั่วถึง  4.  แนวทางการจัดสวัสดิการดานนันทนาการ พบวา ควร
มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดทัศนศึกษาสถานที่สําคัญทางศาสนาในพื้นที่อื่น ๆ หรือพ้ืนที่ใกลเคียงประจําทุกป เพ่ือ
ทําใหผูสูงอายุไดพักผอนและไดพบปะพูดคุยระหวางคนในวัยเดียวกัน นอกจากนั้น การจัดกิจกรรมวันผูสูงอายุในเทศกาล
สงกรานตเปนส่ิงที่ควรจัดทําอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ซึ่งจะทําใหลูกหลานหรือคนในสังคมไดตระหนักและเห็นถึง
ความสําคัญของผูสูงอายุและผูสูงอายุก็จะไดตระหนักถึงคุณคาในตนเอง  5.  แนวทางการจัดสวัสดิการดานความมั่นคง
ทางสังคม  ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง พบวา เทศบาลควรจัดเทศบาลเคลื่อนที่เพ่ือใหบริการดานตาง ๆ กับ
ประชาชนอยางนอย 2 เดือนตอ 1 ครั้ง เพ่ือจะไดตรวจสุขภาพแกผูสูงอายุ นอกจากนั้นเทศบาลตองประสานความรวมมือ
กับอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) เพ่ือใหคําแนะนําวิธีการรักษาสุขภาพแกผูสูงอายุ   มีการจัดกิจกรรมออกกําลัง
กายที่เหมาะสมกับวัย  และการจัดหาพาหนะรับ สงในการเขารับการตรวจรางกายตามระยะเวลาที่โรงพยาบาลนัดหมาย  
6.  แนวทางการจัดสวัสดิการดานการบริการและเครือขายเกื้อหนุน พบวา แนวทางการจัดสวัสดิการดานการบริการและ
เครือขายเกื้อหนุนการพัฒนา เปนส่ิงที่จําเปนตอการพัฒนาสวัสดิการในดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลสตึก โดยแนวทางที่
มีการนําเสนอ ไดแก การประสานกับหนวยงานภาคีเครือขายการพัฒนาที่เกี่ยวของ  กลุมอาชีพ  กลุมวิสาหกิจชุมชนหรือ
กลุมประชาสังคมในชุมชนใหมสีวนรวมในการพัฒนาและจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ นอกจากนั้น การจัดตั้งชมรมเครือขาย
ผูสูงอายุเปนแนวทางหนึ่งที่จะกอใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันได 
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ขอเสนอแนะ 
ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสตึก อําเภอสตึก จังหวัด

บุรีรัมย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
เชิงนโยบาย   องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการจัดทําแผนพัฒนาและการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว  ในการวางแผนการพัฒนาการจัดสวัสดิการควรใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการอยางทั่วถึง 

เชิงปฏิบัติ  ควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและนอกหมูบานเพื่อชวยเหลือ สนับสนุนการจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ   

เชิงวิชาการ  ควรมีการศึกษาถึงปญหาการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในแตละดานเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา
และนําไปสูการพัฒนาการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ  และการจัดสวัสดิการที่หลากหลาย 
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